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Komunikat Głównego Inspektora Farmaceutycznego w sprawie przetwarzania danych osobowych 

klientów przez przedsiębiorców prowadzących apteki sprzedające produkty lecznicze za 

pośrednictwem stron internetowych w związku z wyrokiem TSUE

Główny Inspektor Farmaceutyczny informuje, że dnia 4 października 2024 r.  Trybunał Sprawiedliwości 

Unii Europejskiej (dalej – TSUE) wydał wyrok w sprawie C-21/23 Lindenapotheke. Wyrok ten w ocenie 

Głównego Inspektora Farmaceutycznego może mieć istotny wpływ na branżę e-commerce, bowiem 

uznano, iż jeżeli prowadzący aptekę za pośrednictwem strony internetowej wprowadza do obrotu 

produkty lecznicze, wówczas informacje wprowadzane przez klientów przy składaniu takiego 

zamówienia (nazwisko, adres dostawy i elementy niezbędne do indywidualizacji produktów 

leczniczych) stanowią dane dotyczące zdrowia w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO, nawet jeżeli sprzedaż 

tych produktów leczniczych nie wymaga recepty i istnieje tylko pewne prawdopodobieństwo, a nie  

całkowita pewność, że owe produkty lecznicze są przeznaczone dla tych klientów. Mając na uwadze 

„rozszerzenie definicji” danych dotyczących zdrowia przez TSUE poddajemy pod rozwagę przez apteki 

prowadzące sprzedaż wysyłkową dokonanie ewaluacji dotychczas stosowanych rozwiązań w tym 

obszarze.

W związku z powyższym wyrokiem może zaistnieć konieczność zmian przez ww. przedsiębiorców m.in. 

w zakresie:

- treści klauzul informacyjnych, które powinny być wyświetlane na stronach internetowych przy 

składaniu takich zamówień,

- uzyskiwania wyraźnej zgody klientów zamawiających leki na przetwarzanie danych osobowych,

- dokumentacji dotyczącej ochrony danych osobowych.

Wyrok TSUE oznacza większe ryzyko związane z przetwarzaniem danych osobowych i może mieć 

istotny wpływ na przedsiębiorców, dlatego warto uwzględnić to ryzyko w zakresie prowadzonej 

działalności.

Warszawa,  30 stycznia 2025 r.

Łukasz Pietrzak
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