PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszoéw, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl
Rzeszow, dnia ...... grudnia 2022 .
FARZ-DA.8523.10.2022

(...)

DECYZJA

Na podstawie art. 104 i art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pdézn. zm.), Zwanej
dalej ,,K.p.a.”, po przeprowadzeniu z urzgdu postepowania administracyjnego w sprawie
prowadzenia przez (...) z siedzibg w (...), NIP (...), niedozwolonej reklamy aptek
og6lnodostepnych oraz punktu aptecznego, o ktéorej mowa w art. 94a wust. 1
I 2-4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. z 2021 r, poz. 2301), dalejzwanej ,P.f.”, dziatajacych pod szyldem
(...), na terenie wojewddztwa podkarpackiego zlokalizowanych w:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10) (...
11) (...
12) (...
13) (...
14) (...
15) (...
16) (...
17) (...
18) (...
19) (...
20) (...)

(dalej zwanych ,,Aptekami”) i ich dziatalnosci oraz punktu aptecznego zlokalizowanego w:
21) (...) (dalej zwanego ,,Punktem aptecznym”) i jego dziatalnosci.
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PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Stwierdza, ze (...) z siedzibg w (...) NIP (...), prowadzil niedozwolong reklam¢ Aptek
wymienionych w punktach 1-14 oraz Punktu aptecznego i ich dzialalnosci za
posrednictwem:

wktadek do bilownicy stosowanych w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia
31 sierpnia 2021 r. o treSci: “Acti Vita-miner Senior D3, -20% w godzinach
8:00-12:007,

plakatow do ,Nadstawki brandowej” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., zawierajaca wyraznie zakomunikowany
czas obowigzywania, Wwszystkie ceny promowanych produktow dodatkowo
z koncowkami 99 groszy,

plakatow do ,,Nadstawki Naszych Marek” eksponowanych w nieustalonym okresie,
odrebnym dla kazdej z Aptek (od momentu otrzymania do odwotania), 0 tresci:
,»Wysoka jakos¢ w dobrej cenie”,

plakatow do stojaka w Koszu Naszych Marek o tresci: Plan by (..) Smoothie, (...)
Product Na watrob¢ FORTE, (...) Product Ulga dla n6g, Enilome Pro Etopic+, ptyn do
mycia” eksponowanych w okresie od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia
22 sierpnia 2021 r.,

plakatow do stojaka w Koszu Promocyjnym o tresci: UroFuraginum Max, Imodium
Instant, Fenistil, Naturell Koenzym Q10 100” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., na ktorym znajdowaly si¢ cenowki na
wyrdzniajagcym, zottym tle, wszystkie ceny promowanych produktéw dodatkowo
z koncowkami 99 groszy,

Flag nr 1 i nr 2 o tresci: ,,STOP problemom trawiennym” eksponowanych w okresie
od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., co zostalo wyraznie
zakomunikowane na nosniku, wszystkie wskazane ceny dodatkowo z koncowkami
99 groszy,

a takze aptek ogélnodostgpnych w (...) (pkt 16) za posrednictwem opisanych wyzej
flag i plakatow, w (...) (pkt 18) za posrednictwem opisanych wyzej flag,
w (...) (pkt 19) za posrednictwem opisanych wyzej nosnikow za wyjatkiem plakatow
do ,,stojaka w Koszu Naszych Marek”, w (...) (pkt 15) za posrednictwem opisanych
wyzej flag, w (...) (pkt 20) za posrednictwem opisanych wyzej flag, w (...) (pkt 17) za
posrednictwem opisanych wyzej nosnikow za wyjatkiem plakatow do ,,Nadstawki
Naszych Marek”;

. Umarza postepowanie W czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia przez

(...) z siedziba w (...), NIP (...), niedozwolonej reklamy Aptek
i Punktu aptecznego, opisanej w pkt | sentencji;

Naktada na (...) =z siedzibg w (..., NIP (...), kar¢ pieni¢zng

w kwocie 50 000 zt (slownie: piecdziesigciu tysiecy ztotych 00/100) z tytulu
naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 P.f. opisanego w pkt. | sentencji decyzji.
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UZASADNIENIE
Uzasadnienie faktyczne
W dniu 2 czerwca 2022 r. do Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
(zwanego dalej ,,PWIF” lub ,Organem”) wptynelo pismo Gloéwnego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 2 czerwca 2022 r. znak: POD.070.25.2022.AKW.1 dotyczace
zgloszenia z dnia 18 maja 2022 r. w sprawie mozliwosci naruszenia przez apteke przepisow
regulujacych sposob jej dziatania.

Zmierzajagc do ustalenia zasadnoSci wszczecia postepowania administracyjnego,
w sprawie niedozwolonej reklamy Aptek oraz Punktu aptecznego i ich dziatalnosci, pismem
z dnia 21 czerwca 2022 r. (dorgczonym 27 czerwca 2022 r. ), Organ wezwal Strone
do udzielenia wyjasnien w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania w zakresie
dotyczacym prowadzenia reklamy za posrednictwem:

— wkiladek do bilownicy stosowanych w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia
31 sierpnia 2021 r. o tre$ci: “Acti Vita-miner Senior D3, -20% w godzinach
8:00-12:00,

— plakatow do ,Nadstawki brandowej” eksponowanych w_okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

— plakatow do ,,Nadstawki Naszych Marek” eksponowanych w okresie ,,0d momentu
otrzymania do odwotania”,

— plakatow do stojaka w Koszu Naszych Marek o tresci: Plan by (..) Smoothie, (...
Product Na watrobe FORTE, (...) Product Ulga dla n6g, Enilome Pro Etopic+, ptyn do
mycia” eksponowanych w okresie od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia
22 sierpnia 2021 r.,

— plakatow do stojaka w Koszu Promocyjnym o tresci: UroFuraginum Max, Imodium
Instant, Fenistil, Naturell Koenzym Q10 100” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

— Flagnr 11 nr 2 o tresci: ,,STOP problemom trawiennym” eksponowanych w okresie
od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

a takze przestania pelnej tresci opisanych wyzej materiatow, stosowanych we wskazanych
okresach w Aptekach oraz Punkcie aptecznym, jak rowniez odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. W jaki sposoéb i za posrednictwem jakich narzedzi oraz podmiotéw Panstwa spotka
prowadzita reklamg, a takze inne dziatania marketingowe, Aptek oraz Punktu
aptecznego i ich dzialalnosci w 2021 roku, w tym wymienione wyzej kampanie
mogace by¢ uznane za niedozwolona reklame¢ Aptek, Punktu aptecznego?

2. Kto zlecil prowadzenie reklam oraz kampanii marketingowych, w jakim czasie byty/sa
one prowadzone?

Ponadto, PWIF poprosit o przestanie kopii uméw na podstawie, ktorych promowana

jest przez Spotke dziatalno$¢ Aptek, Punktu aptecznego, dziatajacych pod szyldem (..),
nalezacych do innych podmiotdow w tym umowy franczyzowej z uwzglednieniem
anonimizacji danych mogacych stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa lub dane osobowe.
PWIF poinformowat o tresci art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 P.f.
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Pismem 2z dnia 28 czerwca 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu
30 czerwca 2022 r) radca prawny (...) (zwany dalej ,,Pelnomocnikiem”)
na podstawie udzielonego przez Stron¢ petnomocnictwa ogdlnego, wnidst o wydtuzenie
terminu na udzielenie wyjasnien na okoliczno§¢ prowadzenia niedozwolonej reklamy Aptek
I Punktu aptecznego oraz ich dziatalnos$ci do 30 dni tj. do dnia 27 lipca 2022 r.

W dniu 27 lipca 2022 r. Organ otrzymal pisemne wyjasnienia z dnia 26 lipca 2022 r.,
ztozone przez Strone¢ wraz z zataczonymi materiatami wymienionymi w wezwaniu Organu
do ztozenia wyjasnien z dnia 21 czerwca 2022 r.

W rzeczonym pismie Spotka oswiadczyta, ze ,, Materialy (...) zostaly przygotowane
przez (...) i okresowo umieszczone w 2021 r. w (...) aptekach ogélnodostepnych oraz (...)
punkcie aptecznym z jej inicjatywy, w ramach wspolpracy 7 przedsigbiorcami prowadzgcymi
ww. apteki ogolnodostepne i punkt apteczny. (...) Wskazane i zalqczone materiaty dotyczyly
wylgcznie okreslonego asortymentu, zawierajgc tres¢ o charakterze informacyjnym. (...) czas
eksponowania wWw. materiatow byl zgodny z czasem dostgpnosci asortymentu w nich
wskazanym, a w odniesieniu do terminéw koncowych w okreslonych przypadkach mogt byé
rowniez krotszy z uwagi na wyczerpanie zapasow tego asortymentu. (...) Zarzqd Spotki (...)
nie ma mozliwosci odtworzenia kiedy konkretnie w poszczegdlnych placowkach materiaty
zostaly usuniete”. Strona wniosta o odstgpienie od zadania przez PWIF przekazania kopii
umow taczacych Spotke z przedsigbiorcami prowadzacymi Apteki i Punkt apteczny, jak
rébwniez przekazania informacji dotyczacych podmiotow za posrednictwem, ktorych
prowadzone byty dziatania marketingowe.

W zwiazku z powyzszym PWIF, pismem z dnia 29 lipca 2022 r. (data dorgczenia
4 sierpnia 2022 r.), wszczat postgpowanie administracyjne na podstawie zebranego materiatu
dowodowego. Jednoczesnie na podstawie §14 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
18 pazdziernika 2002 r. w sprawie podstawowych warunkow prowadzenia apteki
(Dz. U. Nr 187, poz. 1565 z p6zn. zm.) Organ wezwat Strone do ztozenia w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszego zawiadomienia, wszelkich wyjasnien, dokumentoéw 1 innych
dowodéw swiadczacych o tym, ze prowadzenie przez Strong reklamy Aptek oraz Punktu
aptecznego 1 ich dziatalno$ci ma wyltacznie formy prawnie dozwolone. Wezwano Strong
do udzielenia odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy ceny asortymentu umieszczone na koszach ofertowych, nadstawkach, flagach
r6znig si¢ kolorem, wielkos$cia, ksztaltem od pozostatych?
2. Jak ksztaltowata si¢ cena wyr6znionego asortymentu? tj.:

1) Plan by (...) Smoothie: smak dynia, kokos/malina, burak, truskawka, 300 ml,

2) (...)Product Na watrob¢ FORTE, tabletki, 45 szt.,

3) (...) Product Ulga dla n6g 100 ml,

4) Enilome Pro Etopic+, ptyn do mycia, 400 ml,

5) UroFuraginum Max, 100 mg, tabletki, 30 szt.,

6) Imodium Instant, 2 mg, tabl. ulegajace rozpadowi w jamie ustnej, 12 szt.,

7) Fenistil, 1 mg/g, zel, 50 g,

8) Naturell Koenzym Q10 100, kapsutki, 30 szt.,

9) Viscoplast, zestaw plastrow dla catej rodziny,
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3.

10) Viscoplast, plastry dla dzieci,
11) Ketonal active 50 mg, kapsulki twarde, 20 szt.,
12) Gold Omega 3, kapsuitki, 60 szt.,
13) Katelin mag B6, kapsuitki o przedtuzonym uwalnianiu, 60 szt.,
14) Orsalit, doustny ptyn nawadniajacy, smak neutralny, saszetki, 10 szt.,
15) Neomag Cardio, tabletki, 50 szt.,
16) Espumisan, kapsutki, 100 szt.,
17) Merz Spezial Dragees, drazetki, 60 szt.,
18) Sylimarol 70 mg, tabletki drazowane, 30 szt.,
19) Gold-Lecytyna 1200, kapsuiki, 60 szt.
20) Zdrovit Litorsal, tabletki musujace, smak cytrynowo-mictowy, 24 szt.,
21) Famotydyna Ranigast, tabletki, 20 szt.
22) Gaviscon, tabletki do rozgryzania i zucia, smak migty, 48 szt.
przed 9 sierpnia 2021 r. i po 22 sierpnia 2021 r.
23) Acti Vita-miner Senior D3, tabletki, 60 szt.
przed 1 sierpnia 2021 r. i po 31 sierpnia 2021 r.
Jak ksztaltowata sie sprzedaz ww. asortymentu w okresie:
— 1-31 lipca 2021 r.
— 1-31 sierpnia 2021 .
— 1-30 wrzesnia 2021 r.

Postanowieniem z dnia 29 lipca 2022 r. (data doreczenia 4 sierpnia 2022 r.) Organ

wiaczyt jako dowody do akt sprawy:

1)

2)

3)

4)

zanonimizowane zawiadomienie Glownego Inspektora Farmaceutycznego z dnia
2 czerwca 2022 r. znak: POD.070.25.2022.KW.1 (data wptywu do tut. Inspektoratu
2 czerwca 2022 r.);

pismo Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia
21 czerwca 2022 r. kierowane do Strony (data dorgczenia 27 czerwca 2022 r.);
wniosek Strony z dnia 28 czerwca 2022 r. (data wpltywu do tut. Inspektoratu
30 czerwca 2022 r.) o wydhuzenie terminu na udzielenie wyjasnien na okoliczno$¢
prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek i1 punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci;

wyjasnienia Strony wraz z materialem dowodowym w sprawie z dnia 26 lipca 2022 r.
(data wptywu do tut. Inspektoratu 27 lipca 2022 r.).

W odpowiedzi na wezwanie PWIF, pismem z dnia 10 sierpnia 2022 r. (data wptywu

do tut. Inspektoratu 18 sierpnia 2022 r.) Strona ztozyta nastepujace wyjasnienia:

Ad. 1

,, Ceny asortymentu umieszczone na koszach ofertowych, nadstawkach oraz flagach zostaty
juz uwidocznione dla Organu na przekazanych w pismie z dnia 26 lipca 2022 roku

zalgcznikach. (...) Spotka nie ma wiedzy w zakresie roznic cen pod kqgtem koloru, wielkosci

i ksztaltu znajdujgcego sig¢ w niej asortymentu”.
Ad.2i3
,Spotka nie dysponuje informacjami w zakresie ksztaltowania cen oraz ksztattowania
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sprzedazy dla asortymentu wyszczegolnionego w Zawiadomieniu, w okresie tam wskazanym”.

Dodatkowo Strona o$wiadczyta, ze ,,Bedgce przedmiotem postepowania materiaty
w postaci koszy ofertowych, nadstawek i flag nie stanowig — w opinii Spotki — niedozwolonej
reklamy aptek i punktu aptecznego oraz ich dziatalnosci (...). Ponadto materialy, o ktorych
mowa w Zawiadomieniu zawierajg wylqgcznie dozwolone przepisami prawa informacje
0 dostepnym w Aptece asortymencie, a takze obowigzkowe informacje o cenach w mysl
przepisow prawa w zakresie uwidaczniania cen towaréw (...). Dodatkowo wszelkie
informacje prozdrowotne zamieszczone na tych materiatach z istoty mieszczq si¢ w ustawOwej
funkcji apteki ogolnodostepnej jako placowki ochrony zdrowia publicznego. (...) Ponadto
materiatly te dotyczg w szczegolnosci produktow leczniczych i nawet gdyby uznaé je za
reklame (czemu Spotka przeczy), to istotnym jest, ze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne
nie zakazuje reklamy produktow tylko reklamy aptek. (...) W ocenie Spotki wszystkie opisane
materiaty stanowiq dopuszczone prawem informowanie o produktach i ich cenach”. Strona
zawnioskowala o umorzenie z urzedu postepowania administracyjnego.

Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia Strony, w dniu 6 wrzesnia 2022 r., PWIF
wezwal kierownikow Aptek i Punktu aptecznego do udzielenia w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania, wyjasnien popartych dowodami w zakresie dotyczacym prowadzenia
reklamy za posrednictwem:

— wkiladek do bilownicy np. stosowanych w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia
31 sierpnia 2021 r. o tresci “Acti Vita-miner Senior D3, -20% w godzinach
8:00-12:00,

— plakatow do ,Nadstawki brandowej” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

— plakatow do ,,Nadstawki Naszych Marek” eksponowanych w okresie od momentu
otrzymania do odwotania,

— plakatow do ,,stojaka w Koszu Naszych Marek: Plan by (...) Smoothie, (...) Product Na
watrobe FORTE, (...) Product Ulga dla n6g, Enilome Pro Etopict, ptyn do mycia”
eksponowanych ~w okresie od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia
22 sierpnia 2021 r.,

— plakatow do ,,stojaka w Koszu Promocyjnym: UroFuraginum Max, Imodium Instant,
Fenistil, Naturell Koenzym Q10 100” eksponowanych w okresie od dnia 9 sierpnia
2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

— Flagnr 1 1nr2 o tresci: ,,STOP problemom trawiennym” eksponowanych w okresie
od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 .

oraz przestania tresci materiatdbw stosowanych we wskazanych okresach w aptekach oraz
punkcie aptecznym, jak rowniez odpowiedzi na pytania:

1. W jaki sposob i za posrednictwem jakich narzedzi oraz podmiotéw apteka/punkt
apteczny prowadzila reklame, a takze inne dziatania marketingowe w 2021 roku,
w tym wymienione wyzej kampanie mogace by¢ uznane za niedozwolong reklame
aptek, punktu aptecznego i ich dziatalno$ci?

2. Kto zlecit prowadzenie reklam oraz kampanii marketingowych oraz dostarczylt
materiaty reklamowe?
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3. W jakim czasie byty/sg one prowadzone?

4. Czy ceny asortymentu umieszczone na koszach ofertowych, nadstawkach, flagach
r6znig si¢ kolorem, wielkos$cig, ksztaltem od pozostatych?

5. Jak ksztaltowata si¢ cena wyr6znionego asortymentu? tj.:

1) (...) Product Na watrob¢ FORTE, tabletki, 45 szt.,

2) (...) Product Ulga dla nog 100 ml,

3) Enilome Pro Etopic+, ptyn do mycia, 400 ml,

4) UroFuraginum Max, 100 mg, tabletki, 30 szt.,

5) Imodium Instant, 2 mg, tabl. ulegajace rozpadowi w jamie ustnej, 12 szt.,

6) Fenistil, 1 mg/g, zel, 50 g,

7) Naturell Koenzym Q10 100, kapsutki, 30 szt.,

8) Ketonal active 50 mg, kapsutki twarde, 20 szt.,

9) Espumisan, kapsutki, 100 szt.,

10) Sylimarol 70 mg, tabletki drazowane, 30 szt.,

11) Famotydyna Ranigast, tabletki, 20 szt.

12) Gaviscon, tabletki do rozgryzania i zucia, smak migty, 48 szt.

przed 9 sierpnia 2021 r. i po 22 sierpnia 2021 r.

13) Acti Vita-miner Senior D3, tabletki, 60 szt.

przed 1 sierpnia 2021 r. i po 31 sierpnia 2021 r.;

6. Jak ksztaltowata si¢ sprzedaz ww. asortymentu w okresie:
— 1-31lipca 2021 .
— 1-31sierpnia 2021 r.
— 1-30 wrzesnia 2021 r.

Jednoczesnie poinformowano, ze przepis art. 94a ust. 1 ustawy P.f. stanowi,
ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Ze wzgledu na zwrot przez poczte wezwania skierowanego do kierownika apteki
ogolnodostepnej (...) w (...), pismem z dnia 9 wrze$nia 2022 r. PWIF ponownie wezwat
do udzielenia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, wyjasnien popartych dowodami
w zakresie dotyczagcym prowadzenia reklamy i odpowiedzi na pytania jak wyzej.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzeénia 2022 r.) kierownik Apteki (...) pismem z dnia 14 wrzesnia 2022 r. (data wpltywu
do tut. Inspektoratu 15 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad.1i?2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsiebiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”.
Ad. 3
., (-..) potwierdzam daty eksponowania przedmiotowych materiatow. Dodatkowo odnoszgc sie
do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, ze nie sq juz eksponowane. Nie jestem

’

w stanie wskaza¢ daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.
Ad. 4
., materialy bedgce przedmiotem postgpowania majg okreslone szaty graficzne oraz wielkosé.
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(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcego
sig W aptece”.

Ad. 516

Kierownik przedmiotowej apteki ogdlnodostgpnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:

., @) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceny kazdego
z produktéw wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié¢ cene produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceng produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydtuzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki (...), pismem z dnia 14 wrze$nia 2022 r. (data wptywu
do tut. Inspektoratu 15 wrze$nia 2022 r.) wyjasnil, ze:
Ad. 1li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione W aptece dostarcza przedsigbiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”’.
Ad. 3
. (...) potwierdzam daty eksponowania przedmiotowych materiatow. Dodatkowo odnoszgc
sie do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, Ze nie sq juz eksponowane.
Nie jestem w stanie wskaza¢ daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.
Ad. 4
,,materialy bedgce przedmiotem postegpowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Kolor, Wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcego

sig w aptece”.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowej apteki ogdlnodostgpnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:

,, a) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 \Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ cene produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

c) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié¢ cene produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
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9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki (...), pismem z dnia 13 wrze$nia 2022 r. (data wpltywu
do tut. Inspektoratu 15 wrzeénia 2022 r.) wyjasnil, ze:

Ad. 1i2

, wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece przygotowuje (...) Materialy
dotyczyly wylgcznie okreslonego asortymentu i zawieraly tresci o charakterze informacyjnym.
Nie posiadam petnej tresci Wymienionych materiatow”.

Ad. 3

., (...) niestety nie pamietam czy i kiedy wymienione materiaty byly eksponowane. Dodatkowo
odnoszqc sie do plakatow i nadstawek Naszych marek informuje, Ze nie sq juz eksponowane”.
Ad. 4

., materialy bedqgce przedmiotem postgpowania majg okreslone szaty graficzne oraz wielkos¢.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztatt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostalego asortymentu znajdujgcego sie
w aptece”.

Ad. 5

Kierownik przedmiotowej apteki ogolnodostepnej przekazal zestawienie cen, z ktorego
wynika, ze cena wyroznionego w Wezwaniu asortymentu w sposob znaczacy nie rdznita si¢
we wskazanych okresach.

Ad. 6

Kierownik apteki w zalaczeniu przekazat zestawienie sprzedazy asortymentu okreslonego
w pkt 5 Wezwania w okresie okre§lonym w pkt 6 Wezwania.

Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzil zwigkszonej
sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem i wrzesniem
2021 .

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 14 wrzesnia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 16 wrzesnia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad.li2
., Podiug mojej wiedzy materialy uwidocznione w Aptece przygotowuje 1 dostarcza (...).
W Aptece nie eksponujemy wkiadek do bilownic, kosze wyprzedazowe sq wilasnoscig Apteki i
wykorzystywane wg wiasnych celow, brak jest nadstawek, Apteka nie stosuje rowniez
oznaczen cenowych przesylanych centralnie. Jedynymi materiatami jakie Apteka eksponuje
to flagi wiszgce w ekspedycji oraz plakaty w strefie przykasowej. ”
Ad. 3
. (...) potwierdzam jedynie eksponowanie rzeczonych flag zgodnie z harmonogramem
przesytanym przez (...) tj. pomiedzy 09.08-21.08.2021".
Ad. 4
., Apteka wypetnia obowigzek informowania o cenach korzystajqc wytgcznie z wltasnych metek
z kodem kreskowym. Zaden produkt nie jest wyrézniany dodatkowo odmiennym kolorem,
Wielkoscig czy ksztaltem metek z ceng z wylqczeniem produktow z krotkq datg waznosci, ktore

sq przecenione”’.
Ad.516
Kierownik przedmiotowej apteki ogolnodostepnej przekazat zestawienie sprzedazy
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wyr6znionego asortymentu wraz z cenami asortymentu w okreslonych okresach.
Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy stwierdzit m.in. sprzedaz produktu
leczniczego:
Sylimarol 0,07 g x 30 draz. w okresie:
— Od 1 do 31 lipca 2021 r. w ilosci 5 opakowan za cen¢ 12,90 zt. (1 op.) 1 13,00 zt.
(4 0p.),
— Od 1 do 31 sierpnia 2021 r. w ilosci 30 opakowan za cene 9.99 zt. (23 op.), 11,99 zt
(2 op.), 13,00 zt. (3 op.) 1 13,99 ztk. (2 op.),
— Od 1 do 31 wrzesnia 2021 r. w ilosci 4 opakowan za cene¢ 8,99 zt. (2 op.), 9,99 zt.
(2 op)il1,99 zt (1 op.);

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 15 wrze$nia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 16 wrzesnia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsiebiorca
prowadzqcy apteke, ktory takie podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”.
Ad. 3
., (...) potwierdzam daty eksponowania przedmiotowych materiatéw. Dodatkowo odnoszgc sie
do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, ze nie sq juz eksponowane. Nie jestem
w stanie wskaza¢ daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.
Ad. 4
,,materialy bedqce przedmiotem postgpowania majq Okreslone Szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach byl inny w stosunku do pozostalego
asortymentu znajdujgcego sie¢ na potkach, gdyz wymagalo tego miejsce ich umieszczenia,
a co za tym idzie forma prezentacji i estetyki ”.
Ad.5i6
Kierownik przedmiotowej apteki ogélnodostepnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:
., @) Wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,
b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié¢ ceng produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,
c) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktérych mam przedstawié ceng produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujgcego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. wlascicielka Aptek
zlokalizowanych w (...) (zwrotne potwierdzenie odbioru 12 wrzesnia 2022 r) w (...)
(zwrotne potwierdzenie odbioru 9 wrzesnia 2022 r.) oraz W (...) (zwrotne potwierdzenie
odbioru 9 wrzeénia 2022 r.) ztozyta nastepujace wyjasnienia:
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Ad.1i?2

, wedtug mojej wiedzy materialy przygotowuje (...) (...) Wskazane materialy dotyczyly
wylgcznie okreslonego asortymentu i zawieraly tresci o charakterze informacyjnym(...). ”

Ad. 3

,,(...) potwierdzam dostarczenie przedmiotowych materiafow. Dodatkowo odnoszgc sie do
plakatow do nadstawek Naszych Marek, flag itp. Informuje, Ze nie sq eksponowane”.

Ad. 4

,,materialy maja okreslone szaty graficzne oraz wielkosc. Jako apteka spetniamy po prostu
obowigzek informowania o cenach. Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen jest spojny z wizerunkiem

aptek i stanowi caloksztalt wizerunku i estetyki apteki.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowych aptek ogolnodostgpnych przekazal zestawienie sprzedazy
wyr6znionego asortymentu wraz z cenami asortymentu w okreslonych okresach.

Organ po analizie przedstawionego zestawienia nie stwierdzit zwigkszonej sprzedazy
asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 14 wrze$nia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 16 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsigbiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”.
Ad. 3

., (...) potwierdzam daty eksponowania przedmiotowych materiatow. Dodatkowo odnoszgc sie

do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, Ze nie sq juz eksponowane. Nie jestem
w stanie wskazac daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.

Ad. 4

,,materialy bedgce przedmiotem postegpowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcego
sig w aptece”.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowej apteki ogdlnodostgpnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:

., @) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

C) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.
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W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Punktu aptecznego w (...), pismem z dnia 14 wrzesnia 2022 r.
(data wptywu do tut. Inspektoratu 16 wrzesnia 2022 r.) wyjasnil, ze:
Ad. 1li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsiebiorca
prowadzqgcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
W aptece”.
Ad. 3
., (...) potwierdzam daty eksponowania przedmiotowych materiatéw. Dodatkowo odnoszgc sie
do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, Ze nie sq juz eksponowane. Nie jestem

w stanie wskaza¢ daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.

Ad. 4

,,materialy bedqce przedmiotem postgpowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w  stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcego
Sie w aptece”.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowego Punktu aptecznego poprosit 0 doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:

., @) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 \Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktérych mam przedstawi¢ cene produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorg¢czenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik apteki ogodlnodostepnej w (...), pismem z dnia
15 wrze$nia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 16 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad.1i2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione W aptece dostarcza przedsigbiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”’.
Ad. 3
., (-..) potwierdzam daty eksponowania wymienionych produktow. Dodatkowo odnoszqgc sie do
plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, Ze nie sq i nie byty one eksponowane.
Ad. 4
., materialy bedgce przedmiotem postgpowania majg okreslone szaty graficzne oraz wielkosé.
(...) Wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach jest przez nas dobierana indywidualnie
do posiadanych ekspozytorow/potek/szafek.
Ad.5i6
Kierownik przedmiotowej apteki ogoélnodostepnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
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Wezwania w zakresie:

., a) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic ceny kazdego
Z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ cene produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dor¢czenia pisma
Organu, precyzujgcego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik apteki ogodlnodostepnej w (...), pismem z dnia
14 wrzes$nia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 16 wrze$nia 2022 r.) wyjasnil, ze
,,w okresie ktorego dotyczy wezwanie, nie petnifem funkcji kierownika apteki i nie posiadam
wiedzy w zakresie zadanych W wezwaniu pytan”.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik apteki ogolnodostepnej w (...), pismem z dnia 14 wrzes$nia
2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 19 wrzesnia 2022 r.) wyjasnila, ze ,(...)
Kierownikiem tejze apteki jestem od 2 listopada 2021 roku, w konsekwencji nie mam wiedzy
w zakresie zadanych pyzan (...)”. Odno$nie pkt 5 i 6 wezwania Kierownik przedmiotowej
apteki poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5 Wezwania w zakresie:
., a) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,
b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktérych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,
¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ cene produktu
Wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydtuzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
13 wrzesnia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 16 wrze$nia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 19 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad.li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsigbiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”.
Ad. 3
. (...) plakaty do , stojaka w koszu promocyjnym” nie byly eksponowane. Dodatkowo
odnoszqc sie do plakatow do nadstawek Naszych Marek informuje, Ze nie sq juz eksponowane.
Nie jestem w stanie wskazac¢ daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu. Flagi (...)

ze wzgledu na ekspozycje w nastonecznionym miejscu od potudnia byly zakryte zasunietymi
roletami (...)".
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Ad. 4

., materialy bedgce przedmiotem postgpowania majg okreslone szaty graficzne oraz wielkos¢.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostalego asortymentu znajdujgcego sig
w aptece ”.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowej apteki ogdlnodostepnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
Wezwania w zakresie:

,,» @) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawic¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ cene produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ ceng produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydtuzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dorgczenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
14 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 19 wrzesnia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 19 wrzes$nia 2022 r.) wyjasnita, ze nie korzystata z Srodkow
reklamowych wymienionych w przedmiotowy wezwaniu za przygotowanie, ktérych
odpowiedzialny jest (...). Do pisma dotgczyta rozchody produktéow leczniczych
w okreslonych okresach wraz z podaniem ceny.
Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzit zwigkszonej
sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w porownaniu z lipcem
i wrzesniem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 16 wrzesnia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 19 wrzesnia 2022 r.) wyjasnil, ze:

Ad. 1

., Apteka (...) nie bierze udziatu w wymienionych akcjach organizowanych przez (...)".

Ad. 2

,» Wedlug mojej wiedzy materialty przygotowuje i dostarcza (...)”.

Ad. 3

,,Nie prowadze ewidencji tego typu dziatan i nie potrafi¢ jednoznacznie okresli¢ czasu, kiedy
miatly by¢ prowadzone. (...)".

Ad. 4

,,Nie biorgc udziatu w tego typu dziataniach nie poddawatem analizie w jaki sposob sq one
prowadzone”.

Ad.5i16

Kierownik apteki przekazatl zestawienie cen asortymentu okreslonego w wezwaniu oraz
zestawienie sprzedazy w wymaganym okresie.
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Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzit zwigkszonej
sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem i wrzesniem
2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
13 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 15 wrze$nia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 20 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad.1i?2
, wedtug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece przygotowuje (...). Wskazane
materialy dotyczyly wylgcznie okreslonego asortymentu i zawieraly tresci 0 charakterze
informacyjnym”.
Ad. 3
. (...) potwierdzam daty eksponowania flag nr 1 i nr 2. Pozostale opisane w wezwaniu
narzedzia nie byly i nie sq eksponowane w naszej aptece”.
Ad. 4

,,materialy bedqgce przedmiotem postepowania majq okreslon€ szaty graficzne oraz wielkosc.

(...) Kolor, wielkos¢ i ksztait cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostalego asortymentu znajdujgcego sie
w aptece”’.

Ad.5i6

Kierownik apteki przekazata zestawienie cen asortymentu okre$§lonego w wezwaniu oraz
zestawienie sprzedazy w wymaganym okresie.

Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzil zwigkszonej
sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
1 wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 15 wrzesnia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 20 wrzesnia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad.li2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece przygotowuje (...). Wskazane
materiaty dotyczyly wylgcznie okreslonego asortymentu i zawieraly tresci o charakterze
informacyjnym”.
Ad. 3
. (...) potwierdzam daty eksponowania flag nr 1 i nr 2. Pozostale opisane w wezwaniu
narzedzia nie byly i nie sq eksponowane w naszej aptece’’.
Ad. 4
,, materialy bedqgce przedmiotem postepowania majg okreslone szaty graficzne oraz wielkos¢.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztatt cen na tych materialach nie byt poddawany przeze mnie analizie

porownawczej w stosunku do innych cen pozostalego asortymentu znajdujgcego sie
w aptece”’.

Ad.5i16

Kierownik apteki przekazata zestawienie cen asortymentu okreslonego w wezwaniu oraz
zestawienie sprzedazy w wymaganym okresie.
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Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzit zwigkszonej
sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
12 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 19 wrzesnia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 20 wrzesnia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad.1i?2
,wedltug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece dostarcza przedsigbiorca
prowadzqcy apteke, ktory takze podejmuje decyzje o prowadzeniu kampanii informacyjnych
w aptece”’.
Ad. 3
. (...) weryfikujgc okresy wskazane w wezwaniu z dnia 06.09.22 roku, potwierdzam daty
eksponowania _przedmiotowych _materiatow. Dodatkowo odnoszqc sie do plakatow

do nadstawek Naszych Marek informuje, ze nie sq juz eksponowane. Nie jestem w stanie
wskazac daty zakonczenia eksponowania niniejszego materiatu”.

Ad. 4

,,materialy bedqgce przedmiotem postepowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcegO
sig w aptece”.

Ad.5i6

Kierownik przedmiotowej apteki ogdlnodostepnej poprosit o doprecyzowanie pytania nr 5
wezwania w zakresie:

,,a) wskazania konkretnych dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié¢ ceny kazdego
z produktow wskazanych w pkt. 1-11 Wezwania,

b) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawié cene produktu
wskazanego w pkt 12 Wezwania,

¢) doprecyzowania dat (czasookresu) co do ktorych mam przedstawi¢ cene produktu
wskazanego pkt. 13 Wezwania”. Dodatkowo Kierownik poprosit o wydluzenie terminu
odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia dor¢czenia pisma
Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 9 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
13 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. (data
wplywu do tut. Inspektoratu 20 wrzesnia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad.li2
, wedtug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece przygotowuje (...). Wskazane
materialy dotyczyly wylqcznie okreslonego asortymentu i zawieraly tresci o charakterze
informacyjnym”.
Ad. 3
. (...) potwierdzam daty eksponowania flag nr 1 i nr 2. Pozostale opisane w wezwaniu
narzedzia nie byly i nie sq ekspOnowane w naszej aptece”.
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Ad. 4

,,materialy bedgce przedmiotem postgpowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkosc.
(...) Kolor, wielkos¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w  stosunku do innych cen pozoStatego asortymentu znajdujgcego
Sie w aptece”.

Ad.5i6

Kierownik apteki przekazala zestawienie cen asortymentu okre§lonego w wezwaniu oraz
zestawienie sprzedazy w wymaganym okresie.

Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy nie stwierdzit zwigkszonej
sprzedazy asortymentu W okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
9 wrzesnia 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 19 wrze$nia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 23 wrzesnia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad.1i2
,wedlug mojej wiedzy materialy uwidocznione w aptece przygotowuje (...). Wskazane
materialy dotyczyly wylgcznie oKreslonego asortymentu i zawieraly tresci o charakterze
informacyjnym”.
Ad. 3
. (...) weryfikujgc okresy wskazane w wezwaniu z dnia 06.09.22 roku, potwierdzam daty
eksponowania przedmiotowych materiatow. Dodatkowo odnoszgc si¢ do plakatow do

nadstawek Naszych Marek informuje, ze nie sq juz eksponowane.
Ad. 4
,,materialy bedqce przedmiotem postepowania majq okreslone szaty graficzne oraz wielkos¢.
(...) Kolor, wielkosc¢ i ksztalt cen na tych materiatach nie byt poddawany przeze mnie analizie
porownawczej w  stosunku do innych cen pozostatego asortymentu znajdujgcego
sig w aptece”.
Ad.5i6
Kierownik apteki przekazata zestawienie cen asortymentu okreslonego w wezwaniu oraz
zestawienie sprzedazy w wymaganym okresie.
Organ po analizie przedstawionego zestawienia sprzedazy stwierdzit zawyzong sprzedaz
asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poroéwnaniu z lipcem i wrzesniem 2021 r.
dla produktéw leczniczych:
1. Ketonal Active 50 mg x 20 kaps.

sprzedaz w okresie 1-31.07.2021 r. - 30 op.

sprzedaz w okresie 1-31.08.2021 r. - 45 op.

sprzedaz w okresie 1-31.07.2021 r. - 36 op.
2. UroFuraginum Max 100 mg x 30 tabl.

sprzedaz w okresie 1-31.07.2021 r. - 20 op.

sprzedaz w okresie 1-31.08.2021 r. - 33 op.

sprzedaz w okresie 1-31.07.2021 r. - 18 op.
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Poniewaz Organ nie otrzymat odpowiedzi na wezwanie z dnia 6 wrzeSnia 2022 r.

(zwrotne potwierdzenie odbioru 9 wrzesnia 2022 r.), kierowane do kierownika Apteki
w (...), pismem z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru 3 pazdziernika
2022 r.) PWIF ponownie wezwal do udzielenia w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania, wyjasnien popartych dowodami w zakresie dotyczacym prowadzenia reklamy
Apteki 1 jej dzialalnosci za posrednictwem nizej wymienionych $rodkéw 1 narzedzi,

przestania pelnej treSci opisanych materiatow, stosowanych we wskazanych okresach w
aptece tj:

wktadek do bilownicy np. stosowanych w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia
31 sierpnia 2021 r. o tresci “Acti Vita-miner Senior D3, -20% w godzinach
8:00-12:00,

plakatow do ,Nadstawki brandowej” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

plakatow do ,,Nadstawki Naszych Marek” eksponowanych w okresie od momentu
otrzymania do odwolania,

plakatow do ,,stojaka w Koszu Naszych Marek: Plan by (...) Smoothie, (...) Product Na
watrobe FORTE, (...) Product Ulga dla nég, Enilome Pro Etopic+, ptyn do mycia”
eksponowanych ~w okresie od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia
22 sierpnia 2021 r.,

plakatow do ,,stojaka w Koszu Promocyjnym: UroFuraginum Max, Imodium Instant,
Fenistil, Naturell Koenzym Q10 100” eksponowanych w okresie od dnia 9 sierpnia
2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r.,

Flag nr 1 i nr 2 o tresci: ,,STOP problemom trawiennym” eksponowanych w okresie
od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 .,

jak rowniez odpowiedzi na ponizsze pytania:

W jaki sposoéb i1 za posrednictwem jakich narzedzi oraz podmiotoéw apteka/punkt
apteczny prowadzila reklame, a takze inne dziatania marketingowe w 2021 roku, w
tym wymienione wyzej kampanie mogace by¢ uznane za niedozwolong reklamg¢ aptek,
punktu aptecznego i ich dziatalnosci?

Kto zlecit prowadzenie reklam oraz kampanii marketingowych oraz dostarczyt
materialy reklamowe?,

W jakim czasie byty/sg one prowadzone?

Czy ceny asortymentu umieszczone na koszach ofertowych, nadstawkach, flagach
roznig si¢ kolorem, wielkoscia, ksztalttem od pozostatych?

Jak ksztattowata si¢ cena wyrdznionego asortymentu? tj.:

1) (...) Product Na watrobe FORTE, tabletki, 45 szt.,

2) (...) Product Ulga dla n6g 100 ml,

3) Enilome Pro Etopic+, ptyn do mycia, 400 ml,

4) UroFuraginum Max, 100 mg, tabletki, 30 szt.,

5) Imodium Instant, 2 mg, tabl. ulegajace rozpadowi w jamie ustnej, 12 szt.,

6) Fenistil, 1 mg/g, zel, 50 g,

7) Naturell Koenzym Q10 100, kapsutki, 30 szt.,

8) Ketonal active 50 mg, kapsulki twarde, 20 szt.,
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9) Espumisan, kapsutki, 100 szt.,
10) Sylimarol 70 mg, tabletki drazowane, 30 szt.,
11) Famotydyna Ranigast, tabletki, 20 szt.
12) Gaviscon, tabletki do rozgryzania i zucia, smak migty, 48 szt.
13) Acti Vita-miner Senior D3, tabletki, 60 szt.
w dniach:
— 1lipca2021r.
— 15 lipca 2021 .
— 31 lipca2021r.
— 1 wrze$nia 2021 r.
— 15 wrzeénia 2021 r.
— 30 wrzesnia 2021 .
6. Jak ksztattowata si¢ sprzedaz ww. asortymentu w okresie:
— 1-31lipca 2021 .
— 1-31 sierpnia 2021 .
— 1-30 wrzesnia 2021 r.
Jednoczesnie PWIF poinformowal, Zze przepis art. 94a ust. 1 ustawy P.f. stanowi,
Ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziatalnosci; nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

PWIF przychylajac si¢ do prosby kierownikow Aptek zlokalizowanych w:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9 (...
0 wydtuzenie terminu odpowiedzi na pytania nr 5 i 6 Wezwania do 30 dni liczonych od dnia
dorgczenia pisma Organu, precyzujacego zakres pytania nr 5 Wezwania, pismem z dnia
29 wrzesnia 2022 r. wezwal ww. kierownikow Aptek do udzielenia wyjasnien popartych
dowodami w zakresie dotyczacym:

AN AN AN AN AN AN NN N
N N N N N N N N N

1. Ksztattowania si¢ ceny wyrdznionego asortymentu:
1) (...) Product Na watrobe FORTE, tabletki, 45 szt.,
2) (...) Product Ulga dla nog 100 ml,
3) Enilome Pro Etopic+, ptyn do mycia, 400 ml,
4) UroFuraginum Max, 100 mg, tabletki, 30 szt.,
5) Imodium Instant, 2 mg, tabl. ulegajace rozpadowi w jamie ustnej, 12 szt.,
6) Fenistil, 1 mg/g, zel, 50 g,
7) Naturell Koenzym Q10 100, kapsutki, 30 szt.,
8) Ketonal active 50 mg, kapsulki twarde, 20 szt.,
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9) Espumisan, kapsutki, 100 szt.,
10) Sylimarol 70 mg, tabletki drazowane, 30 szt.,
11) Famotydyna Ranigast, tabletki, 20 szt.
12) Gaviscon, tabletki do rozgryzania i zucia, smak migty, 48 szt.
13) Acti Vita-miner Senior D3, tabletki, 60 szt.
w dniach:
— 1lipca2021r.,
— 151lipca 2021r.,
— 31lipca2021r.,
— 1 wrzesnia 2021 r.,
— 15 wrzesénia 2021 r.,
— 30 wrzesnia 2021 r.
2. Ksztaltowania si¢ sprzedaz ww. asortymentu w okresie:
— 1-31lipca 2021r.,
— 1-31sierpnia 2021 r.,
— 1-30 wrzesnia 2021 r.
Jednoczesnie PWIF wyrazit zgod¢ na wydluzenie terminu zlozenia wyjasnien
w przedmiocie ksztattowania si¢ sprzedazy ww. asortymentu do 30 dni od daty dorgczenia
pisma z dnia 6 wrzes$nia 2022 .

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrzesnia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kicrownik Apteki w (...), pismem z dnia 5 pazdziernika 2022 r.
(data wplywu do tut. Inspektoratu 6 pazdziernika 2022 r.) przekazata wydruk opisujacy
ksztattowanie si¢ sprzedazy wyrdznionego asortymentu w zgdanych dniach oraz miesieczny
raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach:
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrzesnia 2021 r. wraz
Z cenami.

Organ po analizie przedtozonego materialu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
1 wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 5 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 6 pazdziernika 2022 r.) przekazat zestawienie cen oraz
miesigeczny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrzesnia 2021 r.

Organ po analizie przedtozonego materialu dowodowego w sprawie stwierdzil, ze jedynie
w przypadku produktu leczniczego UroFuraginum Max, 100 mg x 30 tabl. sprzedaz
w okresie:

1-31.07.2021 r. wynosita 38 op.

1-31.08.2021 r. wynosita 58 op.

1-30.09.221 r. wyniosta 32 op.

Cena w wyznaczonych w wezwaniu dniach prawdopodobnie wynosita 18,99 zi. natomiast
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w okresie objetym promocja czyli od 9 do 22 sierpnia 2021 r. wynosita 17,99 zt.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 4 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 5 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 6 pazdziernika 2022 r.) przekazal zestawienie cen oraz
miesi¢czny raport sprzedazowy obejmujgcy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrze$nia 2021 r.

Organ po analizie przedtozonego materialu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 4 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 5 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 6 pazdziernika 2022 r.) przekazata zestawienie cen oraz
miesigczny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrzes$nia 2021 r.

Organ po analizie przedlozonego materialu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 Sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 6 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 7 pazdziernika 2022 r.) przekazata zestawienie cen oraz
Mmiesigczny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrze$nia 2021 r.

Organ po analizie przedlozonego materialtu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
1 wrzesniem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia 6 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 7 pazdziernika 2022 r.) przekazata zestawienie cen oraz
miesigczny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrze$nia 2021 r.

Organ po analizie przedtozonego materialu dowodowego w sSprawie nie stwierdzit
zwiekszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w porownaniu z lipcem
1 wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kierownik Punktu aptecznego w (...), pismem z dnia
5 pazdziernika 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 10 pazdziernika 2022 r.) przekazat
zestawienie cen oraz miesigczny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu
produkty w okresach od 1 do 31 lipca 2021 r, od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz
od 1 do 30 wrzesénia 2021 r.
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Organ po analizie przedlozonego materiatu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kiecrownik Apteki w (...), pismem z dnia 5 pazdziernika 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 12 pazdziernika 2022 r.) przekazata zestawienie cen oraz
miesi¢czny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu produkty w okresach
od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30 wrzesnia 2021 r.

Organ po analizie przedlozonego materialu dowodowego w sprawie nie stwierdzit
zwickszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w poréwnaniu z lipcem
i wrze$niem 2021 r.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 3 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia
10 pazdziernika 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 12 pazdziernika 2022 r.)
poinformowata, ze , nie uczestniczy w programie Dbam o Zdrowie od 2018 roku i nie
prowadzila dzialalnosci opisanej w wezwaniu”.

W odpowiedzi na wezwania z dnia 29 wrze$nia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie
odbioru 4 pazdziernika 2022 r.) kierownik Apteki w (...), pismem z dnia
10 pazdziernika 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 12 pazdziernika 2022 r.) przekazata
zestawienie cen oraz miesi¢czny raport sprzedazowy obejmujacy wylistowane w wezwaniu
produkty w okresach od 1 do 31 lipca 2021 r., od 1 do 31 sierpnia 2021 r. oraz od 1 do 30
wrzesnia 2021 .

Organ po analizie przedtozonego materialu dowodowego w sSprawie nie stwierdzit
zwigkszonej sprzedazy asortymentu w okresie 1-31 sierpnia 2021 r. w porownaniu z lipcem
1 wrze$niem 2021 r.

Pismem z dnia 25 pazdziernika 2022 r. (data dorg¢czenia 2 listopada 2022 r.) Strona
zostata poinformowana o zakonczeniu postgpowania wyjasniajacego i dowodowego oraz
0 mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow 1 materiatow oraz zgltoszonych
zadan zgodnie z trescig art. 10 K.p.a. Do dnia wydania niniejszej decyzji Strona nie
skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Ustalenia Organu oraz uzasadnienie prawne

Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit co nastepuje:

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, ze Organ nie mogt uwzgledni¢ wniosku Strony
0 umorzenie postgpowania w sprawie wszczetej z urzedu w zwigzku z trescig art. 105 § 1

K.p.a. W przedmiotowej sprawie nie ziscity si¢ przestanki opisane w dyspozycji przepisu.
Podobnie jak przestanki zawarte w tresci art. 105 § 2 K.p.a.,, zgodnie z ktora organ
administracji publicznej moze umorzy¢ postgpowanie, jezeli wystapi o to strona, na ktorej
zadanie postgpowanie zostato wszczete, a nie sprzeciwiajg si¢ temu inne strony oraz gdy nie
jest to sprzeczne z interesem spolecznym. Przepisy K.p.a. nie stanowig przy tym podstawy
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do wydania decyzji 0 odmowie umorzenia postgpowania. Organ, nie dostrzegajac przestanek
umorzenia postgpowania, powinien to postgpowanie kontynuowaé, nie wydajac
rozstrzygniecia 0 odmowie umorzenia postepowania (zob. wyrok WSA w Gliwicach
z 7 pazdziernika 2011 r., I SA/GI 348/11, LEX nr 1687428, cytowane orzeczenia odnalez¢
mozna na stronie https://orzeczenia.nsa.gov.pl).

Organ prowadzil postepowanie pod katem zbadania ewentualnego naruszenia przepisu
art. 94a ust. 1 P.f. ktory stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Zgodnie za$ z ust. 2 art. 94a P.f., nadzor nad przestrzeganiem przepisOw ustawy
w zakresie dziatalno$ci reklamowej aptek, punktéw aptecznych 1 placowek obrotu
pozaaptecznego sprawuje Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny. Poniewaz przedmiotowa
sprawa dotyczy kwestii reklamy aptek potozonych w wojewodztwie podkarpackim,
wlasciwym do rozpoznania sprawy jest Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.
W razie stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych reklamy aptek, na mocy
art. 94a ust. 4 decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zgodnie z treScig ww. ustawy zabroniona jest jakakolwiek reklama aptek 1 punktow
aptecznych oraz ich dziatalno$ci. Wylaczone z zakazu zostaly jedynie proste informacje
dotyczace lokalizacji i godzin pracy apteki lub punktu aptecznego. Przywotany wyzej artykut,
co potwierdza utrwalona linia orzecznicza, uwzglednia bardzo szerokie pojecie reklamy i jest
przyktadem ograniczenia zasady wolnosci gospodarczej ze wzgledu na wazny interes
publiczny, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. 20 Konstytucji RP.

Rozwazania prawne nalezy zatem rozpocza¢ od ustalenia definicji reklamy oraz
zakresu dziatan uznawanych za reklame apteki. Ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera
definicji reklamy apteki. Definicja pojecia ,reklama” zawarta w przepisach Prawa
farmaceutycznego bez watpienia odnosi si¢ wytacznie do ,,produktow leczniczych”.

Zgodnie z ugruntowana linig orzecznicza, w przypadku reklamy apteki, nalezy
odwotywac si¢ do wyktadni jezykowej samego pojecia ,,reklama”, zawartag w publikacjach
stownikowych jezyka polskiego. Za reklame uwaza si¢ zatem kazde dziatanie, majace na celu
zachgcenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania
z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003 r.). Definicja reklamy zawarta w innych stownikach jest bardzo zblizona.

W konsekwencji nalezy przyjac, ze reklama dzialalno$ci apteki jest kazde dziatanie
ukierunkowane na zachecanie potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym, a tym samym zwigkszenie
sprzedazy. Niezaleznie od form i metod prowadzenia samej reklamy oraz uzytych do jej
realizacji Srodkow. Istotne, aby celem byto zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych.

Podobny poglad oraz powotanie si¢ na definicje stownikowg znalezé mozna
w bogatym orzecznictwie sadow administracyjnych (wszystkie przytoczone orzeczenia
dostepne sg na stronie internetowej: Www.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Podobnie reklam¢ zdefiniowano w art. 2 Dyrektywy 2006/114/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad
i reklamy poréwnawczej (Dz. U. UE. L z 2006 r. Nr 376, s. 21), w ktérym przyjeto,
ze reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
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gospodarczej, rzemies$lniczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wspierania zbytu
towaréw lub ushug, w tym nieruchomosci, praw i zobowigzan.

Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego Podkarpacki Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny ustalit ponizej opisane fakty.
Strona prowadzita reklame Aptek i ich dziatalno$ci za posrednictwem:
— wkladek do bilownicy stosowanych w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 r. do dnia
31 sierpnia 2021 r. o treSci: “Acti Vita-miner Senior D3, -20% w godzinach
8:00-12:007,
— plakatow do ,Nadstawki brandowej” ecksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., zawierajaca wyraznie zakomunikowany
czas obowigzywania, wszystkie ceny promowanych produktow dodatkowo
z koncowkami 99 groszy,
— plakatow do ,,Nadstawki Naszych Marek” eksponowanych w nieustalonym okresie,
odrebnym dla kazdej z Aptek (od momentu otrzymania do odwotania), 0 tresci:
,»Wysoka jako$¢ w dobrej cenie”,
— plakatow 0 tresci ,,stojaka w Koszu Naszych Marek: Plan by (...) Smoothie, (...)
Product Na watrobe FORTE, (...) Product Ulga dla n6ég, Enilome Pro Etopic+, ptyn
do mycia” eksponowanych w okresie od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia
22 sierpnia 2021 r.,
— plakatow do stojaka w Koszu Promocyjnym o tresci: UroFuraginum Max, Imodium
Instant, Fenistil, Naturell Koenzym Q10 100” eksponowanych w okresie od dnia
9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., na ktorym znajdowaly si¢ cenowki na
wyrdzniajagcym, zottym tle, wszystkie ceny promowanych produktéw dodatkowo
z koncowkami 99 groszy,
— Flagnr 11 nr 2 o tresci: ,,STOP problemom trawiennym” eksponowanych w okresie
od dnia 9 sierpnia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2021 r., co zostalo wyraznie
zakomunikowane na nosniku, wszystkie wskazane ceny dodatkowo z koncowkami
99 groszy,
co wynika z opisanego wyzej stanu faktycznego, ustalonego na podstawie o$wiadczen Strony
oraz kierownikow Aptek.
Na podstawie oswiadczen kierownikow ustalono, ze w wymienionych nizej aptekach
ogolnodostepnych, reklama prowadzona byta w ograniczonym zakresie:
-w (...) (pkt 16) za posrednictwem opisanych wyzej flag i plakatow,
- W (...) (pkt 18) za posrednictwem opisanych wyzej flag,
- w (...) (pkt 19) za posrednictwem opisanych wyzej no$nikow za wyjatkiem plakatow do
,»stojaka w Koszu Naszych Marek”,
- W (...) (pkt 15) za posrednictwem opisanych wyzej flag,
-w (...) (pkt 20) za posrednictwem opisanych wyzej flag,
- W (...) (pkt 17) za posrednictwem opisanych wyzej nosnikow za wyjatkiem plakatow do
»Nadstawki Naszych Marek”.

W aptekach zlokalizowanych w (...) oraz w (...), reklama za posrednictwem
opisanych no$nikéw nie byta prowadzona..
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Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sadow administracyjnych, za ,reklame”
dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkow uzytych do jego
realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyroboéw
medycznych oferowanych w danej aptece. Reklama moze przy tym przyjmowac rézne formy,
w szczegdlnosSci: hasel, sloganow, spotow TV, ulotek, billbordow, folderow, czy tez gazetek
stuzacych temu celowi. (zob. wyrok WSA w Warszawie z dnia 14.05.2008 r., sygn. akt VII
SA/Wa 2215/07, podobnie wyrok WSA w Warszawie z dnia 1.02.2008 r. sygn. VII SA/Wa
1960/07, wyrok WSA w Warszawie z dnia 22.11.2007 r. sygn. VII SA/WA 1661/07).

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, Strona prowadzita reklame
zachgcajaca do dokonania zakupéw w Aptekach i Punkcie aptecznym. Przez stosowanie
w ograniczonym czasowo okresie upustow (20%), cen na wyrdzniajagcym si¢ zottym tle
i z koncowkami 99 groszy, co jest powszechnie stosowanymi zabiegami marketingowymi.
Nieprzekraczanie progu liczby catkowitej sprawia, ze cena wydaje si¢ by¢ bardziej atrakcyjna
i wplywa na podje¢cie decyzji o dokonaniu zakupu, podobnie jak ograniczone czasowo
obowigzywanie promowanych cen.

Dziatania te prowadzone byly na wielu nos$nikach w tym bilownicy, plakatach
i flagach. W ocenie Organu nie moze budzi¢ watpliwosci, ze celem opisanych dziatan byto
zwickszenie sprzedazy w Aptekach i Punkcie aptecznym. Takie dziatanie musi zostaé
zakwalifikowane jako naruszajaca zakaz, o ktorym mowa w art. 94a P.f.

W tym kontekscie przywota¢ mozna takze stanowisko Sadu Najwyzszego, zgodnie
z ktorym: Powszechnie przyjmuje sig, ze reklamq sq wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu,
mogq jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna. (...) Przy
rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, Ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior przekazu
przez podmioty, do ktorych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. (tak Wyrok SN z dnia
2 pazdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, OSNC 2008, nr 12, poz. 140).

Doda¢ nalezy, ze jak wskazat NSA w Wyroku z dnia 11 pazdziernika 2016 r., sygn.akt
Il GSK 682/15 ,,Dla oceny, czy doszto do naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 p.f. nie ma
znaczenia, czy prowadzona reklama apteki byta reklamq skuteczng, a wiec czy przyczynita sie
do zwigkszenia sprzedazy w reklamowanej aptece.” lIstotny jest fakt prowadzenia reklamy
apteki, wykraczajgcej poza ramy nakreslone Prawem farmaceutycznym, a nie jej rezultat.

Na podstawie opisanego wyzej materialu dowodowego Organ ustalil, ze promocja
miala ograniczony czasowo charakter 1 nie jest obecnie prowadzona. Potwierdzaja
to oswiadczenia Strony oraz kierownikéw Aptek. Kodeks postgpowania administracyjnego
w art. 105 ust. 1 stanowi, ze: ,,Gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢
bezprzedmiotowe w catosci lub w czesci, organ administracji wydaje decyzje o umorzeniu
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postepowania odpowiednio w catosci lub w czgsci”.

Jak wskazal Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia
2 sierpnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 458/13, ,, organ, w przypadku stwierdzenia naruszenia
zakazu reklamy, jest obowigzany nalozy¢ w drodze decyzji kare pienigzng na tego,
kto prowadzi tq reklame. Nie ma zatem znaczenia, czy strona zaprzestata reklamy
a postepowanie zostato umorzone. Organ pierwszej instancji nie dopusci sie w tym zakresie
uchybien zarowno prawa materialnego jak i procesowego”.

Natozenie kary pienieznej jest zwigzane z samym faktem naruszenia przepisow
art. 94a P.f. w tym zakresie w trakcie ich obowigzywania. W sytuacji zaprzestania przez
Strong prowadzenia zakazanej reklamy Apteki, nie ma koniecznosci przed wydaniem decyzji
o nalozeniu kary pieni¢znej, wydania decyzji nakazujacej zaprzestania dzialalno$ci
reklamowe;j aptek, gdyz taka decyzja bytaby bezprzedmiotowa.

W kwestii nalozenia kary w przypadku zaprzestania prowadzenia niedozwolonej
reklamy i umorzeniu postegpowania w tym przedmiocie wypowiedziat sic WSA w Warszawie
w wyroku z dnia 25 marca 2015 r., sygn. akt VI SA/Wa 2637/14: ,, Nieuprawniony jest
poglad, ze jedynie naruszenie zakazu reklamy w dacie wydania decyzji uzasadnia
zastosowanie sankcji z art. 129b prawa farmaceutycznego. Przyjecie takie poglgdu
prowadziloby do powstania spolecznie i prawnie niedopuszczalnych skutkow. Wylqczaloby
bowiem spod dziafania przepisow ustawy kazdg apteke, co do ktorej wszczeto postgpowania
z uwagi na niedozwolone prowadzenie reklamy, a ktoéra zaprzestalaby takiego dzialania przed
Wydaniem decyzji w sprawie”.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f,, karze pieni¢znej w wysokosci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklam¢ apteki oraz jej dziatalnosci.
W przedmiotowej sprawie zleceniodawca akcji reklamowej byla Strona, zasadnym jest
nalozZenie na nig kary.

Kare pieniezng naklada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢ w szczego6lnoSci okres,
stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawieraja katalogu przypadkow naruszen, ktore uzasadniatyby
zastosowanie kary pieni¢znej w konkretnej wysokosci, ani zasad jej miarkowania.

Natozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.
Ustawodawcy przy$wiecato zatozenie, by w ten sposob ograniczy¢ niekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzedazy lekow przez apteki. Organ stwierdzajac prowadzenie
zakazanej reklamy Aptek jest zatem zobowigzany natozy¢ na przedsigbiorce naruszajgcego
powotany przepis stosowng kar¢ pienigzng.

Kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajgca. Skuteczno$¢
kary przejawia sie w mozliwosci jej nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta
odstraszajaca jej wysoko$¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsiebiorcy. Kara nalozona na
podmiot musi takze spetni¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco-represyjng, tj. byc
ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidlowosci w przysztosci.

Wymierzona kara powinna uwzglednia¢ stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopien
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naruszenia przepisOw nalezy rozumie¢ m.in. intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz formge jej

prowadzenia. Stopien i okoliczno$ci naruszenia naleza do okolicznosci faktycznych, ktore

winny by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1

P.f. oraz nalozenia kary pieni¢znej.

Organ ustalajac wysokos¢ kary wzigt pod uwage nastepujace okolicznosci:

— reklama dotyczyta dwudziestu Aptek i Punktu aptecznego, zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego i ich dziatalnosci,

— reklama miata szeroki zakres, rozpowszechniana byta za posrednictwem wielu no$nikow
plakatow, bilownicy i flag,

— Strona byta uprzednio karana za naruszenie przepisOow Prawa farmaceutycznego
ostatecznymi decyzjami Gtownego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 29 lipca 2020 r.,
znak PORZI1.61.163.2018.EM.2 (po odwotaniu od decyzji z dnia 14 czerwca 2018 r.,
FARZ-DA.8523.11.2017) — kara 20000 zt oraz z dnia 29 lipca 2020 r., znak
PORZI1.61.88.2018.KBJ/EM.2 (po odwotaniu od decyzji z dnia 16 pazdziernika 2018 r.,
FARZ-DA8523.13.2017) — kara 30 000 z,

— umieszczono komunikaty o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia
reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dzialalno$ci na stronach internetowych
w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszow.wif.gov.pl.

Dodatkowo Organ rozwazyl, czy kara nie jest nadmiernej wysokosci. Jak wynika
z ostatniego, dostgpnego na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ekrs.ms.gov.pl/),
rejestru KRS, Spotka na koniec 2021 r. dysponowala aktywami o lacznej wartosci
(...) zt. Natozona kara pienigzna w wysokosci 50 000 zl, jest adekwatna do opisanych
okoliczno$ci oraz czasu prowadzenia reklamy Aptek oraz Punktu aptecznego i ich
dziatalnosci.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spelnia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej, naruszajgc obowigzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie polegaja na ukaraniu go karg
pieniezng.

Kara pieniezna stanowi dochod budzetu panstwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Kare pieni¢zng
uiszcza si¢ na wskazany W rozstrzygnigciu decyzji rachunek bankowy w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata si¢ ostateczna. Od kary pieni¢znej nieuiszczonej w terminie
nalicza si¢ odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych. Egzekucja kary
pieni¢znej wraz z odsetkami nastepuje w trybie przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji.

Biorac powyzsze pod uwage Organ postanowit jak w sentencji decyzji.

Kare nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Rzeszowie w NBP O/Okr. Rzeszow nr 24 1010 1528 0007 8122 3100 0000 w terminie
7 dni od dnia, w ktérym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.
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POUCZENIE

Od decyzji stuzy Stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie
14 dni od daty jej doreczenia (art. 129 § 2 K.p.a.).

Strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktory wydatl decyzje poprzez ztozenie sStosownego o§wiadczenia.

Z dniem dorg¢czenia oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania
przez Stron¢ postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna 1 prawomocna, W konsekwencji
brak jest rowniez mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego (art. 127a K.p.a.).

Otrzymuja:
1) Adresat — za potwierdzeniem odbioru;
2) aa.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Warszawska 12a, 35-205 Rzeszow. Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania zadan Administratora, ktére wynikajg z przepiséw
prawa oraz zadan realizowanych w interesie publicznym. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania
(poprawienia), jesli sa btedne lub nieaktualne oraz ich usuniecia po ustaniu okresu przetwarzania. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Rzeszowie mozna uzyskaé pod adresem:
https://bip.rzeszow.wif.gov.pl/ochrona-danych-osobowych/
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