PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszoéw, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl
Rzeszow, dnia 21 kwietnia 2022 r.
FARZ-DA.8523.11.2021

(...)
DECYZJA

Na podstawie art. 104 i art. 105 § 1 oraz 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm.), zwanej dalej
,K.p.a.”, po przeprowadzeniu zurzedu postgpowania administracyjnego w sprawie
prowadzenia przez (...) z siedzibg we (...), NIP(...), niedozwolonej reklamy aptek
ogolnodostepnych, o ktorej mowa w art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 1977 z po6zn. zm.),
dalej zwanej ,,P.f.”, dzialajacych pod szyldem (...), na terenie woj. podkarpackiego
zlokalizowanych w:
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42. (..
(dalej zwanych: ,,Aptekami”) i ich dziatalnosci,

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. Nakazuje zaprzestanie prowadzenia przez (...) z siedzibg
we (...), NIP (...), niedozwolonej reklamy Aptek:

— za posrednictwem mobilnej aplikacji (...) promujacej apteki sieci (...) za pomocg
funkcji ,,Wyszukaj apteke”,

— poprzez skojarzenie promujace logo (...), ktorym postuguja si¢ takze apteki sieci
(...),

— przez promowanie mobilnej aplikacji (...) w Aptekach za posrednictwem ulotek,
plakatow, paragonow fiskalnych, toreb zakupowych, stopki elektronicznej o tresci
()

I. Decyzji w pkt | nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

I1l. Umarza postgpowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestanie prowadzenia przez
(...) z siedzibg we (...), NIP(...), niedozwolonej reklamy Aptek polegajacej na
prowadzeniu w ramach aplikacji mobilnej (...) konkursu (...).

IV. Naktada na (...) z siedzibg we (...), NIP(...), kar¢ pieni¢zng w kwocie 50 000 zi
(stownie: pigcdziesieciu tysiecy zlotych 00/100) z tytutu naruszenia przepisu art. 94a
ust. 1 P.f. opisanego w pkt. I i 11l sentencji decyzji.

Kare nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Rzeszowie w NBP O/Okr. Rzeszéw nr 24 1010 1528 0007 8122 3100 0000 w terminie
7 dni od dnia, w ktérym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.
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UZASADNIENIE
Uzasadnienie faktyczne

W dniu 3 grudnia 2021 r. Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny (zwany
dalej ,,PWIF” lub ,,Organem”) powziat informacje dotyczacg mozliwej reklamy Aptek oraz
ich dziatalnosci prowadzonej przez (. z siedzibg we (.) (zwanej dalej ,,Strona” lub
»Spotka™), co najmniej od 23 kwietnia 2021 r. za posrednictwem:

— mobilnej aplikacji (...) (zwanej dalej ,,Aplikacja”),
— prowadzonego w ramach powyzszej aplikacji konkursu (..) (zwanego dalej

»Konkursem™).

Jak ustalit Organ na nalezacej do Spotki stronie apteki internetowej (...) znajduje sie
odno$nik o treéci: (.). Po jego rozwinigciu pod adresem (.. uzyska¢ mozna informacj¢
o0 Aplikacji oraz link i Kod QR do sklepéw internetowych, gdzie mozna pobra¢ Aplikacje na
telefon tj. Google Play oraz AppStore. Jako podmiot odpowiedzialny za polityke prywatnosci
i przetwarzanie danych osobowych wskazano Spotke. W ramach Aplikacji Strona zapewnia
uzytkownikom:

— dostep do bazy lekow,

— ustawienie przypomnien o zazyciu lekow,

— prowadzenia mobilnej apteczki,

— wsparcie i porady farmaceuty,

— dostep do historii zakupionych lekow,

— wyszukiwanie najblizszych aptek ,.Z poziomu aplikacji blyskawicznie znajdziesz
najblizsze apteki wraz z informacjami o ich godzinach otwarcia i numerem
kontaktowym”.

Ponadto, Organ ustalil, Ze na stronie (...) zostala umieszczona informacja o Konkursie
(.). Aby wzia¢ udziat w Konkursie nalezalo pobra¢ Aplikacje (.) na telefon 1 si¢
zarejestrowac. Nastgpnie uzytkownik mial odpowiedzie¢ na pytania dostgpne w formularzu
Aplikacji: (... Najciekawsze odpowiedzi byly nagradzane. Zgodnie z § 2 Regulaminu
Konkursu  (.), przebiegat on w okresie od 15 listopada 2021 .
do 12 grudnia 2021 r. w czterech odrgbnych edycjach. W kazdej edycji wytaniano
zwycigzcow, ktorzy otrzymywali nagrody. Zgodnie z § 6 Regulaminu Konkursu nagroda
gléwna byl Voucher do (.., o wartosci 1300 zl oraz pigtnascie nagrod dodatkowych
w postaci voucherdw o wartosci 200 zt do wykorzystania w dowolnym sklepie (...).

Informacja o prowadzonym Konkursie (...) pojawiala si¢ rowniez po pobraniu Aplikacji
na telefon.

Ustalony stan faktyczny potwierdzaja wydruki z dnia 3 oraz 6 grudnia 2021 r.
znajdujace si¢ w aktach sprawy.

Zmierzajac do ustalenia zasadnos$ci wszczgcia postgpowania administracyjnego

w sprawie niedozwolonej reklamy Aptek i ich dziatalno$ci, pismem z dnia 8 grudnia 2021 r.
(dorgczonym 14 grudnia 2021 r. ), Organ wezwal Strong do udzielenia, w terminie 7 dni
od daty otrzymania wezwania, wyjasnien W zakresie dotyczacym prowadzenia reklamy
za posrednictwem wyzej wymienionych $rodkow i1 narzedzi oraz odpowiedzi na ponizsze
pytania:

1. Kiedy na stronie internetowej (...) zostata uruchomiona Aplikacja?

2. Ilu uzytkownikow na dzien otrzymania niniejszego pisma zainstalowato Aplikacje?
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3. W jaki sposob i za posrednictwem jakich narzedzi, apteki (..) informujg pacjentow
o Aplikacji oraz Konkursie?

4. Dlaczego Aplikacja w udostepnionej funkcji ,,Wyszukaj apteke”, lokalizuje jedynie
apteki (...), 0znaczone (...) pinezka (..) wraz z podaniem adresu, godzinami czynno$ci
I numeru telefonu?

5. Jaki byl, cel zorganizowania konkursu dla aktywnych uzytkownikow Aplikacji?

6. Czy cel ten, jako skuteczne narzedzie marketingowe, zostat osiggniety?

7. Tlu uzytkownikow przystapito do Konkursu?

PWIF poinformowat o tresci art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 P.f.

Pismem =z dnia 21 grudnia 2021 r (data wplywu do tut. Inspektoratu
28 grudnia 2021 r.) pelnomocnik (...) (zwany dalej ,,Pelnomocnikiem™) na podstawie
udzielonego przez Strong pelnomocnictwa substytucyjnego udzielit odpowiedzi na wezwanie
Organu informujac, co nastgpuje;
Ad. 1
., Aplikacja nie zostata uruchomiona na stronie internetowej (...) "
Ad. 2
. Informacja o ilosci uzytkownikow, ktorzy zainstalowali Aplikacje stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa i nie moze zosta¢ ujawniona (...)" .
Ad. 3
., Informowanie o Aplikacji oraz Konkursie nastepuje poprzez strong internetowq (...)".
Ad. 4
,,Aplikacja lokalizuje jedynie apteki sieci (...) (...)".
Ad. 5

,, Celem Konkursu bylo rozwijanie postaw prozdrowotnych w spoleczenstwie oraz pogtebianie

swiadomosci w sprawach zwigzanych z ochrong zdrowia .

Ad.6

W ocenie Pelnomocnika ,, Cel Konkursu nie stanowit narzedzia marketingowego (...)".
Ad.7

,Informacja o ilosci uzytkownikow, ktorzy przystgpili do Konkursu stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa i nie moze zosta¢ ujawniona (...)" .

Pismem z dnia 5 stycznia 2022 r. (dorgczonym 11 stycznia 2022 r.) Organ wezwat
(...) kierownika apteki ogdélnodostepnej (...) lokalizowanej w (...), do udzielenia wyjasnien
w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, dotyczacych prowadzenia reklamy za
posrednictwem Aplikacji, w tym prowadzonego Konkursu oraz odpowiedzi na ponizsze
pytania:

1. Od kiedy na stronie internetowej (...) promowana jest Aplikacja?
2. Od jakiego czasu, w jaki sposob i za posrednictwem jakich narzedzi, Panstwa apteka
informuje pacjentow o Aplikacji oraz Konkursie?
PWIF poinformowat o tresci art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 P.f.

W dniu 13 stycznia 2022 r. do PWIF dostarczony zostal paragon fiskalny z zakupu
produktu leczniczego, dokonanego w aptece (...) w (...) przy ul. (...).
Na rewersie Paragonu znajduje si¢ informacja ,,POBIERZ DARMOWA APLIKACIE (...).
Dodatkowo do paragonu Apteka dotaczyta dwie ulotki informacyjne (zwane dalej
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,Ulotkami”) o  kolejnych  numerach ~ 100001763893  oraz  100001763894.
Na awersie Ulotki znajdujg si¢ nastepujace tresci: ,,Pobierz darmowa (...)” 1 dodatkowo
znajduje si¢ kod QR oraz adres strony internetowej (...), jak rowniez odsytacz do sklepow
internetowych, gdzie mozna pobraé¢ Aplikacj¢ tj. Google Play oraz App Store. Natomiast na
rewersie Ulotki znajduja si¢ informacje o tresci: ,,(...) Zainstaluj aplikacje 1 zeskanuj za
pomoca telefonu ponizszy kod podczas rejestracji. Aktywuj konto
1 korzystaj z nowej formy opieki farmaceutycznej w Polsce” Ponizej znajduje si¢ kod do
skanowania i nastepujaca tresc:

,, Juz teraz w twoim telefonie:

+ konsultacje z farmaceutg online,

+ dostep do ulotek Twoich lekow,

+ przypomnienie o zazyciu lekow,

+ baza wiedzy o zdrowiu...

i wiele innych !

(.

Pismem z dnia 17 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu
18 stycznia 2022 r.) kierownik apteki ogolnodostepnej (...) zlokalizowanej w (...)
przy ul. (..., mgr farm. (...) wudzielita wyjasnien o tresci: ,nie wiem
od kiedy na stronie internetowej (...) promowana jest Aplikacja”, ,,Apteka nie promuje
i nie promowata Aplikacji ani Konkursu, bylta natomiast prowadzona w przesztosci (przez
okoto 10 dni) akcja informacyjna za posrednictwem plakatu oraz ulotek”.

Pismem z dnia 19 stycznia 2022 r. PWIF wezwat kierownikow Aptek do udzielenia
w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma, wyjasnien w zakresie dotyczacym prowadzenia
reklamy oraz odpowiedzi na ponizsze pytania:
1. Od jakiego czasu, w jaki sposob 1 za posrednictwem jakich narzedzi, Panstwa apteka
informuje pacjentow o Aplikacji?
2. Od kiedy do paragonéw dotaczane sg ulotki z informacja o tresci ,,Pobierz darmowa
aplikacje (...)”?
3. Prosz¢ o wskazanie ilosci pacjentow, ktorym wydana zostala ulotka dolaczana
do paragonu, w tym na podstawie kodu zawierajgcego narastajacy kolejno ciag liczb.
4. Od kiedy do wiadomosci elektronicznej dolgczana jest stopka o tresci ,,Pobierz
aplikacje (...).
5. W jaki sposéb i1 za posrednictwem jakich narzedzi, Panstwa apteka informowatla
pacjentow o prowadzonym Konkursie?
PWIF poinformowat o tresci art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 P.f.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 28 stycznia 2022 r.) wyjasnita, zZe:
Ad 1.
,»Apteka prowadzi akcje informacyjng od ok. marca 2021 roku. Akcja obejmuje wydawanie
ulotek informacyjnych wraz z informacjq ustng o Aplikacji, udostepnienie plakatow
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informacyjnych (tylko w okresie ok. marca-kwietnia 2021 r.), informacje o Aplikacji na
odwrocie paragonow oraz na torbach papierowych dostepnych do sprzedazy pacjentom”.

Ad 2.

,ZUlotki dotgczane sq od ok. marca 2021 r.”

Ad. 3

»Nie jestem w stanie wskazac ilosci pacjentow, ktorym zostata wydana ulotka, gdyz nie
podlega to ewidencji”.

Ad. 4

,»Wskazana stopka nie jest dotagczana do wiadomosci elektronicznych wysytanych przez nasza
apteke”.

Ad. 5

,Informacja o konkursie byta przekazywana ustnie podczas wydawania ulotki informacyjnej”.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia 28 stycznia 2022
r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
wApteka informuje pacjentow o Aplikacji prawdopodobnie od przetomu marca i kwietnia 2021
roku. Informacja jest przekazywana ustnie w momencie wydawania paragonu, w formie
ulotek, nadruku na paragonie oraz nadruku na torbach papierowych. W miesigcu marcu 2021
roku informacja o aplikacji byta umieszczona na plakacie. PO koncu miesigca marca 2021

roku plakat zostat usuniety i zniszczony”.

Ad. 2

wUlotki z informacjq o tresci ,, Pobierz darmowq aplikacje (...)" sq dolgczane do paragonow
prawdopodobnie od przefomu marca i kwietnia 2021 roku”.

Ad. 3

»Nie jestem w stanie okreslic ilosci pacjentow, ktorym ulotka zostata wydana do paragonu,

poniewaz nie podlega to ewidencji”.

Ad.

wtopka o tresci "Pobierz aplikacje (...) (...) nie jest i nie byla dolgczana do wiadomosci
elektronicznych wysytanych przez naszq apteke”.

Ad. 5

,,Apteka sporadycznie informowata pacjentow ustnie podczas wydawania ulotki .

W zataczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
wAplikacja (...) zaczela dziata¢ od marca 2021 roku. Informacja dla pacjentow jest
przekazywana w postaci ulotek, informacji na odwrocie paragonu fiskalnego, napisu na
papierowej torbie do pakowania zakupow, przez okres okoto miesigca wisial plakat W aptece

informujgcy o mozliwosci pobrania darmowej aplikacji na telefon”.
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Ad. 2

,wUlotki (...) sq rozdawane pacjentom od marca 2021 roku”.

Ad. 3

»(...) ilos¢ wydawanych ulotek nie jest nigdzie ewidencjonowana”.
Ad. 4

»(-..) do wiadomosci elektronicznej nie ma dotgczonej stopki (...)".
Ad. 5

,, O prowadzonym konkursie informowalismy pacjentow ustnie”.

W zalgczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
,,O Aplikacji apteka informuje pacjentow od marca 2021 roku za posrednictwem plakatow
oraz ulotek informacyjnych”.
Ad. 2
,wUlotki (....) dolgczane sq do paragonow od marca 2021 roku™.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
,,O prowadzonym konkursie apteka informowata ustnie”.
W zalgczeniu do pisma dotagczono Ulotke oraz plakat (zwany dalej ,,Plakatem”) dotyczacy

Aplikacji o tresci:

p(-2)

POBIERZ DARMOWA APLIKACIE (...)
Konsultacje z farmaceutg on-line

Dostep do ulotek Twoich lekow
Przypomnienie o zazyciu lekow

Baza wiedzy o zdrowiu

(...)

Dostepna na

Pobierz z Google Pay

Pobierz z App Store”.

Na Plakacie znajduje si¢ kod QR. Szata graficzna Plakatu jest tozsama z szata graficzng
Ulotki.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od kwietnia 2021 r. Informacje przekazuje
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na odwrocie paragonéw wraz z dotaczanymi do nich Ulotkami. Przez miesiagc w Aptece
wisiat Plakat, ktory usunigto.

Ad. 2

Ulotki wydawane sg od kwietnia 2021 r.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.

Ad. 5

O prowadzonym Konkursie, Apteka sporadycznie informowata pacjentow w sposob ustny.
W zatgczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
wAplikacja dostgpna jest od marca 2021 r., informacja ustna, ulotka informacyjna, torby
papierowe, paragon z nadrukiem”.
Ad. 2
,,Ulotki wydawane sq pacjentom od marca 2021 r.”.
Ad. 3
,»INie jestem w stanie okresli¢ ilosci danych ulotek™.
Ad. 4
,,Stopki elektronicznej nie posiadam w poczcie”.
Ad. 5
,,Pacjentom byla przekazywana informacja ustna”.
W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
,Personel apteki informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 roku ustnie, a od lipca 2021
roku rowniez rozdajgc ulotki”.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonow od 1 lipca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentow w sposéb ustny przy wydawaniu
Ulotki.
W zalgczeniu do pisma dotgczono Ulotke.
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W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje o Aplikacji w sposdb ustny od marca 2021 .
Ad. 2
Ulotki dotgczane sg do paragondéw od lipca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentow w sposéob ustny.
W zalaczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
wApteka informuje pacjentow 0 Aplikacji od marca 2021 r. Informacja przekazywana jest
ustnie, za posrednictwem ulotek informacyjnych, nadrukow na rewersie paragonow fiskalnych

oraz nadrukéw na torbach papierowych”.

Ad. 2

Ulotki sa wydawane od marca 2021 r.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.

Ad. 5

O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentdw w sposéb ustny.
W zataczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnila, ze:
Ad. 1
Aplikacja zostala wprowadzona do Apteki w marcu 2021 r. za posrednictwem Plakatow,
Ulotek, toreb i paragonow.
Ad. 2
Ulotki byty dotaczane od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
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Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.

Ad. 5

O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie podczas wydawania
Ulotek.

W zalaczeniu do pisma dolaczono dwie Ulotki oraz zdjecie Plakatu w formie okraglej
naklejki umieszczonej w ekspedycji.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Aplikacja zostata wprowadzona do Apteki w marcu 2021 r. za posrednictwem Ulotek.
Ad. 2
Ulotki byty dotaczane do paragonéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie, podczas wydawania
Ulotek.
W zataczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem
z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1
Aplikacja zostala wprowadzona do Apteki w marcu 2021 r. Pacjentom wydawano Ulotki.
W miesigcu marcu 2021 r. w Aptece znajdowat si¢ Plakat. Informacja o Aplikacji znajduje si¢
rowniez na papierowych torbach i paragonach wydawanych pacjentom.
Ad. 2
Ulotki byty dotaczane od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentow ustnie.

W zaltaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.
W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru

24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wyjasnit, ze:
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Ad. 1

,Personel apteki informuje pacjentow o Aplikacji od 1 marca 2021 roku przez przekaz ustny,
aod 1 lipca 2021 roku rowniez poprzez ulotki, torebki, nadruki na paragonach”.

Ad. 2

Ulotki dotaczane sg do Paragonéw od 1 lipca 2021 r.

Ad 3.

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotgczana stopka.

Ad. 5

O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie przy wydawaniu Ulotki.
W zatgczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
31 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnil, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. ustnie, za posrednictwem Ulotek

oraz nadrukdéw na rewersie paragonu.

Ad. 2

Ulotki dotgczane sg do paragondéw od marca 2021 r.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.

Ad. 5

O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie przy wydawaniu Ulotki.
W zalagczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
26 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow 0 Aplikacji od kwietnia 2021 r. ustnie, za posrednictwem Ulotek
oraz nadrukéw na rewersie paragonu oraz nadruku na papierowych torbach na leki.
Ad. 2
»Nie umiem okresli¢ od jakiego czasu do paragonow dolgczane sq ulotki informujgce o
aplikacji”.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentow wylacznie ustnie, przy
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stanowisku sprzedazowym.
W zatgczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow 0 Aplikacji od marca 2021 r. ustnie, za posrednictwem Ulotek,
Plakatu oraz nadrukdw na rewersie paragonu oraz nadruku na reklamoéwce na leki.
Ad. 2
,,Nie jestem w stanie okreslic¢ od kiedy wydawane sq pacjentom ulotki”.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolgczana stopka.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie przy wydawaniu Ulotki.
W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:

Ad. 1

Apteka informuje pacjentow 0 Aplikacji od marca 2021 r. w formie Ulotek i Plakatu, ktory
byl wywieszony w Aptece do listopada 2021 r.

Ad. 2

Lulotki informujgee o aplikacji do paragonow byly rzadko dolqczane najwyzej w ostatnim
miesigcu’”.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.

Ad. 5

.informacja o konkursie byta zamieszczona na ulotce dla pacjenta”.

W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
26 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
,»Akcja informacyjna w postaci ulotek trwata od okoto kwietnia 2021 r., a plakaty zostaly
umieszczone na_okres jednego miesigca w_kwietniu 2021 r.”. Usunigte Plakaty zostaty
zniszczone.
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Ad. 2

,Ulotki informacyjne byly dostepne w aptece od okoto kwietnia 2021 r., nie byty dotgczane
do paragonow”.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotgczana stopka.

Ad. 5

Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie ustnie.

Pomimo deklaracji w rzeczonym pismie, nie dolaczono materiatu dowodowego w postaci
Ulotki.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomocg Ulotek,

oraz nadrukOw na rewersie paragonu oraz nadruku na papierowych torbach na leki.

W miesigcu marcu 2021 r. wewnatrz Apteki byt umieszczony rowniez Plakat.

Ad. 2

Ulotki dotaczane sg do paragondéw od marca 2021 r.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.

Ad. 5

Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie jedynie w formie ustnej.
W zalgczeniu do pisma dotaczono dwie Ulotki oraz fragment rolki fiskalnej.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
»Akcja informacyjna o mozliwosci pobrania aplikacji rozpoczeta sie w marcu 2021 i polegata
na_rozdawaniu ulotek, na pleksach przy stanowiskach kasowych umieszczono naklejki
informacyjne, okoto miesigca znajdowat sie w aptece takze plakat, potem zostat usuniety”.
Ad. 2
,,Od grudnia na paragonach nadrukowane sq ulotki o tresci Pobierz darmowgq aplikacje”.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Brak odpowiedzi.
Ad. 5
O prowadzonym Konkursie, Apteka informowata pacjentéw ustnie przy wydawaniu Ulotki.
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W zalgczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
27 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej oraz za pomocg
Ulotki. W okresie od marca do grudnia 2021 r. w Aptece wywieszony byt Plakat.
Ad. 2
Ulotki wydawane s3 od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotagczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowala pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej podczas
wydawania Ulotki.
W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
30 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1
Akcja informacyjna prowadzona jest od potowy marca 2021 r. za pomocg Ulotek oraz
w poczatkowym okresie Plakatow (ulegly zniszczeniu). ,,od niedawana informacja (...)
zawarta jest rowniez na odwrocie paragonu”.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonow od potowy marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowala pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej podczas
wydawania Ulotki.
W zalaczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
31 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomoca Ulotek,
Plakatu, nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz papierowych toreb na leki.
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Ad. 2

,,Nie pamietam od kiedy do paragonow dotgczane sq ulotki”.
Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotgczana stopka.

Ad. 5

Apteka nie informowata pacjentéw o prowadzonym Konkursie.
Zgodnie z pismem Apteka nie posiada Plakatu ani Ulotki.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomoca Ulotek,
naklejki wewnatrz Apteki, nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz papierowych toreb
na zakupy.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragondéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowata pacjentéw o prowadzonym Konkursie w formie ustnej podczas
wydawania Ulotki.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentdw o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomoca Ulotek,
Plakatu, nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz torby zakupowej.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej.
W zataczeniu do pisma dotaczono Ulotke oraz kserokopie Plakatu.
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W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. jedynie za posrednictwem Ulotek
wydawanych pacjentom.
Ad. 2
»Brak jest mozliwosci precyzyjnego wskazania od jakiego czasu do paragonow dolgczane
sq ulotki informujgce o Aplikacji”.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej, w momencie
przekazania Ulotki.
W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnila, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomoca Ulotek,
Plakatu, nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz torby zakupowej. Plakat po okoto
dwéch miesigcach usunigto z Apteki.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowata pacjentéw o prowadzonym Konkursie w formie ustnej.
W zalaczeniu do pisma dotaczono Ulotke, fragment rolki fiskalnej oraz torbe papierowa,
na ktorej widnieje nadruk ,,POBIERZ DARMOWA APLIKACIJE (...)".

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
27 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomoca Ulotek,
Plakatu (przez krotki czas), ,,p0 pewnym czasie” nadruku na rewersie paragonu fiskalnego
oraz od stycznia 2022 r. torby papierowej na leki z nadrukiem
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Ad. 2

Ulotki rozdawane sg pacjentom od marca 2021 r.

Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Od grudnia 2021 r. do wiadomosci elektronicznych dotaczana jest stopka.

Ad. 5

Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej.

W zalaczeniu do pisma dotaczono Ulotke, probke papieru z rolki fiskalnej oraz torbeg
papierowa, na ktorej widnieje nadruk ,,POBIERZ DARMOWA APLIKACIE (...)".

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia (brak daty
pisma, data nadania przez operatora pocztowego 31 stycznia 2022 r., data wptywu do tut.
Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od maja 2021 r. w formie ustnej, za pomocg Ulotek,
nadruku na rewersie paragonu fiskalnego z kodem QR.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonéw od maja 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
Apteka informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej.
W zalaczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wyjasnita, Ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej. Ulotki, nadruk
na rewersie paragonu fiskalnego oraz torby papierowe na leki z nadrukiem przekazywane
s pacjentom od wrzesnia 2021 r.
Ad. 2
Ulotki dotgczane sg do paragonow od drugiej potowy 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Apteka sporadycznie informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie w formie ustnej.
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W zalgczeniu do pisma dotagczono dwie Ulotki.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomocg Ulotek,
Plakatu (do konca 2021 r.), nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz torby papierowej
na leki z nadrukiem.
Ad. 2
Ulotki dotgczane sg do paragonéw z nadrukiem prawdopodobnie od lipca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
Apteka nie przekazywata informacji o prowadzonym Konkursie.

W zalgczeniu do pisma dotaczono kserokopie Ulotki oraz Plakatu.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem (brak daty pisma, data
nadania przez operatora pocztowego 31 stycznia 2022 r., data wptywu do tut. Inspektoratu 2
lutego 2022 r.) wyja$nita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. Do Apteki zostaty dostarczone
Ulotki, Plakaty, torby papierowe, rolki fiskalne z nadrukiem na rewersie.
Ad. 2
Apteka nie dofgczata do paragonow Ulotek.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Informacja o prowadzonym Konkursie znajdowata si¢ na Ulotkach wylozonych w Aptece.
W zalagczeniu do pisma dotaczono Ulotke oraz Plakat.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. Do Apteki zostaly dostarczone
Ulotki, Plakaty, rolki fiskalne z nadrukiem na rewersie.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragondow od marca 2021 r.
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Ad. 3

Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.

Ad. 4

Do wiadomosci elektronicznych dotaczana jest stopka, ale kierownik apteki nie potrafi
okresli¢ daty jej wprowadzenia.

Ad. 5

Informacja o prowadzonym Konkursie byta przekazywana w formie ustne;j.

Pomimo deklaracji w rzeczonym pis§mie, nie dotaczono materiatu dowodowego w postaci
Ulotki oraz probki papieru z rolki fiskalnej.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnil, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentéw o Aplikacji od marca 2021 r. rozdajgc Ulotki. Pod koniec 2021 r.
do Apteki zostaty dostarczone rolki fiskalne z nadrukiem na rewersie oraz torby papierowe.
Ad. 2
Ulotki dotgczane sg do paragonéw od konca marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
Informacja o prowadzonym Konkursie byta przekazywana w formie ustnej wraz z wydaniem
Ulotki.
W zataczeniu do pisma dotgczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. w formie ustnej, za pomocg Ulotek,
nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz torby papierowej na leki z nadrukiem.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
Informacja o prowadzonym Konkursie byta przekazywana w formie ustnej wraz z wydaniem
Ulotki.
W zataczeniu do pisma dotaczono Ulotke.
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W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
25 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji w formie Ulotek od marca 2021 r. w formie Plakatu
od marca do maja 2021 r. w formie nadruku na rewersie paragonu fiskalnego oraz toreb
papierowych od jesieni 2021 r.
Ad. 2
Ulotki dotgczane sg do paragondéw od marca 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotagczana stopka.
Ad. 5
Informacja o prowadzonym Konkursie byta przekazywana w formie ustne;j.
W zataczeniu do pisma dotaczono Ulotke.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. W marcu w Aptece byt
umieszczony Plakat, a nastgpnie od kwietnia zastgpiono go Ulotkami przekazywanymi
pacjentom.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sg do paragonow od kwietnia 2021 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomoéci elektronicznych dotaczana jest stopka od grudnia 2021 r.
Ad. 5
Apteka nie informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie.
Do pisma nie dotaczono materiatu dowodowego.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
24 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
27 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. za pomoca Ulotki przekazywanej
pacjentom.
Ad. 2
Ulotki dotaczane sa do paragondw pacjentom, wymagajacym opieki farmaceutycznej.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
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Ad. 4

Do wiadomoéci elektronicznych dotaczana jest stopka od marca 2021 r.

Ad. 5

Apteka informowata pacjentéw o prowadzonym Konkursie w formie ustnego przekazu.
Do pisma nie dotgczono materiatu dowodowego.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia
28 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wyjasnita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od marca 2021 r. przez wregczanie Ulotki.
Ad. 2
Informacja na rewersie paragonu fiskalnego znajduje si¢ od lipca 2021 r., a Ulotki dotaczone
byty do paragonu fiskalnego za zgoda pacjenta od stycznia 2022 r.
Ad. 3
Apteka nie prowadzi ewidencji Ulotek.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dolaczana stopka.
Ad. 5
W _Aptece znajdowaly sie ulotki z informacja o Konkursie. Apteka nie wydata ani jednej
ulotki z powodu braku zainteresowania.
Do pisma dotgczono kserokopi¢ Ulotki oraz rewersu rolki fiskalne;.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 19 stycznia 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
25 stycznia 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...)pismem z dnia
26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 8 lutego 2022 r.) wyjasnit, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od okoto maja 2021 r. w formie przekazu stownego
oraz przekazujac Ulotke.
Ad. 2
Ulotki nie sa dolaczane do paragonow.
Ad. 3
,,Nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie”.
Ad. 4
Do wiadomosci elektronicznych nie jest dotaczana stopka.
Ad. 5
wApteka nie informowata pacjentow o Konkursie”.
Do pisma nie dotagczono materiatu dowodowego.

Dodatkowo PWIF pismem z dnia 4 lutego 2022 r.  wezwal
mgr farm. (...), kierownika Apteki w (...) do udzielenia w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisma, wyjasnien w zakresie dotyczacym prowadzenia reklamy oraz odpowiedzi na ponizsze

pytania:
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1. Od jakiego czasu, w jaki sposob i za posrednictwem jakich narzedzi, apteka informuje
pacjentow o Aplikacji?

2. 0Od kiedy do paragondéw dolgczane sg ulotki z informacja o tresci ,,Pobierz darmowa
aplikacje (...)?

3. Prosze o wskazanie ilosci pacjentow, ktorym wydana zostala ulotka dotgczana
do paragonu, w tym na podstawie kodu zawierajacego narastajacy kolejno ciag liczb.

4. Od kiedy do wiadomosci elektronicznej dotaczana jest stopka o tresci ,,Pobierz
aplikacje (...)?

5. W jaki sposob i za posrednictwem jakich narzedzi, apteka informowata pacjentow
0 prowadzonym Konkursie?

PWIF poinformowat o tresci art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 P.f.

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 4 lutego 2022 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru
7 lutego 2022 r.) Kierownik Apteki w (...), mgr farm. (...) pismem z dnia 8 lutego 2022 r.
(data wplywu do tut. Inspektoratu 10 lutego 2022 r.) wyjaénita, ze:
Ad. 1
Apteka informuje pacjentow o Aplikacji od kwietnia 2021 r. za posrednictwem Ulotek.
Ad. 2
Ulotki nie sg dotgczane do paragondw.
Ad. 3
»hie dotgczamy ulotek do paragonow, wiec nie mam danych o ilosci wydanych ulotek”.
Ad. 4
,Nie jestem w stanie odpowiedziec¢ na to pytanie”.
Ad.5

,Apteka nie informowata pacjentow o prowadzonym Konkursie”.

Na podstawie powyzszych ustalen, pismem z dnia 15 lutego 2022 r. (data dorgczenia
21 lutego 2022 r) Organ zawiadomil Stron¢ o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia niedozwolonej reklamy Aptek i ich dziatalno$ci
oraz wezwal Spotke do ztozenia dowodow 1 wyjasnien.

Postanowieniem z dnia 15 lutego 2022 r. (data dorgczenia 21 lutego 2022 r.) Organ
wilaczyt jako dowody do akt sprawy:

1) wezwanie Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego (zwanego
dalej ,,PWIF”) z dnia 8 grudnia 2021 r. kierowane do Strony;

2) odpowiedz Strony z dnia 21 grudnia 2021 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu
28 grudnia 2021 r.);

3) wiadomo$¢ e-mail kierowang do tut. Inspektoratu przez Apteke¢ w (.) z dnia
10 grudnia 2021 r,;

4) wezwanie PWIF z dnia 5 stycznia 2022 r. kierowane do mgr farm. (.)kierownika

Apteki w (..);
5) paragon fiskalny z dnia 13 stycznia 2022 r. z Apteki w (.) wraz z zalgczonymi
ulotkami o tresci ,Pobierz darmowa aplikacj¢ (.)” o kolejnych numerach

100001763893, 100001763894;
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6) odpowiedz mgr farm. (..., kierownika Apteki w (.) z dnia 17 stycznia 2022 r. (data
wptywu do tut. Inspektoratu 18 stycznia 2022 r.);

7) material dowodowy w postaci wydruku ze strony internetowe;j (...)

8) Regulamin Konkursu (...

9) wezwanie PWIF z dnia 19 stycznia 2022 r. skierowane do kierownikow Aptek;

10) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 28 stycznia 2022 . );

11) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wraz
z materialem dowodowym,;

12) odpowiedZz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

13) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

14) odpowiedZz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.), kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym,;

15) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

16) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (..., Kkierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

17) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

18) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.), kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) Z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

19) odpowiedZz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.), kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym,;

20) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) Z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wpltywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

21) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (..., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

22)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) Z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 31 stycznia 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

23)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
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W (...) z dnia 31 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
Wraz z materialem dowodowym,;

24) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

25) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

26) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) Z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

27)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...)z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.);

28) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

29) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (..., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym,;

30) odpowiedz na wezwanie PWIF mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 27 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym,;

31) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.), kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 30 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym;

32)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...)z dnia 31 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.);

33)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...)Z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.);

34) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materialem dowodowym,;

35)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.), kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

36) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym,;

37) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 27 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wraz
z materialem dowodowym,;

38) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), Kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia (brak na pi$mie, data nadania przez operatora pocztowego 30 stycznia 2022 r.,
data wplywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.) wraz z materiatem dowodowym;
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39)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., Kierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 1 lutego 2022 r.)
wraz z materiatem dowodowym;

40) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

41) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

42)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...)z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.);

43) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

44) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

45) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 25 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materialem dowodowym,;

46) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.);

47)odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kKierownika Apteki zlokalizowanej
W (..) z dnia 27 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.);

48) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w ...
z dnia 28 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 2 lutego 2022 r.) wraz
z materiatem dowodowym;

49) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (...), kierownika Apteki zlokalizowanej w (...
z dnia 26 stycznia 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 8 lutego 2022 r.);

50) wezwanie PWIF z dnia 4 lutego 2022 r. kierowane do mgr farm. (.., kierownika
Apteki w (..);

51) odpowiedz na wezwanie PWIF, mgr farm. (.., kierownika Apteki zlokalizowanej
W (...) z dnia 8 lutego 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 10 lutego 2022 r.).

Pismem z dnia 25 lutego 2022 r. (data wptywu do tut. Inspektoratu 3 marca 2022 r.)
Pelnomocnik udzielit odpowiedzi na wezwanie Organu wnoszgc o umorzenie postepowania
z uwagi na jego bezprzedmiotowos¢ w zwigzku z art. 105 § 1 K.p.a.

Petnomocnik uzasadniajac swoje stanowisko wskazat, ze prowadzone kampanie miaty
charakter wylacznie informacyjny. Jak zaznaczyt Pelnomocnik , Aplikacja nie zawiera
zadnych informacji o promocjach, rabatach, upustach czy innych korzysciach skierowanych
do pacjenta. Wszystkie wprowadzone w aplikacji funkcje ograniczajq si¢ do przedstawienia
informacji o charakterze prozdrowotnym,”. (...) wyszukaj apteke, jest funkcjq informujgcq
o lokalizacji najblizszej apteki (...). Odnoszac si¢ do prowadzonego w ramach Aplikacji
mobilnej Konkursu, Pelomocnik uzasadnil, ze , przedmiotem konkursu byl wybor
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oryginalnej odpowiedzi na pytanie ,,(..)? ", a celem konkursu byto propagowanie zdrowych
nawykow wsrod pacjentow i zwigkszenie Swiadomosci uzytkownikow aplikacji”. Pelnomocnik
zwrocit uwage na fakt, ze ,Strona (ani Zadna z aptek  wskazanych
w pismie) nie odnosi zadnych korzysci wynikajqcych z dziatania aplikacji, w zwigzku z czym
aplikacja ma na celu promocje nie samej apteki, a zdrowotnego stylu zycia i zwigkszenia

’

swiadomosci” .

Pismem z dnia 3 marca 2022 r. (data dor¢czenia 9 marca 2022 r.) Strona zostata
poinformowana o zakofczeniu postgpowania wyjasniajgcego i dowodowego oraz
o mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow i1 materiatow oraz zgloszonych
zadan zgodnie z trescig art. 10 K.p.a. Do dnia wydania niniejszej decyzji Strona nie
skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Ustalenia Organu oraz uzasadnienie prawne

Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny ustalil co nastepuje:

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, ze Organ nie mogt uwzgledni¢ wniosku Strony
0 umorzenie postgpowania w sprawie wszczetej z urzedu w zwigzku z tre$cig art. 105 § 1
K.p.a. W przedmiotowej sprawie nie ziscity si¢ przestanki opisane w dyspozycji przepisu.
Podobnie jak przestanki zawarte w tresci art. 105 § 2 K.p.a., zgodnie z ktérg organ

administracji publicznej moze umorzy¢ postepowanie, jezeli wystapi o to strona, na ktorej
zadanie postgpowanie zostato wszczete, a nie sprzeciwiajg si¢ temu inne strony oraz gdy nie
jest to sprzeczne z interesem spolecznym. Przepisy K.p.a. nie stanowig przy tym podstawy do
wydania decyzji o odmowie umorzenia postgpowania. Organ, nie dostrzegajac przestanek
umorzenia postgpowania, powinien to postepowanie kontynuowaé, nie wydajac
rozstrzygni¢gcia o odmowie umorzenia postegpowania (zob. wyrok WSA w Gliwicach
z 7 pazdziernika 2011 r., I SA/GI 348/11, LEX nr 1687428, cytowane orzeczenia odnalez¢
mozna na stronie https://orzeczenia.nsa.gov.pl).

Organ prowadzit postepowanie pod katem zbadania ewentualnego naruszenia przepisu
art. 94a ust. 1 P.f. ktory stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnos$ci. Zgodnie za$ z ust. 2 art. 94a P.f., nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy
w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i1 placowek obrotu
pozaaptecznego sprawuje Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny. Poniewaz przedmiotowa
sprawa dotyczy kwestii reklamy aptek potozonych w wojewddztwie podkarpackim,
wlasciwym do rozpoznania sprawy jest Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.
W razie stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych reklamy aptek, na mocy
art. 94a ust. 4 decyzji nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

Zgodnie z treScig ww. ustawy zabroniona jest jakakolwiek reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dzialalnosci. Wylaczone z zakazu zostaly jedynie proste informacje
dotyczace lokalizacji 1 godzin pracy apteki lub punktu aptecznego. Przywotany wyzej artykut,
co potwierdza utrwalona linia orzecznicza, uwzglednia bardzo szerokie pojecie reklamy i jest
przyktadem ograniczenia zasady wolnosci gospodarczej ze wzgledu na wazny interes
publiczny, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 20 Konstytucji RP.

Rozwazania prawne nalezy zatem rozpocza¢ od ustalenia definicji reklamy oraz
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zakresu dziatan uznawanych za reklame apteki. Ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera
definicji reklamy apteki. Definicja pojecia ,reklama” zawarta w przepisach Prawa
farmaceutycznego bez watpienia odnosi si¢ wytacznie do ,,produktéw leczniczych”.

Zgodnie z ugruntowang liniag orzecznicza, w przypadku reklamy apteki, nalezy
odwotywa¢ si¢ do wyktadni jezykowej samego pojecia ,,reklama”, zawarta w publikacjach
stownikowych jezyka polskiego. Za reklame¢ uwaza si¢ zatem kazde dziatanie, majace na celu
zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z
okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003 r.). Definicja reklamy zawarta w innych stownikach jest bardzo zblizona.

W konsekwencji nalezy przyjaé, ze reklama dzialalnosci apteki jest kazde dziatanie
ukierunkowane na zachecanie potencjalnych klientéw do dokonywania zakupu ustug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym, a tym samym zwigkszenie
sprzedazy. Niezaleznie od form i metod prowadzenia samej reklamy oraz uzytych do jej
realizacji Srodkow. Istotne, aby celem bylo zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych.

Podobny poglad oraz powotanie si¢ na definicj¢ slownikowg znalez¢ mozna
w bogatym orzecznictwie sgdow administracyjnych (wszystkie przytoczone orzeczenia
dostepne sg na stronie internetowej: WWw.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Podobnie reklam¢ zdefiniowano w art. 2 Dyrektywy 2006/114/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad
i reklamy porownawczej (Dz. U. UE. L z 2006 r. Nr 376, s. 21), w ktorym przyjeto, ze
reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowe;j,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wspierania zbytu
towarow lub ustug, w tym nieruchomosci, praw i zobowigzan.

Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego Podkarpacki Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny ustalil ponizej opisane fakty.

Strona udostgpnia 1 promuje aplikacj¢ mobilng o nazwie (...), przeznaczona na
urzadzenia mobilne, obstugiwane przez systemem operacyjny Android, i0S (REGULAMIN
APLIKACJI MOBILNEJ (...), dostgpny na stronie internetowej (...). Aplikacja zawiera
szereg narzedzi umozliwiajacych pacjentowi systematyzowanie stosowania lekow np. histori¢
Zazywania, przypomnienie o terminie zazycia leku czy baza wiedzy o lekach. Jedna z funkcji
Aplikacji jest lokalizacja najblizszej dla pacjenta lub na wybranym przez niego obszarze
apteki ogolnodostgpnej. Za pomoca opisywanej funkcji uzytkownikowi Aplikacji
wskazywane sg, za posrednictwem charakterystycznej (...) pinezki z (...), wylacznie apteki
dziatajace pod szyldem (...). Po kliknieciu pinezki prezentowane sa: lokalizacja apteki,
godziny otwarcia i kontakt.

Strona prowadzita i prowadzi w Aptekach akcje marketingowa promujgca Aplikacje
w roéznym czasie i w roznym zakresie w tym: za posrednictwem ulotek, plakatow, informacji
nadrukowanych na odwrocie paragondw fiskalnych, informacji zawartych w stopce
wiadomosci elektronicznych wysytanych przez Apteki, informacji ustnych przekazywanych
przez pracownikow Aptek, nadrukdow na torbach papierowych. Jak wynika z opisanego wyzej
stanu faktycznego, ustalonego na podstawie o$wiadczen Strony oraz kierownikow Aptek,
we wszystkich Aptekach pacjenci sg informowani o Aplikacji ustnie oraz za posrednictwem
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ulotek i nadrukoéw na odwrocie paragonu od marca 2021 r. Dodatkowo przez okres jednego
miesigca (marzec/kwiecien) promowano Aplikacje za posrednictwem plakatow
wywieszanych w niektorych aptekach sieci (...). Na podstawie o$wiadczen kierownikow
ustalono, ze w niektorych z Aptek, Aplikacj¢ promowano za posrednictwem stopki dotaczane;j
do wiadomosci elektronicznej oraz nadrukéw na torbach papierowych. Wyjasnienia
Kierownikow  Aptek sa spdjne, dlatego Organ uznal je za  wiarygodne
I wystarczajgce do ustalenia opisywanych faktow.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sadoéw administracyjnych, za ,reklame”
dziatalno$ci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkoéw uzytych do jego
realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdéw
medycznych oferowanych w danej aptece (zob. wyrok WSA w Warszawie z dnia 14.05.2008
r., sygn. akt VII SA/Wa 2215/07, podobnie wyrok WSA w Warszawie z dnia 1.02.2008 r.
sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok WSA w Warszawie z dnia 22.11.2007 r. sygn. VII SA/WA
1661/07).

Jak wynika ze zgromadzonego materialu dowodowego, Strona prowadzi akcje
marketingows, zachecajacg do skorzystania z Aplikacji. Pacjentom korzystajacym z funkcji
Aplikacji  ,,Wyszukiwanie  najblizszych  aptek” promowane sa apteki (...).
W zaleznosci od powickszenia mapy wyswietlajg si¢ na niej liczba aptek (...)
W interesujacym pacjenta obszarze, a po powigkszeniu, wylacznie apteki (...) 0znaczane sa
one na mapie duzg (...) pinezka z (...). Sama Aplikacja promowana jest za posrednictwem
Aptek w okresie co najmniej od marca 2021 r. (wyjasnienia kierownikow Aptek. Tym samym
Strona zachg¢ca do skorzystania z oferty wytacznie jednej z sieci aptek, w tym Aptek. Przy
okazji prowadzenia akcji promujacej Aplikacje, Strona prowadzita rowniez reklamg¢ Aptek
oraz ich dziatalnosci. Takie dziatanie musi zosta¢ zakwalifikowane jako naruszajaca zakaz,
o ktorym mowa w art. 94a P.f.

Na zamiar zwigkszenia sprzedazy w aptekach dzialajacych pod szyldem (...) wskazuje
takze wykorzystywanie w promocji Aplikacji jej l0go, ztozonego z charakterystycznego (...)
oraz akronimu (...) 0 (...), umieszonej na dominujagcym (...). Jest to logo niemal identyczne
do tego, ktorym postuguja sie apteki sieci (dodatkowo opatrzone jest (...) napisem (...)
powyzej (...)). Dlatego nalezy uznaé, ze dla przecigtnego odbiorcy jest to logo trudne
do odrdznienia, co w ocenie Organu jest zabiegiem celowym. W konsekwencji postugiwanie
si¢ przez Strone¢ opisang szatg graficzng i logo nalezy uzna¢ za reklame¢ skojarzeniowa. Strona
wykorzystywata logo do promocji Aplikacji oraz Konkursu.

W tym miejscu nalezy odwota¢ si¢ do tresci uzasadnienia wyroku Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie, sygn. akt VI SA/Wa 1528/19: "Zdaniem Sadu, GIF
doszedt do prawidtowego wniosku, Zze podobienstwo zachodzace miedzy oznaczeniem
stosowanym do oznaczenia portalu " (...)" oraz poszczegdlnych aptek sieci "(...)" jest na tyle
wyrazne, ze umozliwia konsumentom wilasciwe powigzanie reklamy portalu internetowego
umozliwiajacego zamawianie lekow z miejscem ich sprzedazy. Taki tez zamiar w ocenie
Sadu, potwierdza ustalony przez GIF mechanizm funkcjonowania zamoéwien na portalu "(...)",
ktory jest zwigzany ze sprzedazg w aptekach sieci "(...)", poprzez fakt, ze zakup zamowionych

Strona 28 z 32



na portalu "(...)" produktow mozliwy jest wylacznie w wybranej aptece sieci "(...)".
Prawidtowej oceny GIF w powyzszym zakresie nie zmienia podnoszony przez Skarzacg fakt,
ze Skarzaca ani na portalu ,,(...)”, ani w jego reklamie nie uzywa zwrotu "(...)", jak roéwniez
w nazwie Spotki, a jedynie w logo Aptek "(...)", robi to natomiast GIF w zaskarzonej decyzji.
GIF doktadnie opisat sporne filmy reklamowe 1 wystepujace w nich logo, nie wskazujac aby
Skarzacy uzywat w nich zwrotu "(...)", wskazal natomiast, ze dopisek ten wystepuje w logo
aptek sieci ,,(...)". Z tresci zaskarzonej decyzji nie mozna wigc wyciggna¢ wniosku, ze organ
ocenil podobienstwo logotypu portalu " (...) " 1 "(...)". Jasne jest natomiast, ze ocenit
podobienstwo logotypu zawierajacego charakterystyczny pomaranczowo - granatowy krzyz
na biatym tle wraz z akronimem " (...)", wystgpujacego w spornych filmach reklamowych
oraz w oznaczeniu aptek sieci "(...)".

Zdaniem Organu, organizowana akcja promocyjna Aplikacji oraz sama funkcja
wskazujaca na apteki jednej tylko sieci, w zamierzeniu Strony musi by¢ odczytana jako
promocja aptek ogolnodostepnych (...). Promocja niemal identycznego logo ma wywotaé
u pacjentow pozytywne skojarzenia marketingowe, zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy
w Aptekach. Zwlaszcza, ze akcja marketingowa odbywa si¢ w Aptekach.

Przywota¢ nalezy tre§¢ wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 13 lutego 2020 r., sygn.. akt VI SA/Wa 2266/19: ,Reklama apteki jest
zatem kazde dzialanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajace do zwigkszenia
sprzedazy produktéw leczniczych 1 wyrobow medycznych w niej oferowanych,
z wylaczeniem zawartym w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 p.f. Nie ulega przy tym watpliwosci,
ze reklama moze przyjmowac rézne formy, takze reklamy skojarzeniowej.” Podstawowym
celem - elementem reklamy jest, niezaleznie od formy, zamiar przyciaggni¢cia potencjalnych
klientow do skorzystania z oferty konkretnej apteki - zwigkszenie sprzedazy w danej aptece
(v. Marta Koremba w Komentarzu do art. 94a P.f, stan prawny na 1 lipca 2009 r.). Takze Sad
Najwyzszy prezentowal stanowisko, zgodnie z ktorym: "Powszechnie przyjmuje sig,
ze reklamag sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajac w sobie
elementow oceniajacych ani zachgcajacych do zakupu, mogg jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcow jako zacheta do kupna. (...) Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢
na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej
lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu
dokonujacego przekazu oraz odbidr przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany.
Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwa informacyjng przewaza zach¢ta do nabycia towaru
- taki cel przy$wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecigtny odbiorca, do ktorego
zostata skierowana.” Podobnie wypowiedzial si¢ Naczelny Sad Administracyjny w wyroku
z dnia 8 kwietnia 2015 r, sygn. akt II GSK 74/14: W ocenie Naczelnego Sadu
Administracyjnego obecnie obowigzujacy zakaz dotyczy takze reklamy okre$lonej w skardze
kasacyjnej mianem "skojarzeniowej". Skarzaca spotka sama zwrocita uwage na istniejaca
mozliwos¢ skojarzenia pomiedzy nazwa "M. A." a materialem reklamowym o nazwie "M.".
Okolicznosci tej nie przeczy przyjecie, ze logo Spotki oraz logo aptek nie sg tozsame.
Ich podobienstwo, jak réwniez wystepowanie zbieznej nazwy aptek "M." powoduje,
ze wskazane w ulotkach produkty lecznicze wraz z ich cenami, ktdre nie miaty charakteru
jedynie przyktadowego, orientacyjnego, tylko obowiazywaly w aptekach nalezacych
do skarzacej spotki, co ustality organy obu instancji, stanowity informacj¢ adresowang
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do pacjentow, nakierowang na zakup wymienionych produktéw w konkretnych aptekach.
Ustawodawca, formutujac w art. 94a ust. 1 p.f. generalnie zakaz reklamy aptek i punktow
aptecznych, nie mial obowigzku wyraznego wskazania, ze obejmuje on takze forme tzw.
reklamy skojarzeniowej. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu
ustawodawca zamierzal wylaczy¢ okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Poza
tym, oceniajac tre$¢ ulotki, nalezy zawsze mie¢ na uwadze, ze odbiorcg przekazu jest
przecigtny konsument, ktory otrzymuje komunikat w kontek$cie ogolnie, powszechnie
stosowanych praktyk marketingowych stosowanych na rynku. Dlatego w rozpoznawanej
sprawie istotne znaczenie mial sposob informowania potencjalnych pacjentow o ofercie
cenowej, ktora przybrata forme ulotki sugerujacej, ze zawiera ona okresowa oferte cenowa
obowigzujaca w sieci aptek nalezacych do grupy kapitalowej "M.". Istotne pozostawato
réwniez, ze ulotki byly rozpowszechniane "do skrzynek pocztowych odbiorcow
indywidualnych".

Zgodnie w powyzszymi wywodami, prowadzona akcja zawiera wszystkie znamiona
reklamy skojarzeniowej i za takg musi by¢ uznana. Celem realizacji akcji jest niewatpliwie
zacheta do zakupu w Aptekach, a przy tym jednoznaczne skojarzenie akcji oraz promowanego
konkursu z siecig aptek (...) poprzez postugiwanie si¢ niemal identycznym logiem.
Podobienstwo zachodzace migdzy oznaczeniem promowanej Aplikacji oraz poszczegdlnych
aptek sieci jest na tyle wyrazne, ze umozliwia konsumentom/pacjentom wtasciwe powigzanie
reklamy Aplikacji z Aptekami. W ocenie Organu zamiarem strony jest spowodowanie
u odbiorcy (nabywcy) woli skorzystania z oferty apteki nalezacej do (...).
W konsekwencji celem jest pozyskanie klientow oraz ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
sieci wsrod klientdw. Tym samym Spotka swoje dziatania ukierunkowata na ominigcie zakazu
reklamy aptek, wyrazonego w art. 94a P.f.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 1 2 P.f,, karze pienieznej w wysokosci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklam¢ apteki oraz jej dziatalnosci.
W przedmiotowej sprawie zleceniodawca akcji reklamowej byta Strona, zasadnym jest
natozenie na nig kary.

Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokos$ci kary uwzglednia si¢ w szczegdlnosci okres,
stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg katalogu przypadkdéw naruszen, ktore uzasadnialyby
zastosowanie kary pieni¢znej w konkretnej wysokosci, ani zasad jej miarkowania.

Natozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.
Ustawodawcy przy$swiecalo zalozenie, by w ten sposéb ograniczy¢ niekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzedazy lekéw przez apteki. Organ stwierdzajagc prowadzenie
zakazanej reklamy Aptek jest zatem zobowigzany natozy¢ na przedsigbiorce naruszajacego
powolany przepis stosowna kare¢ pienigzna.

Kara pieni¢zna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skuteczno$é
kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta
odstraszajaca jej wysokos¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara nalozona na
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podmiot musi takze spetni¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujgco-represyjng, tj. byc

ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania

nieprawidlowosci w przysztosci.

Wymierzona kara powinna uwzglednia¢ stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopien
naruszenia przepisow nalezy rozumie¢ m.in. intensywno$¢, nasilenie reklamy oraz formg jej
prowadzenia. Stopien i okoliczno$ci naruszenia nalezg do okoliczno$ci faktycznych, ktore
winny by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1
P.f. oraz nalozenia kary pieni¢znej.

Organ ustalajac wysokos¢ kary wzigt pod uwage nastepujace okolicznosci:

— reklama dotyczy calej sieci, w tym (...) aptek na terenie wojewodztwa podkarpackiego
1 ich dzialalnosci,

— reklama jest dtugotrwata, prowadzona jest od marca 2021 r. i trwa nadal,

— reklama ma szeroki zakres, akcja promujaca Aplikacj¢ byla rozpowszechniana
za posrednictwem ulotek, plakatow, informacji nadrukowanych na odwrocie paragonéw
fiskalnych, informacji zawartych w stopce wiadomosci elektronicznych wysylanych
przez Apteki, informacji ustnych przekazywanych przez pracownikdéw Aptek, nadrukéw
na torbach papierowych,

— Strona nie byta uprzednio karana za naruszenie przepisOw Prawa farmaceutycznego.

— PWIF trzykrotnie informowal drogg elektroniczng wszystkich przedsigbiorcow
prowadzacych apteki na terenie wojewodztwa podkarpackiego o zakazie, poczawszy od
dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 stycznia 2012 r., z dnia
10 stycznia 2012 r. i z dnia 6 pazdziernika 2021 r.,

— umieszczono komunikaty na stronach internetowych w Biuletynie Informacji Publicznej
Inspektoratu pod adresem www.rzeszow.wif.gov.pl.

Dodatkowo Organ rozwazyl czy kara nie jest nadmiernej wysokosci. Jak wynika

z ostatniego, dostgpnego na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ekrs.ms.gov.pl/),

rejestru KRS, Spotka na koniec 2020 r. dysponowala aktywami o tacznej wartoSci

(...). Natozona kara pienigzna w wysokosci 50 000 zl, jest adekwatna do opisanych

okolicznos$ci oraz czasu prowadzenia reklamy czterdziestu dwoch Aptek i ich dziatalnosci.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spelniaé okre§lone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej, naruszajagc obowigzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie polegaja na ukaraniu go karg
pieni¢zng.

Kara pieni¢zna stanowi dochod budzetu panstwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Kar¢ pieni¢zna
uiszcza si¢ na wskazany w rozstrzygnigciu decyzji rachunek bankowy w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pieni¢znej nieuiszczonej w terminie
nalicza si¢ odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych. Egzekucja kary
pienigznej wraz z odsetkami nastepuje w trybie przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

Organ nie stwierdzil naruszenia przepisoéw w zwiagzku z prowadzeniem konkursu (...).
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Brak jakichkolwiek dowodow wskazujacych na prowadzenie reklamy w tym zakresie na
obszarze wtasciwosci PWIF.

Kodeks postepowania administracyjnego w art. 105 ust. 1 stanowi, ze: ,,Gdy
postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe w catosci lub w czesci,
organ administracji wydaje decyzj¢ o umorzeniu postgpowania odpowiednio w catosci lub
w czesci”. Tym samym Spetnity si¢ przestanki opisane w art. 105 § 1 K.p.a., uzasadniajace
umorzenie postgpowania jako bezprzedmiotowego w catosci.

Biorgc powyzsze pod uwage Organ postanowit jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE
Od decyzji stuzy Stronie odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie
14 dni od daty jej doreczenia (art. 129 § 2 K.p.a.).
Strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktory wydatl decyzje poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia.

Z dniem dorgczenia o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania
przez Stron¢ postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna, w konsekwencji
brak jest rowniez mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego (art. 127a K.p.a.).

Otrzymuja:
1) petnomocnik Strony (...) — za potwierdzeniem odbioru;
2) aa.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Warszawska 12a, 35-205 Rzeszéw. Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania zadar Administratora, ktére wynikajg z przepiséw
prawa oraz zadan realizowanych w interesie publicznym. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania
(poprawienia), jesli sy btedne lub nieaktualne oraz ich usuniecia po ustaniu okresu przetwarzania. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Rzeszowie mozna uzyskaé pod adresem:
https://bip.rzeszow.wif.gov.pl/ochrona-danych-osobowych/
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