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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegoinymi potrzebami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé utrudniony dostep
do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dziatah, przez podmioty publiczne, na rzecz

eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkow
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegoélnymi

potrzebami.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Wojewddzki Inspektorat

Farmaceutyczny w Rzeszowie

Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Rzeszowie prowadzi szereg dziatan, ktore sg
odpowiedzig na zapisy Ustawy, w tym w interesie oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Majgc
na wzgledzie misje publiczng Urzedu do tego grona zalicza sie zarowno klientéw urzedu jak

i jego pracownikow.

W planach dotychczasowych dziatan do realizacji w celu zapewnienia dostepnosci urzedu we
wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie: architektonicznej, cyfrowej, informacyjno—
komunikacyjnej, a takze stuzgcych zwiekszeniu zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w

Urzedzie znalazty sie ponizsze dziatania.

W obszarze dostepnosci architektonicznej zapewniono:
e szerokie drzwi wejsciowe i szerokie korytarze bez przeszkod;
o toaleta spetniajgca kryteria dostepnosci;
o kontrastowe elementy architektury wyrdzniajgce recepcije oraz hol wejsciowy;

e jednolity system oznaczenia pokoi;
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o wyréznienie poczatku i konca wszystkich biegéw schodowych;

e wyrdznienie recepcji;

e oznakowano trase wolng od przeszkod dla os6b korzystajgcych m.in. z wézkow;

e szeroka winda dostepna z poziomu wejscia do budynku bez zadnych barier;

e oznakowanie przy budynku miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnosciami,

tzw. niebieskie koperty.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzgdzane przez pracownikéw Urzedu,
sg dostosowywane zgodnie z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG
2.0).

i funkcjonalnosci strony:

Zapewniajg uzytkownikom strony internetowej peiny dostep do materiatéw

e nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;
o Oopisy alternatywne grafik i zdje¢;
o mozliwos¢ powiekszania strony, zwiekszenia kontrastu;

¢ na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepnosci.

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej Urzad zapewnia:
e informacja na temat rozkitadu pomieszczen pietra administracyjnego w budynku
W sposob wizualny;
e pomoc ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (PJM), po zgtoszeniu zapotrzebowania;
e umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig wykorzystania faksu w kontaktach

z Urzedem.

3. Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci.

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

Stworzenie procedury rozpatrzenia Stworzenie wzoru wniosku o kontakt

wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje
od Urzedu osoba ze szczegdlnymi
potrzebami.

w formie, ktdrej oczekuje osoba za
szczegolnymi potrzebami

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy.

Przygotowanie propozyciji klauzul

0 zapewnieniu dostepnosci, do
zastosowania w umowach zawieranych
przez Urzad z Wykonawcami

Realizacja art. 30 Ustawy w ramach
postepowania skargowego.

Opracowanie wzoru wniosku o
zapewnienie dostepnosci
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Wzrost $wiadomosci pracownikow Urzedu
na temat réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci oraz prawidtowych

Organizacja wydarzenh, spotkanh oraz
szkolen wewnetrznych.

zachowan w kontakcie z osobami

Z niepetnosprawnoscia.

4. Harmonogram realizacji Planu

Elementy planu

Czas
realizacji

Niezbedne
dziatania

Jednostka
odpowiedzialna

Szacunkowy
koszt

Stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku

o kontakt w formie jakiej
oczekuje od Urzedu
osoba ze szczegblnymi
potrzebami.

Dziatanie
ciggte

Koordynator do
spraw
dostepnosci
przekaze
wniosek do
danej komorki
organizacyjnej,
z prosbg o
udzielenie
informacji w
formie
preferowanej
przez

osobe ze
szczegolnymi
potrzebami

Koordynator do
spraw
dostepnosci,
DO

Dziatanie
bezkosztowe

Realizacja art. 4 ust. 3
Ustawy.

2022r.

Przygotowanie
wewnetrznego
dokumentu
zawierajgcego
zapisy o
Zzapewnieniu
dostepnosci,
ktére beda
stosowane w
umowach
zawieranych
przez Urzad.

Koordynator do
spraw
dostepnosci,
DF

Dziatanie
bezkosztowe

Realizacja art. 30 Ustawy
w ramach postepowania
skargowego.

2022r.

Konsultacja

Z innymi
urzedami

i opracowanie
wzoru
dokumentow

Koordynator do
spraw
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe

Wzrost $wiadomosci
pracownikéw Urzedu

Dziatanie
ciggte

Pozyskanie
materiatow

Koordynator do
spraw
dostepnosci

Dziatanie
bezkosztowe

str. 4



na temat réznych i przygotowanie
rodzajow spotkan
niepetnosprawnosci oraz
prawidtowych zachowan
w kontakcie z osobami
Z niepetnosprawnoscig
Dostosowanie Dziatanie | Czuwanie nad Koordynator do | Dziatanie
wszystkich ciggte dostosowaniem | spraw bezkosztowe
dokumentéw dokumentow dostepnosci
elektronicznych do
wymagan ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019
Zapewnienie 2022r. Pozyskanie Koordynator do | 100zt
informacji na temat planéw budynku | spraw
rozktadu pomieszczen dostepnosci
w budynku na poziomie
laboratoryjnym, co
najmniej w sposob
wizualny.
Stosowanie 2022r. Przekazanie Koordynator do | Dziatanie
w zamowieniach informaciji spraw bezkosztowe
publicznych i umowach w sprawie dostepnosci
z wykonawcami wdrozenia
zapisow dotyczgcych zapisow
zapewnienia ustugi dotyczacych
ttumacza PIM. zapewnienia
ustugi PJM
Umozliwienie osobie 2022r. Kontakt Koordynator do | Dziatanie
Z niepetnosprawnoscia z pracownikiem | spraw bezkosztowe
wykorzystania faksu IT w sprawie dostepnosci
w kontaktach Zzapewnienia
z Urzedem faksu na
stronie
internetowej
Urzedu

5. Monitoring i koordynacja

Monitoring realizacji Planu prowadzony jest przez Koordynatora do spraw dostepnosci.
W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 15 marca kazdego roku,

aktualizuje plan realizacji na rok nastepny.

Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Rzeszowie co
4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami oraz zatwierdza go na portalu
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sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostaje opublikowany

na stronie BIP Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Rzeszowie.

Zatwierdzit:
Podkarpacki Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny
Q)

Monika Urbaniak

/podpisano elektronicznie/

Monlka Elektronicznie

podpisany przez
Monika Stawa

SI’a wa Urbaniak
. Data: 2022.03.18
Urbaniak 1436:03 £0100

str. 6



		2022-03-18T14:36:03+0100
	Monika Sława Urbaniak




