PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszéw, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

Rzeszéw, dnia ...... r.
FARZ-DA.8523.20.2017

[...]1Sp. z0.0.

ul. [...]
[..]P.

DECYZJA
Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 128h 1 i 2 ustawy z dnia
6 wrze&nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 201@az, 2211), dalej zwanejP,f.”,
oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 196®deks posfpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z fd zm.), zwanej dalej:K.p.a.”, po przeprowadzeniu z
urzedu posg¢powania administracyjnego w sprawie prowadzeni&piz..] Sp. z o0.0. w P,,
NIP [...] (zwanej dalej; Strong” lub,[...]" ), niedozwolonej reklamy aptek:

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I.  Nakazuje zaprzestania prowadzenia przez [...] Spozzosiedzih w P., niedozwolonej
reklamy:

1) apteki ogdélnodogpnej o nazwie ,[...]" mieszcxej se w N. przy ul. [...];
2) apteki ogolnodogpnej o nazwie [...] mieszaeej st w R. przy ul. [...];
3) apteki ogolnodogpnej o nazwie [...] mieszaeej st w T. przy ul. [...];
4) apteki ogolnodogpnej mieszcgzcej se w R. przy ul. [...];
5) apteki ogolnodogpnej o nazwie [...] mieszaeej st w S. przy ul.[...];
6) apteki ogélnodogpnej o nazwie [...] mieszgeej st w D.;
7) apteki ogélnodospnej o nazwie [...] mieszgeej st w B. przy ul. [...];
8) apteki ogdinodogpnej o nazwie [...] mieszaeej st w R. przy ul. [...],
9) punktu aptecznego o nazwie [...] miesgmgo s¢ we F. przy ul. [...];

10) punktu aptecznego o nazwie [...] miesggo s w |.;

11) punktu aptecznego o nazwie [...] miesggo s¢ W N.;
12) punktu aptecznego o nazwie [...] miesgggo st w G.;
13) punktu aptecznego o nazwie [...] miesgmgo s¢ w H.;

poprzez poréwnywanie ich ofert, co udiwia powigzanie najkorzystniejszej ceny
z ww. aptekami i punktami aptecznymi pgdmymi na terenie wojewddztwa P..

Il. Decyzji w pkt. | nadaje rygor natychmiastowej wykémsci;

lll. Naktada na[...] Sp. z 0.0. z siedzity P. kae pienkznag w kwocie [...] zt (stownie: [...]
ztotych 00/100) z tytutu naruszenia przepisuarta @t. 1 P.f. opisanego w pkt. |
sentencji decyzji. Kar naleey wptacii na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w R. w NBP O/OkmmR]....] w terminie 7 dni od
dnia, w ktérym niniejsza decyzja stanie sstateczna.
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UZASADNIENIE

Uzasadnienie faktyczne

W dniu [...] r. do P. Wojewodzkiego Inspektora Fare#ycznego (zwanego dalej:
»,PWIF” lub ,Organem”) wplyneto pismo z dnia [...] r. informace, ze na portalu
www.[...], prowadzonym przez Stronzostaly wskazane produkty lecznicze z podanidm ic
ceny i wskazaniem aptek ogolnodgstych oraz punktéw aptecznych z wojewoédztwa p., w
ktorych ceny te obowrujs. Ze wzgkddw praktycznych w dalszej i uzasadnienia apteki
i punkty apteczne nazywaneda tacznie aptekami.

Podajic za tréciag skargi, zgodnie z informacjami zawartymi na steoimternetowej:
www.[...], [...] jest serwisem [...] dostarczagym uytkownikom narazia, ktére umdiwiajg
tatwe i szybkie wyszukiwanie produktéw oraz korzgst ofert — optymalnych zaréwno pod
kgtem ceny, jak i szybkd dostawy, kosztéw przesyiki oraz bezpiéstmea transakcji.
Skaracy wskazal take, ze stosowany przez Serwis mechanizm dimda uzytkownikom
zakup konkretnego produktu leczniczego po msgej cenie, poprzez pozycjonowanie
przedstawionych przez apteki ofert w zaleci m.in. od ceny produktu. W ten sposob portal
wskazuje konkretna aptek w ktorej zakup jest najbardziej optacalny pod lydgm
ekonomicznym lub innym, co stanowi element z#gldo dokonania zakupu w tej, a nie innej
aptece.

W pismie dodatkowo poinformowano Orgaie Strona prowadzi ponadto program
lojalnosciowy ,[...]", ktory obejmuje rownie zakup produktow leczniczych w aptekach
ogolnodostpnych. Aby zdoby§ punkty w programie naky:

- zalazy¢ konto na [...];

- wyrazi zgod: ha uczestnictwo w programie lojaketowym;

- szuka& ofert oznaczonych ikan[...] i kupowa przez [...] - kady zakup (w tym zakup
produktéw leczniczych) przez koszyk [...] oraz w ghée— rOwnie aptece ogolnodoginej
(w ciggu 8h od przégia do sklepu) ktérego produkty oznaczonekens [...] to dodatkowe
[...] (hitps:/iwww.[...]).

Zebrane w programie lojaldéciowym punkty mana zamieni@ na wybrane nagrody
rzeczowe, na dowoéd czego skgry podat adres strony internetowej [...], na ktérydmalez¢
maozna przytoczone informacjéttps://www.|...).

Pismem z dnia [...] r. Organ poinformowat Stgon uzyskanych informacjach,
wzywajc jednoczenie Strog do udzielenia w terminie 7 dni od dnia otrzymanezwania,
informaciji:

- na jakiej zasadzie oparty jest mechanizm pozysp@mia ofert Serwisu [...];

- w jaki sposob jest ustalana cena oferowanychyktdav leczniczych przedstawianych przez
Serwis;

- ktore apteki z wojewodztwa pg Zwigzane umow z [...] Sp. z o0.0., ktérych ofertyas
prezentowane w Serwisie [...];

- czy podmioty uczestnigze w pozycjonowaniu ich ofert ponasz tego tytutu koszty, a§é
tak, to w jakiej wysokgci i co podlega optacie;

- przedstawienia regulaminu korzystania z Serwisu] [przez podmioty zamieszcaap
swoje oferty.

PWIF poinformowat take Strog o tresci obowizujacych przepiséw, w tym prawa
farmaceutycznego, a mianowicie: art. 94a ust. briaz art. 129b ust. 1i 2 P.f.

W dniu [...] r. do PWIF wptypto pismo, w ktorym Strona poinformowatae w

przypadku aptek ustugi Spotki ograniczaje wytagcznie do prezentacji produktow przez nie
oferowanych. Innymi stowy Serwis siwytaczne do dostarczania potencjalnym kuapum
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narzdzia umaliwiajagcego wyszukiwanie produktow oraz utatwianie wybatiektywnie
najbardziej korzystnej spwd dosgpnych ofert.

Strona w swoim gmie udzielita odpowiedzi w kwestii zasad, na ktdryaparty jest
mechanizm pozycjonowania ofert Serwisu [...] oraz akijsposob jest ustalana cena
oferowanych produktéw leczniczych przedstawianyaep Serwis.

W odpowiedzi na wezwanie, Strona poprosita o wshigzgpodstawy prawnej
obligujgcej Spoétk do podania listy Aptek, korzystajych z jej ustugwiadczonych w ramach
Serwisu.

Strona nie udzielitaadnej odpowiedzi w kwestii ewentualnych kosztow geronych
przez kontrahentow [...] z tytutu pozycjonowania aflerty.

Do pisma Strona zgdzyta wydruk Regulaminu Wspotpracy z Serwisem [...].

W dniu [...] r. Organ dokonat wydrukéw ze strony imtetowej www.[...]. oraz stron
internetowych aptek, do ktérych odsyta Serwis [...].

Jako kryteria wyszukiwania w kategorii ,[...]” wykma ,[...]” natomiast w opcji
filtru pozwalapcej na wskazanie lokalizacji sklepu — wybrano Ryk@hano wydruki wyniki
wyszukiwania.

Wydruk zawiera 29 ofert produktowych, w tym ofe@2 produktow leczniczych.
Strona internetowa Serwisu [...] uddisvia rozwiniecie opisu poszczeg6lnych ofert, co
pozwala na uzyskanie informacji o poszczegolnycarta€h sklepéw (aptek i punktow
aptecznych).

Organ dokonat wydruku 22 ofert produktow lecznidzy gdzie jako sprzedgy
powtarzag sie 3 podmioty: [...] oraz [...]. Sprzedgych mana usystematyzowawedtug
kryterium najnkszej ceny.

Narzdzia oferowane przez [...], po wyborze najkorzyssuej oferty, przekierowsj
kupujgcego do preferowanej internetowej apteki. Orgaraliisiv ten sposoéb ligt aptek i
punktow aptecznych zlokalizowanych na terenie wogxtwa p., w ktérych mama dokoné
zakupu lub odbioru zakupionych produktow, zwanyakepiacznie: ,Aptekami” . Wszystkie
Apteki wymienione zostaty w trzech punktach peyja take w sentencji Decyzji.

1. Po przekierowaniu na strpisprzedajcego: [...] - apteka [...] dziata za frednictwem
witryny internetowej [...]. Przedmiotem dzialaku serwisu jest sprzedaproduktow
wydawanych bez przepisu lekarza, wymienionych manst http://www.[...] przez apteki
wymienione rowni¢ na tej stronie. \Wod wymienionych aptek widnigj 4 apteki
zlokalizowane na terenie wojewodztwa p.1c

- apteka ogélnodogbna o nazwie ,[...]” mieszega s¢ w N. przy ul. [...];

- apteka ogodlnodogbna o nazwie [...] mieszgea s¢ w R. przy ul. [...];

- apteka ogélnodogbna o nazwie [...] mieszgea s¢ w T. przy ul. [...];

- apteka ogodlnodogbna mieszcgea se w R. przy ul. [...].

2. Po przekierowaniu na strprSprzedajcego: [...] — www.[...] odnosi si do apteki
ogolnodostpnej o nazwie Apteka [...] mieszgzej sk w R. przy ul. [...].

3. Po przekierowaniu na strpisprzedajcego: [...] — Apteka [...] dziata za pednictwem
witryny internetowej www.[...]. Sprzedawgroduktow oferowanych na stronie internetowe;j
www.[...] s3 apteki i punkty apteczne, ktore zostamybrane przez Klienta spabd aptek i
punktéw aptecznych wyszczegolnionych natej stroM&rdéd wymienionych aptek i
punktow aptecznych na stronie internetowej wwy.[widnieja 3 apteki oraz 5 punktow
aptecznych zlokalizowanych na terenie wojewodztwaapio:

- apteka ogdlnodogtna o nazwie [...] mieszgza s¢ w S. przy ul. [...];

- apteka ogodlnodoghna o nazwie [...] mieszgeza s¢ w D.;

- apteka ogdlnodogtna o nazwie [...] mieszgeza s¢ w B. przy ul. [...];

- punkt apteczny o nazwie [...] mieszcy sk we F. przy ul. [...];

punkt apteczny o nazwie [...] miesacy st w |.;
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- punkt apteczny o nazwie [...] miesacy sk w N.;
- punkt apteczny o nazwie [...] miesacy sk w G,;
- punkt apteczny o nazwie [...] miesacy st w H.

W obliczu zgromadzonego materiatu dowodowego, wudni.] r., Organ wszcg
postpowanie na podstawie posiadanyclt jdokumentow, o czym poinformowat Stkon
wzywajgc jednoczénie do ztaenia wszelkich wyjgnien, dokumentow i innych dowodow
swiadczcych o tym, ze prowadzenie przez Strpndziatalngci reklamowej Aptek
i Punktow aptecznych, przez Steoma wyhcznie formy prawnie dozwolone. W tym samym
dniu, Organ postanowieniemagizyt jako dowdd do akt sprawy:

- pismo z dnia [...] r. informuce, ze na portalu www.[...] zostaly wskazane produkty
lecznicze z podaniem ich ceny i wskazaniem aptéknoglos¢pnych z wojewddztwa p., w
ktorych ceny te obowkujg oraz o prowadzeniu programu lojasemwego pn. ,[...]",

- pismo P. Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutyczneginia [...] r. wzywajce
Strore do udzielenia wyjanien i informacji w przedmiotowej sprawie;

- pismo Strony z dnia [...] r. deczone w dniu [...] r,
w odpowiedzi na wezwanie P. Wojewddzkiego Inspekfearmaceutycznego;

- wydruk ze strony internetowej: www.[...] z dnia [..r] przedstawiacy ofert 22
produktow leczniczych w lokalizacji R.;

- szczego6towy wydruk z dnia [...] r. ze strony inteoweej: www.[...] poszczegodlnych
22 ofert produktow leczniczych w lokalizacji R. wzglednieniem ,sprzedagych”;

- wydruk ze strony internetowej: www.[...] z dnia [..1] regulaminu sprzeds
z uwzgkdnieniem wykazu aptek z terenu wojewodztwa p.;

- wydruk ze strony internetowej: www.[...] z dnia [.r] regulaminu sprzedg oraz
wykazu aptek z terenu wojewddztwa p.;

- wydruk ze strony internetowej: www.[...] z dnia [..r] informugcy o zasadach
dziatania strony www.[...].

Dowody te potwierdzaj prowadzenie przez Stremiedozwolonej reklamy Aptek poprzez
powigzanie najniszych cen poszukiwanych produktow 2z konkretnymi ekgti
we wskazanej lokalizacji, w tym patonymi na terenie wojewddztwa p.

W dniu [...] r., do Organu wphgto pismo w przedmiotowej sprawie, w ktoregastie
ztozone zostaly wyjgnienia i zaprezentowane zostato stanowisko Strofigdzy innymi
zaprzeczyla ona prowadzeniu reklamy Aptek wskgzuja brak umowy lub faktury za
swiadczone w tym zakresie ustugi z kikolwiek z aptek.

Strona wyjanita, ze dostarcza ona jedynie internetowego ¢daim umaliwiajacego
wyszukanie i poréwnanie desinych w Internecie produktéw i ich cen. Jest torieia
strony obiektywne zestawienie utatwjeg kupujcym poréwnanie cen. Przedmiotem umow
z kontrahentami jest prezentacja katalogu cenowego.

W dalszej czsci Strona wskazataze nie miata wiedzy ani wplywu na tae jej
kontrahenci, korzysta§ z oferowanego nagdzia, powiaza najnizsze ceny produktow
z konkretnymi aptekami stacjonarnymi. Stronaviadczyta te, ze nie zawierata umowy
z zadry z Aptek.

Strona zadeklarowata gh wspoétpracy oraz zaprezentowata zmiany w regulamini
majce zapobiega tego sytuacjom w przys@ho. Miedzy innymi pozwoli na odmogv
swiadczenia ustug na rzecz kontrahentdbw w przypagkazostawania ich dziataw
sprzecznéci z powszechnie obowzujacymi przepisami.

W odniesieniu do programu lojakeowego ,[...]" Strona zaprzeczytéwiadczeniu
tego typu ustugi na rzecz aptek, nie mpogczestniczy w programie. Transakcjami
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premiowanymi punktami w ww. programie sansakcje w tzw. ,[...]", aptekiasz programu
wytagczone.

Pismem z dnia [...] r. Strona zostata poinformowanaakdczeniu posfpowania
wyjasniajagcego i dowodowego oraz o mlovosci wypowiedzenia si co do zebranych
dowoddw i materiatébw oraz zgtoszonyzddan zgodnie z trécig art. 10 K.p.a.

Zebrane w pogpowaniu dowody potwierdzity oferowanie i udgsianie
kontrahentom naedlzi umaliwiajacych prezentowanie ofert aptek, azakporéwnywania
cen ich asortymentu. [...] umlwia takze przekierowanie aytkownika do sklepu
internetowego lub apteki internetowej, wedle nagstniejszej lub preferowanej wedtug
innych kryteriéw oferty.Swiadcz o tym przede wszystkim wskazane agjy wydruki ze
strony internetowej [...] oraz stron internetowychnit@ahentow do ktorychaytkownik jest
przekierowywany. Wskazyj tez na to wyjdnienia Strony, a tale tr&¢ regulaminu
prezentowanego w serwisie, co zostanie dodatkowmixsome w uzasadnieniu prawnym.

Uzasadnienie prawne
Po zapoznaniu siz caldgcia materialtu dowodowego w sprawie, P. Wojewddzki &idpr
Farmaceutyczny ustalit co nagtje:

Strona jest wigicielem portalu ,[...]” zwanego z angielskiego sesasin ,[...]", tj.
tzw. [...]. Jedna z gtéwnych ustug oferowanych przez serwis jestopmywarka cen, a
nastpnie przekierowanie do sklepow internetowych, ktbryoferta prezentowana jest w
serwisie [...] (por. pkt 3 ppkt 3.3 lit b) oraz If). stanowijcego dowdd w sprawie Regulaminu
swiadczenia ustug dla ytkownikow portalu [...], zwanego dalejRegulaminem”).

Interesugcy z punktu widzenia niniejszej decyzji jest zak przedmiot oferty
kierowanej do sklepow. Mianowicie [...] umliwia podmiotom poréwnywanie cen
oferowanych produktéw, a taé inne nargdzia promujce, shiace do reklamy. Z samej
swojej istoty [...] jest nargiziem stigcym sklepom do reklamy i do zgkszenia sprzedst.
Za parednictwem [...] wyszuk& mozna take ofert Aptek, a po wybraniu interesigiego
produktu powdzaé ten o najniszej cenie z padarg lokalizach, a take
z konkretm aptelg. Stanowi to zacfic do zakupu asortymentu w aptece prezentyj
najkorzystniejsz ofert.

Jedn z oferowanych przez Strerustug jest ,[...]", ktora to zostata opisana w pkt
2.15 Regulaminu Wspoipracy z Serwisem [...], zwanedalej: ,Regulaminem
Wspoéipracy”. Polega ona na podejmowaniu przez [...] daatamierzajcych do
zapewnienia swoim kontrahentom przechodzenia Kignha strony zakupowe sklepéw
internetowych. W dalszej e&i regulaminu Wspétpracy w pkt 3.5., dotgcgm zakresu
ustug [...] wskazane zostalae prezentacja oferty za ggednictwem [...] obejmuje tade
udostpnienie odnénika do strony zakupowej danego sklepu internetowd®pniewa z
grona potencjalnych i faktycznych kontrahentow mastaty wyhczone apteki internetowe
oraz apteki stacjonarne poprzez korzystanie z prowanych przez [...] naggzi w praktyce
dochodzi do ich reklamy. zytkownik ma maliwos¢ poréwnania cen interesigiych go
produktéw, naspnie wyboru najtaszego i powgzania go z wybranlokalizacp lub innym
preferowanym wyborem daginym w porownywarce. Naginie zostaje przekierowany do
zewretrznego sklepu internetowego, tu apteki, gdzie mzlimos¢ odbioru i optacenia
wybranych przez siebie produktéw w konkretnej aptec

Strona zobowizata kontrahentow do prowadzenia dziatath@godnie z przepisami
prawa w szczegolsoi do posiadania wymaganych prawem aktualnych kgnceezwolé
(por. pkt 5.1. lit b) Regulaminu Wspotpracy). Zobgruje te do prowadzenia dziatalda
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oraz prezentowania oferty w sposéb zgodny z praypem pkt 5.3. pkt 6.1., a ta& 6.4. lit. f)
Regulaminu Wspoéipracy). Jednak nie go#a to wykorzystywania przez kontrahentow
oferowanych nakgzi w sposob sprzeczny z prawem, co zostalo opisgine;.

Nawet po wszgexiu niniejszego pospowania oraz poinformowaniu Strony
o przypadkach naruszenia prawa w postaci niedoawepleeklamy aptek, ustugi na rzecz
podmiotéw porownujcych oferty aptek nie zostaly zawieszone, na cavatz treé¢ pkt 6.5.
Regulaminu Wspotpracy.

Odnoszc sk do pisma Strony z dniu [...] r. (data wptgnia do PWIF), w ktorym
Strona poinformowataze: ,w przypadku aptek ustugi Spoétki ograniezaje wylgcznie do
prezentacji produktow przez nie oferowanych. Innyhowy Serwis shy wykczne do
dostarczania potencjalnym kupgaym narzdzia uméliwiajgcego wyszukiwanie produktow
oraz utatwianie wyboru obiektywnie najbardziej k@tnej sp&réd dosgpnych ofert”,
wskaz& nalezy, ze zgodnie z przepisami ustawy P.f., azeakrzecznictwem, zakaz reklamy
aptek naley interpretowa w bardzo rozlegtym zakresie. Wigkzone z zakazu zostaty jedynie
proste informacje dotygee lokalizacji i godzin pracy apteki lub punktu eqggnego. Apteki
internetowe, co zrozumiate, musgrezentowé na swojej stronie posiadany asortyment oraz
ceny poszczegolnych produktow.

W tym miejscu mena przytoczy, cytowane take przez Strogy orzeczenie &iu
Najwyzszego z dnia 2 pdziernika 2007 r., sygn. akt: Il CSK 289/0Mig s natomiast
reklamy m.in. listy cenowe, ktore zawieggedynie informagj o cenach towarow lub ustug i
sg publikowane wyjcznie po to, by podado publicznej wiadonsoi ceny okrglonych
produktow” (zob. http://www.sn.pl — baza orzedaxePodobny pogld jest take utrwalony w
orzecznictwie gdow administracyjnych (zob. Wyrok WSA z dnia 17elgd 2014 r., sygn. akt:
VI SA/Wa 2002/13).

Przytoczone orzecznictwo potwierdzaain@os¢ prezentacji przez sprzedeggo listy
sprzedawanych produktow zawieyeg jedynie informacje o cenach. Nie zedy¢ tu jednak
prezentowany element zadajgcy np. informacja o czasowej okoe, czy poréwnanie z
innymi sprzedajcymi wskazujce na najniszz cere. Takie wartéciowanie ceny jest
ewidenta zackta do zakupu i wykracza poza informowanie o cenachravfanych
produktow. Tym samym porownywanie wedtug oferowdnycen, lub wedtug innych
oznaczonych preferencji, w poszczegolnych aptekeéehsposob zalicydo przytoczonego
wytgczenia czy zakwalifikow@d do udzielania informacji o cenach przez sprzgujo.
Oferta wzbogacona jest bowiem o element wartggcy i zaclycapcy do zakupu
u konkretnego sprzedgego oferujcego najkorzystniejgzcere, w tym w okrélonej przez
uzytkownika lokalizacji.

Omawiany zakaz reklamy w zakresie podmiotowymtbowatany jest rownie szeroko
i obejmuje kadego. Wynika to z faktuze zal@eniem ustawodawcy byt catkowity zakaz
reklamy aptek i punktéw aptecznych przez kogokdiwiew jakikolwiek sposdb poza
wytaczeniem wskazanym w ustawie, co zostanie omoéwiareyzej w dalszej &Zci
uzasadnienia. Istotnym zatem jest prezentowaniezpBtrog apteki o najbardziej korzystnej
ofercie, co stanowi zaete do zakupu w tej konkretnej aptece.

Zgodnie z ustaleniami Organu, poréwnywarka cenoyest rodzajem serwisu
internetowego, ktory pozwala na porownanie cen sarnych produktow w émych sklepach
internetowych. Dziki mozliwosci okreslania wtasnych kryteriow wyszukiwaniazytkownik
otrzymuje wygenerowane indywidualnie zestawieniawieragce ceny i nazwy aptek.
Dodatkowym atutem poréwnywarelg $akze opinie innych kupdgych, ktore dotycz nie
tylko produktow, ale tate samych aptek. Jak wynika zsgeart. 16 ust. 3 zd. 1 Ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwenkurenciji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z pfn. zm.): Reklama umibiwiajgca bezpgrednio lub pd&rednio rozpoznanie
konkurenta albo towarow lub ustug oferowanych prkemkurenta, zwana dalej "reklam
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poréwnawcgz", stanowi czyn nieuczciwej konkurencjizgk jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami.”

Na potrzeby niniejszego uzasadnienia istotnym pesttym kontekcie jedynie
zakwalifikowanie przedmiotu oferty Strony jako rakly poréwnawczej. Konkurentami w
omawianym przypadku eolg Apteki. Uzytkownik portalu mae poréwna oferty aptek i
wybraé produkt o najkorzystniejszej cenie. Ngmtie dzeki narzdziom [...] maze powpzat
najnizszy cere z konkreta aptely, we wskazanej lokalizacji, co stanowizgdany rezultat
reklamy poréwnawczej i zagte do zakupu w tej wkmie aptece.

Dziatanie takie naley przeto ocerdi jako podgte w zamiarze zainteresowania pacjentéw
ofertg (w zakresie asortymentu i cen) konkretnych aptek.

Dodatkowo poszukiwanie produktu vma zawzi¢ do paadanej lokalizacji apteki.
Narzdzia [...] pozwalaj zatem na wybor produktu w najkorzystniejszej cemigoblizu
miejsca zamieszkania. W ten sposéb ustalona zokssdaaptek w obszarze wstEawosci
Organu, tj. na terenie wojewddztwa p.

Podsumowujc uzn& nalezy, ze Strona prowadzi reklagmporownawcg Aptek w
rozumieniu art. 94a P.f. W przepisie tym zabroniaustata jakakolwiek reklama aptek
i punktéw aptecznych oraz ich dziataioo Nie stanowi reklamy jedynie informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punkfatecznego. Przepis ten jest interpretowany
bardzo szeroko, zgodnie z utrwalonym farzecznictwem. W miy tresci art. 129 b P.f. karze
pieniznej w wysokdci do 50 000 ziotych podlega ten kto wbrew przempisart. 94a
prowadzi reklama apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozzaiego oraz ich
dziatalngci. Réwniez ten przepis interpretowany jest szeroko, zaternekpodlega kaly kto
prowadzi reklam. Skoro przedmiot dziatalgoi [...] mozna zakwalifikowé jako reklang
poréwnawcg, to w przypadku porownywania ofert aptek uzmelezy, ze [...] prowadzi
reklame aptek. Porownywanie wykracza wszakswym zakresem poza informowanie,
ktérego dotyczy ustawowe wadzenie. Dziatania takie podlegaga karze w myl ww.
przepisow. Nie ma w tym kont&kie znaczenia stosunek prawngcy strony, a jedynie
sam fakt zakwalifikowanidwiadczonej ustugi do kategorii reklamy.

Jest to interpretacja niekwestionowana i utrwal@@mowno w doktrynie jak i
orzecznictwie.,Zakaz reklamy i sankcja finansowa mypogosta natzone na kadego, kto
prowadzi niedozwolanreklany, a nie tylko na przeddiiorce prowadzcego reklamowan
aptele. Tym samym nawet przypadkowe umieszczenie reldamylecenia reklamowanego
przedsgbiorcy i nawet bez zaptaty za jej umieszczeniewykluczy kary. Potwierdzajto
decyzje organdw nadzoru (decyzja MWIF z dnia 29 razm 2012 r,
WIF.WA.11.8523.1.18.2012.RB). Natomiast stosunkaigki wymiar kary mée by rownie
podyktowany faktem,z i "reklama zostalta umieszczona wedlugwiadczenia strony
przypadkowo i, jak wynika z akt, bez zaptaty zapejeszczenie (bez kofeyfinansowej) ze
strony wczéniejszego zleceniodawcy reklamy" (decyzja z dnia c28rwca 2012 r.,
WIF.WA.11.8523.1.18.2012.RB).(zob. Stefaczyk-Kaczmarzyk, Justyna. Art. 129(b). W:
Prawo farmaceutyczne. Komentarz, wyd. Il. Woltedsivier, 2016).Podobne stanowisko
przyjmujs sady administracyjne;Adresatem przepisu art. 94 ust. 1 p.f. jest bowieady, kto
dokonuje reklamy aptek, a nie tylko podmiot, ktfwpwadzi dzialalné' gospodarcz
(aptele), czy té ten w czyim interesie reklama jest prowadzona.ikéyto wprost z literalnej
tresci tego przepisu, w ktérym jest mowa o tyim,zabroniona jest reklama aptek". Zakaz
wynikagcy z tego przepisu adresowany jest do wszystkicimpdow (osob fizycznych i
prawnych) i to bez wzgdu na to, czy i jaki majinteres w prowadzeniu takich reklan{Zob.
wyrok NSA z dnia 9 lutego 2016 r., sygn. akt: 11K53214/14).

Z kolei Europejski Trybunat Sprawiedlid@ (ETS) w postanowieniu z dnia 2
kwietnia 2009 r. w sprawie nr C-421/07 uzna, rozpowszechnianie przez stgoimzecy
informacji o produkcie leczniczym, moa uzna za reklang w rozumieniu dyrektywy
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2001/83/EC, nawet §& strona trzecia dziatata z wiasnej inicjatywy iemalenie w
jakikolwiek sposob od wytwaorcy lub dystrybutora guitu leczniczego.

Odnoszc przytoczone tezy na potrzeby niniejszego ggsiania wskazatrzeba,ze
istotnym jest samo stwierdzenie prowadzenie reklamegalenie od tego ktog prowadzi
i jakie relacje 4cza ten podmiot z podmiotem reklamowanym czy szerzej, czerpcym
korzysci z reklamy. Prowadgey dziatalng¢ uznawagn przez Organ za reklajrpodlega tym
samym karze niezataie od tego czy reklama zostata mu zlecona czyie Tres¢ stosunku
prawnego, ktorego przedmiotem jest reklama, interstjony czy te zaistniale w sprawie
okolicznasci wptywac mogy na wymiar kary.

Odnoszc sk do programu lojalniciowego ,[...]” Strona zaprzeczytawiadczeniu
tego typu ustugi na rzecz aptek, ktdgezgprogramu wydczone. Transakcjami premiowanymi
punktami w ww. programieastransakcje w tzw. ,[...]", a wszystkie apteka g programu
wytgczone. Organ nie stwierdzit uczestnictwa aptek @gmmie, w zwjzku z tym przyjmuje
ww. oswiadczenie Strony za prawdziwe.

Jak ju zostato wskazane, podstaarzekania w niniejszej sprawie jest art. 94a 1ist.
P.f. ktory stanowi o zakazie reklamy aptek i pumktéptecznych oraz ich dziataku.
Zgodnie z&a z ust. 2 art. 94a P.f., nadzo6r nad przestrzegapieepisOw ustawy w zakresie
dziatalnagci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placowakotu pozaaptecznego
sprawuje Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny. Reateprzedmiotowa sprawa dotyczy
kwestii reklamy aptek polmnych w wojewodztwie p., wkgiwym do rozpoznania sprawy
jest P. Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.

Zgodnie z trécig ww. ustawy zabroniona jest jakakolwiek reklamae&pt punktow
aptecznych oraz ich dziataléw. Wylagczone z zakazu zostaty jedynie proste informacje
dotyczce lokalizacji i godzin pracy apteki lub punktu egtnego. Przywotany vigj artykut,
co potwierdza utrwalona linia orzecznicza, uwdgia bardzo szerokie pmje reklamy i jest
przyktadem ograniczenia zasady wadalcio gospodarczej ze wzaglu na wany interes
publiczny, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. Rénstytucji RP.

W zwigzku z brakiem definicji ustawowej reklamy, ustatialezy definicji reklamy
oraz zakresu dziatauznawanych za reklamapteki. Ustawa Prawo farmaceutyczne nie
zawiera definicji reklamy apteki. Definicja pgja ,reklama” zawarta w przepisach Prawa
farmaceutycznego bezatpienia odnosi giwytgcznie do ,produktéw leczniczych”.

Zgodnie z ugruntowan linia orzecznicz, w przypadku reklamy apteki, naie
odwolywa sie do wykladni gzykowej samego pegia ,reklama”, zawagt w publikacjach
stownikowych gzyka polskiego. Za reklagruwaza st zatem kade dziatanie, mage na celu
zackecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnyotvaréw lub do skorzystania
z okr&lonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych poed. M. Baki, wyd. PWN,
Warszawa 2003 r.). Definicja reklamy zawarta w icingtownikach jest bardzo zidina.

W konsekwencji naley przyja¢, ze reklama dziatalngci apteki jest kade dziatanie
ukierunkowane na zagbanie potencjalnych klientbw do dokonywania zakupsiug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie@mym, a tym samym zgkszenie
sprzeday. Niezalenie od form i metod prowadzenia samej reklamy araztych do jej
realizacjisrodkow. Istotne, aby celem bylo akiszenie sprzeds produktow leczniczych lub
wyrobéw medycznych.

Podobny pogld oraz powotanie si na definicg stownikows znalegé maozna
w bogatym orzecznictwiegdow administracyjnych (zob., wyrok WSA w Warszawi@nia
1 lutego 2008 r., sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok W& Warszawie z 14 maja 2008 r.,
sygn. VII SA/Wa 2215/2007, wyrok WSA w Warszawidraa 17 padziernika 2008 r., sygn.
VIl SA/Wa 698/08, wyrok WSA w Warszawie z 1 kwiean008 r., sygn. VII SA/Wa
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1739/2007, wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008sygn. VII SA/Wa 2006/2007,
wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008 r., sygn. 8A&/Wa 2216/2007, wyrok WSA
w Warszawie z 17 grudnia 2007 r., sygn. VII SA/W&7/2007- www.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Zgodnie zatem z utrwalonym orzecznictwegd®v administracyjnych, za ,reklagh
dziatalngci apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do publiczne]j wiadéono
niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia dradkéw wytych do jego
realizacji, jéli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktdow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (zob. wyr@&AW Warszawie z dnia 14.05.2008
r., sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07, podobnie wyrok W3AWarszawie z dnia 1.02.2008 r.
sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok WSA w Warszawie zal@2.11.2007 r. sygn. VII SA/WA
1661/07).

Podobnie reklam zdefiniowano w art. 2 Dyrektywy 2006/114/WE Par&aru
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. daiyej reklamy wprowadzagej w bhd
i reklamy poréwnawczej (Dz. U. UE. L z 2006 r. NFr&3 s. 21), w ktorym przyjo, ze
reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek fierw ramach dziatalrigi handlowej,
gospodarczej, rzemilmiczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wes@inia zbytu
towarow lub ustug, w tym nieruchorsm, praw i zobowizan.

Ustalapc definicg reklamy aptek, warto gym¢ takze do innego aktu prawnego,
ktéry definiuje pogcie reklamy, tj. ustawy z dnia 29 grudnia 1992 radiofonii i telewizji
(Dz. U. z 2016 r. poz. 639) w art. 4 pkt 17 defjaipogcie reklamy jako "przekaz handlowy,
pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w ki z jego dziatalnkria
gospodarcz lub zawodow, zmierzagcy do promocji sprzeda lub odptatnego korzystania
z towarow lub ustug; reklasgjest take autopromocja”

Przenoszc powysze ogollne rozwania na grunt rozpoznawanej sprawy, kluczow
kwesth pozostaje warteiowanie oferty umieszczanej przez kontrahentoworftr Istog
narzdzi oferowanych przez poréwnywagrkenows [...] jest poréwnywanie cen i wybér ceny
najkorzystniejszej. Z tego zewzgledu kontrahenci umieszcazajswoje oferty w portalu.
Bezsprzecznie celem prezentacji oferty w poréwngeaenowej jest reklama.

W tym kontekcie wyjanienia wymaga,z samo umieszczenie listy produktéw wraz
z ich cenami przez sprzedeg¢ podmioty nie stanowi reklamy a jedynie informazjofercie.
Jednak ja zestawienie cen z ofgrinnych sprzedagych, tu aptek, nie pozostaje neutralnym
przekazem. Podobnie jak zestawienie ceny nowepz stay. Takie zestawienie zagta do
zakupu po cenie najkorzystniejszej, co w sposoOlsgmny promuje oferty najiaze. Mana
w tym kontelkicie powot& sie na orzecznictwo glu Najwyszego np.Stanowi reklam
zarowno lekow jak i sprzedgjej je apteki przedstawienie listy lekow o dbngj,
promocyjnej cenie wykazanej przez poréwnawcze eiEstee ceny nszej, stosowanej przez
aptele, obok ceny wigzej okrelonej jako "cena typowa", "cena stara" czy w inmposob
sugerugcy, £ apteka okresowo sprzedaje lek po ebnej, promocyjnej cenie. Taki przekaz
nie jest jedynie neutrainlisty cenow w rozumieniu art. 52 ust. 3 pkt 3 Pr. farm., skoro
przedstawia list tylko lekbw o obdbnej, promocyjnej cenie i przez poréwnanie tej ceny
ceny Wyeszg, stosowan przez innych zbywcow, ma zagid klientdw do zakupu oki®nego
leku u sprzedawcy stogapgo cen promocyj” (zob. wyrok SN z dnia 2 pdziernika 2007
r., I CSK 289/07, OSNC 2008, nr 12, poz. 140).

Zestawienie, za pomegc oferowanych przez Ceneo nedzi, najniszej ceny
z konkretra aptelg prowadzi do zaclty nabycia w niej produktéw. Takie dziatanie rigle
uzna za niedozwolos reklane. Nawet pomimo braku intencji reklamy tej konkrgtapteki.
Jest to wszate wartgciowanie oferty poprzez jej zestawianie z ofertamich podmiotow.

Podobny pogld w zakresie wartziowania listy cenowej oferowanych produktéw
zaprezentowat Naczelnyg® Administracyjny w wyroku z dnia 19 lutego 2008&ygn. akt:
VII SA/Wa 1914/07.
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Organ na podstawie zgromadzonego materialu dowegow ustalit, ze od
nieustalonego czasu (co najmniej od [...] r.) Strpnawadzi dziataln& reklamowg Aptek
poprzez zestawianie cen oferowanych przez nie Btodu Na dzié wydania decyzji Organ
nie stwierdzit zaprzestania prowadzenia dziaktnceklamowej.

Dziatalnag¢ taka migci sie w pojciu niedozwolonej reklamy wytanym w tréci
art. 94a ust. 1 P.f. Przewiduje ona kaiydla pacjentow, podobnie jak wszelkiego rodzaju
akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechniarig@macji o promocjach cenowych.

Organ miat zatem prawny obaygek nakaz& w drodze decyzji administracyjnej
wyposaonej w rygor natychmiastowej wykonakwop zaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjenej w wysokaci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.itklaee apteki oraz jej dziatalrici. W
zwigzku z szerok interpretaci w zakresie podmiotowym zasadnym jest nafoe kary na
Strore jako wi&ciciela narzdzia w postaci poréwnywarki cenowej, udiwiajacej
porownywanie ofert w Aptekach i wyboru najkorzysiszych ofert.

Kare pieniezng naklada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodlecyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysadko kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres,
stopiey oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy, a zakuprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkéw naruszektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiinej w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisostawy.
Ustawodawcy prz§wiecato zataenie, by w ten sposob ograniézpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegéekdw przez apteki.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢ na przedsbiorcg naruszajcego powotany przepis stosoavkare pienkzna.

Kara piengzna powinna b§ skuteczna, proporcjonalna i odstrageaj Skuteczni
kary przejawia s w mazdiwosci jej nalaenia i wyegzekwowaniaZeby kara byta
odstraszajca jej wysoké¢ powinna by dotkliwa dla przedsgbiorcy. Kara nateona na
podmiot musi take speiné funkcje prewencyjg oraz dyscyplinujco-represyjn, tj. by
ostrzeeniem dla przedsbiorcy, majcym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidtowaci w przyszigci.

Wymierzona kara powinna uwzglnia¢ stopie i rozmiar naruszenia.

Przez stopi@ naruszenia przepisow najerozumi€ m.in. intensywnéc, nasilenie
reklamy oraz forra jej prowadzenia. Stopie okoliczngci haruszenia naig do okoliczndci
faktycznych, ktore winny hiyustalone przez organ w sprawie naruszenia zakaaillanego
w art. 94a ust. 1 P.f. oraz naémia kary pienizne;j.

Organ ustalac wysoka¢ kary wzpt pod uwag stopié i okoliczngci naruszenia
zakazu wyraonego w art. 94a ust. 1 P.f., czasookres prowadzeigdozwolonej reklamy
oraz jej forng.

Bioragc pod uwag okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a take fakt,ze:
— reklama Aptek i ich dziatalrigi byta stata i diugotrwata,
— Strona nie wstrzymata reklamy na dzigydania Decyzji,
— Strona w toku pospowania wyraata wok wspétpracy z Organem w celu
wyjasnienia sprawy,
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— Strona nie zawierata umowy na rekkabezpdrednio zzadry z Aptek;
- nal@ona w wysokéci [...] zt kara pien¢zna, jest adekwatna do okolicZeo i czasu
prowadzenia reklamy Aptek i ich dziatakoo

Organ ustalitze nie nasfpita rezygnacja przez Stroz dziata reklamowych Aptek.

Poniewa przedsgbiorca jest zobowizany spetnia okrelone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrsgi gospodarczej, naruszaj obowhpzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajgma ukaraniu go kar
pieniezna.

Kara piengzna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczae siodsetki za zwiok
w wysokdaci jak dla zalegtéci podatkowych.

Egzekucja kary piepinej wraz z odsetkami napuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzglamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orpdztalngci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnienprzestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgbdu na ochrog zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaloi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia g@sivania na podstawie art. 105 8§ 1
K.p.a. Prowadzone pegiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Bioragc powyzsze pod uwagOrgan postanowit jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE
Od decyzji niniejszej sky Stronie odwotanie do Gioéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie, za srpdnictwem P. Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, w terminie czternastu dni od di@iymania decyzji.

otrzymup:
1. Adresat — za potwierdzeniem odbioru;

2. aa.
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