PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

R., dnia ...... 2017 r.

FARZ-DA.8523.29.2016

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 128h 1 i 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016poz. 2142, z p;. zm.),
dalej zwanej: P.f”, oraz art. 104 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 196Kodeks
postpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz57)2 dalej zwanej: K.p.a.”,
po przeprowadzeniu z wdu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzenia
przez [...] S.A. NIP [...] (dalej zwanej;Stron g” lub ,Spoétk 3”), niedozwolonej reklamy
apteki ogélnodogpnej o nazwie ,[...]" w J., [...] (zwanej dalejAptek 3”) i jej dziataInaci
polegajcej na uczestniczeniu w programie lojalciowym, co stanowi naruszenie art. 94a
P.f.

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I.  Nakazuje zaprzestania prowadzenia przez Streklamy Apteki poprzez:
1) uczestniczenie w programie reklamowym pn. [...]",
2) wydawanie i realizowanie [...] o okilene] wart@gci pienkznej,
3) wydawanie i realizowanie [...] uprawnigych do zrealizowania dodatkowych
punktow rabatowych i [...],

Il. Decyzji w pkt. | nadaje rygor natychmiastowej wyktmsci;

lll. Naktada na [...]S.A. z siedzibive W. kag pieniezng w kwocie [...] zt (stownie: [...]
ztotych 00/100) z tytutu naruszenia przepisu adia @ist. 1 P.f. opisanego w pkt. |
sentencji decyzji. Kar naleey wptack na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w R. w NBP O/OkmR....] w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanie sstateczna.

UZASADNIENIE

Uzasadnienie faktyczne

Pismem z dnia [...]r. PWIF zawiadomit Stkp wszczciu z urzdu posgpowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia przez Spdtedozwolonej reklamy Apteki i jej
dziatalngci.
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W toku kontroli planowej przeprowadzonej w Aptgeeez upowanionego inspektora
farmaceutycznego Wojewodzkiego Inspektoratu Farotgtcenego w R. w dniu [...]r.,
zakaczonej protokotem znak [...] ujawnige Apteka realizuje [...]. W trakcie kontroli
sporadzono wydruk 11 faktur VAT sprzeglg na ktorych widnieje zapis: Zaptacono [...]
(zakcznik nr 15 do protokotu str. 3-13). Do protokolalgzzony zostat szczegotowy wydruk
transakcji typu [...] za okres od [...] r. do [...]r. @@ransakcji z yciem [...]) (zahcznik nr
15 do protokotu str. 1-2). Wykonano rowhi20 zrzutéw z ekranu komputera przestayaaj
sprzeda uwzgkdniajca forme zaptaty: [...] (zadcznik nr 15 do protokotu str. 14-33).

Organ wezwat réwnieStrore juz w toku pos¢powania do ztgenia w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia, wszelkich wgjen i dowodow, w tym w szczegolsa:

— oryginatdw lub uwierzytelnionych odpiséw dokumeniéwa podstawie ktorych

Apteka uczestniczy w realizacji ,[...]” w formie ,[.."]

— uwierzytelnionych kopii faktur na ktorych widniejgapis: ,[...], za okres od dnia
zawarcia umowy z [...] Sp. z 0.0. do dnia wezwania,
i innych dowodowswiadczicych o tym,ze prowadzenie Apteki przez Stkoma wyhcznie
formy prawnie dozwolone.

Postanowieniem z dnia [...]r. Organ poinformowat  oBgr
0 wlgczeniu do toczrego s¢ postpowania administracyjnego materiatu dowodowego
w postaci wycgu z protokotu z kontroli planowej Apteki znak: [...]
z dnia [...]r. wraz z szczegotowym wydrukiem trangakypu: [...] za okres od [...] r. do
[...]r., wydrukiem 11 faktury VAT sprzedg oraz z wydrukami przedstawagymi sprzeda
uwzgkdniajca forne zaptaty: [...].

Postanowieniem z dnia [...]r. Organ poinformowat  oBgr
0 wilgczeniu do toczego s¢ postpowania administracyjnego materiatu dowodowego
w postaci protokotu z kontroli sprawdzegj Apteki znak: [...] z dnia [...] r. wraz z zebran
podczas kontroli dokumentaajotyczca transakcji typu [...] zaokres od [...]r.do [...] r.

W wyniku w/w kontroli sprawdzagej sporadzono wydruk 2 faktur VAT sprzedg
na ktorych widnieje zapis: [...] (zgdznik do protokotu
str. 2-3). Do protokotu zg¢zony zostat szczegotowy wydruk transakcji typu [za]okres od
[...]r. do [...]r. (23 transakcji z kyciem [...]) (zahcznik do protokotu str. 1).

Powysze potwierdzito prowadzenie w dalszymygei programu lojaln&ciowego
w Aptece.

Pismem z dnia [...]r. (wptyw do PWIF w dniu [...]r.)gosit sk adw. [...] jako
petnomocnik Strony, wnidst o przedknie o 14 dni terminu na wykonanie wezwania Organu
zdnia [...]r.

Pismem z dnia [...]Jr. Organ wyznaczyt Stronie osiatg termin do zigenia
wszelkich wyj&nien i dowoddw, w tym w szczegolka:
— oryginatdw lub uwierzytelnionych odpiséw dokumemtdéna podstawie ktorych
Apteka uczestniczy w realizacji ,[...]” w formie ,[.."]
— uwierzytelnionych kopii faktur na ktérych widniejgapis: ,[...], za okres od dnia
zawarcia umowy z [...] Sp. z 0.0. do dnia wezwania,

Pismem z dnia [...]r. (wptyw do tut. Inspektoratu [ r.) Strona wniosta 0 umorzenie

postpowania na podstawie art. 105 8 1 K.p.a. z uwagega bezprzedmiotowo.
Ponadto Strona odpowiadaj na wezwanie Organuswiadczyta, ze Spoitka nie
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posiada oryginatdw lub uwierzytelnionych odpiséwkdmentow, na podstawie ktorych
Apteka uczestniczy w realizacji programu lojalciowego w formie ,[...]”, bowiem
wszystkie uzgodnienia pogazy Stronami odbywaty siustnie.

Spotka wyjdnita rowniez, iz Apteka realizujc ,[...]" uczestniczy w programie, ktory
polega na honorowaniu jakogz zaptaty za towary bonéw wystawionych przez orgaioiia
programu — spok|[...] Sp. z o0.0.

Postanowieniem z dnia [...]r. Organ poinformowat  oBgr

0 wlaczeniu do tocgrego s¢ postpowania administracyjnego nagtijacego materiatu

dowodowego w postaci:

- pisma Gtoéwnego Inspektora Farmaceutycznego z dnja gnak [...] przekazujce pismo
Prezesa Okgowej Rady Aptekarskiej z dnia [...]r. znak: [...], ziyoe z kompetencjami.;

— wydruku ze strony internetowe] www.[...] przedstajtego szczegoétowy wykaz aptek
sieci [...] oraz aptek partnerskich zlokalizowanych terenie wojewodztwa p. w tym
Apteki;

— pisma P. Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznegw dnia
[...] r. znak [...], wzywajce Fundag [...]” wW. do udzielenie wyjénien wraz z
odpowiedza Fundacji;

- pisma wraz z zatznikami, w ktérych Organ dokonat anonimizacji demy
niepodlegajcych upublicznieniu oraz danych ustiviajgcych identyfikacg osoby
fizycznej, (wymienione riej zahczniki zostaty oznaczone padkowo numerami jak na
kartach w aktach sprawy) tj.:

2) pisma dot. wydawania w Aptekach [...] kart rabatowyariegramu [...] i innych kart
rabatowych; zamykania systemu informatycznegaaskego do obstugi [...] oraz
odbierania przez przetonych czystych, niewydanych jeszcze klientom [...2gor
zapowiedziaa kontroh PWIF w danej Aptece,

3) Regulaminu [...],

4) wydrukow wiadoméci elektronicznych Dyrektora Marketingu Apteki [.Sp. z 0.0. z
siedzily przy ul. [...] we W. (zwanego dalgjDyrektorem Marketingu” ),

5) wydrukow wiadoméci elektronicznych Kierownika Regionalnego [...]Sp. o0zo.
z siedzily przy ul. [...] we W., (zwanego daleKierownikiem Regionalnym” ),

6) wydrukéw wiadoméci elektronicznej serwisu informatycznego Infolinia [...]
Sp. z 0.0. (zwanego dalgerwisem Informatycznym”),

7) wiadomdaci elektronicznej Marketing Manager [...] Sp.z o.@wanego dalej:
.Marketing Managerem” ),

8) wydrukow zatytutowanych: ,[...]” z ktérych téei wynika, ze spoika [...], bdaca
czescig holdingu [...] jest wydawg serii kart rabatowych tj. [...] — upouvmiajacych
do rabatow za zakupy bigre udziat w programie lojaldociowym,

9) wydrukow korespondenciji elektronicznej, zawiecaj liskt najczsciej pojawiagcych
si¢ pytan i odpowiedzi na temat funkcjonowania programow,

10)koperty — Program [...] — zawieegje] formularz zgtoszeniowy do programu, ulotki
informacyjne oraz dwie [...].

Przedstawione powgj dowody zawieraj informacje potwierdzgge rozpocezcie
i prowadzenie programu lojalbdowego, w ktérym uczestniczy Strona przez jego
organizatora, a take sposobu jego prowadzenia z uwgglieniem wstrzymywania
programéw na czas kontroli Organu.

W wiadomdciach elektronicznych skierowanych do Aptek [...],nagzzonych na
pismie poradkowo nr 2, wygenerowanych z adresu firmowego eRtgra Marketingu,
poinformowano o rozpoegeiu realizacji trzech programow w tym: Programu [(pfogram
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lojalnosciowy [...] Sp. z 0.0.), Programu [...]" (program rabaty — [...] Sp. z 0.0.),
Programu [...] (karta rabatowa). Dodatkowo poinstraney 0 poufnéci oraz
zakazie komunikacji pisemnej. Zdaniem Organu testatai zakaz wskazuje na pegin
swiadoma¢ Strony, co do niezgoddc z prawem prowadzonych dziataeklamowych.
Zalacznikiem do korespondencji byt Regulamin [...] o itdeznej tréci, jak regulamin
dolgczony do zawiadomienia Prezes €dowej Izby Aptekarskiej w W. z dnia [...]r.
Z dalszej czsci korespondencji mailowej wynikae w taki sam sposob wystane zostaty
takze: Regulamin Programu [...] wraz z opisem zasad ggatania, a take Regulamin
Programul...].

W wiadomdciach elektronicznych, oznaczonych nasnge poradkowo nr 3,
wygenerowanych z adresu firmowego Kierownika Regioego, informowano m.in.
o raportach dotyerych wycia przez pacjentdw kart programéw lojaciowych
w Aptekach [...].

W wiadomdci elektronicznej skierowanej do jednej z Aptek [..0gnaczonej na
pismie poradkowo nr 4, wygenerowanej z adresu firmowego Serwigormatycznego,
informowano o wydczeniu programu w jednej z Aptek [...] w zzeku z kontrod PWIF.

W wiadomdci elektronicznej skierowanej do jednej z Aptek [..dznaczonej
porzadkowo nr 6, wygenerowanej z adresu firmowego MankeManagera, opisany zostat
m.in. cel programu lojalriciowego tj.:,[...].”

Pismem z dnia [...]r. Organ poinformowat Fundgcj.]” w W., ze dniu [...] r. zostala
przeprowadzona kontrola planowa w aptece ,[...]” m@zce] st w R. przy ul. [...],
w wyniku kontroli ustalono dokonanie ptatod bonem [...] na podstawie fakturze VAT
sprzeday nr [...] z dnia [...]r. wystawionej dla fundacji. Winzazku z tym fundacja zostata
poproszona o udzielenie wyjaen.

W odpowiedzi na zapytanie Organu pismem z dnia f..(Wwptyw do PWIF w dniu
[...] 1) Prezes Zardu Fundacji wyjanit praktyczne zasady korzystania z [...] oraz bondéw
[...].

Dowody te wskazujna prowadzenie w Aptekach [...], programu lojdlriowego i to
zeswiadomdcia niezgodnéci z prawem prowadzonych dziateDane statystyczne dotyge
prowadzenia programu w Aptekach [...] byly zbieran®ceniane, a podczas realizacji
programu obowizywa miata poufnéé. Dowody te wskazyj takze na nieprawdziwnig
oswiadczenia Strony dotygzego jedynie ustnych ustalev zakresie prowadzenia programu
lojalnosciowego zwazanego z wydawaniem "[...]".

Pismem z dnia [...Jr Organ odpowiedziat na wnioselStrony
0 umorzenie pogpowania, zawarty w pmie petnomocnika Strony z dnia [...] .,
otrzymanym w dniu [...] r., informgg, ze w sprawie wszezej z urzdu nie jest uprawniony
wniosek strony pogpowania o0 jego umorzenie na podstawie art. 10K§la.

Ponadto Strona zostata poinformowana o #iekeniu posfpowania wyjdniajagcego
i dowodowego oraz o nibwosci wypowiedzenia gico do zebranych dowoddw i materiatdw
oraz zgtoszonychadan zgodnie z trécig art. 10 K.p.a.

Zebrane w pogpowaniu dowody wskazgijna faktyczne wprowadzenie i realizowanie
programu lojalnéciowego opartego na [...], opisanego w Regulaminaghtake w
regulaminie programu: ,[...]"Swiadcz o tym przede wszystkim transakcje z udziatem [...],
ujawnione w trakcie kontroli w Aptece. Funkcjonowarprogramu potwierdzaj takze
informacje udzielone przez Prezesa 4dwz Fundacji [...]", jak i zanonimizowane pismo z
dnia[...]r.

Uzasadnienie prawne
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P. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit estpuje:

Apteka prowadzona przez Stronuczestniczy w programie lojalsmowym
polegajcym na wydawaniu m.in. [...], ktéra uprawnia do @& udziatu
w programach rabatowych organizowanych w Aptekach], [ opisanych szczegoétowo
w regulaminach, stanowdych dowod w niniejszym pagiowaniu (zwanych dalej:
.Regulaminami”), w tym take regulaminie programu ,[...]” (zwanego dalej:
.Programem”), w zwiazku z ktérym wydawane byty tzw. ,[...]” d@lace czscia programu
lojalnosciowego i podstawdo naliczania rabatu pacjentom.

Zgodnie z trécig art. 75 K.p.a., jako dowodd nale dopusci¢ wszystko, co mie
przyczynt sie do wyjanienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem. \Weggindgci
dowodem mog by¢ dokumenty, zeznanigwiadkéw, opinie biegtych oraz agiziny.
W zwigzku z tym oraz w konteékie pozostatych dowodéw Organ przyjmuje za w petni
wiarygodny dowod z Regulamindw przestanych jakaaalik do pisma wszczyngjego
sprave.

Z tresci Regulamindw wynikaze uczestnikami programow lojalémowych mogli
by¢ tylko uczestnicy ,[...]", ktérzy posiadali aktywn[...], (zwani dalej:,Uczestnikami”).
Tylko Uczestnicy mogli b§ tez beneficjentami bondw rabatowych zwanych [...]. Jakika
z tresci Regulaminu [...], program zorganizowany zostatzegar inm spotie holdingu tj.
[...]Sp. z 0.0. z siedzibwe W.

Zebrany material dowodowy nie pozostawiatpliwosci, ze program lojalngciowy
byt faktycznie realizowany przez Strpw Aptece w okresie, co najmniej od dnia [...] r., do
co najmniej [...] r.

Uczestnicy maj mozliwos¢ nabywania punktow rabatowych w zamian za zakupy
w Aptekach. Za kade [...] Uczestnik dostaje 1 pkt rabatowy o wéetiq[...]. Punkty nie
podlegag mazliwosci wymiany na ekwiwalent gotowkowy. Jedynmazliwoscig ich
realizacji, zgodnie z téeia regulaminu ,[...]", jest ich wymiana na rabat obajcy zaptag
za produkt nabyty w Aptekach [...]. w tym w Apteceo@ram [...]” organizowany jest przez
inng spétke holdingu —[...] Sp. z o.0.

Apteka mae take przyznawé Uczestnikom [...] o okrdonej wart@ci pieniznej,
kupony punktowe (mdiwos¢ zrealizowania dodatkowych punktéw rabatowych) daaaony
promocyjne (mealiwo$¢ promocyjnego zakupu okilenego produktu). Te rOwnie nie
podlegaty wymianie na gotoéwka jedyna maiwos¢ ich realizacji dotyczy Aptek.

Program lojalnéciowy zostat skonstruowany w taki sposéb, aby ze#sacwag na
dziatalng¢ aptek dziatajicych pod szyldem ,[...]". Rabaty mialy na celu ,przywwanie”
pacjenta do Apteki, a przez to zaci¢ do dokonania kolejnych zakupow \itege w Aptece.
Programy miaty na celu promecjwszystkich aptek dzialggych pod szyldem [...]”

i realizugcych karty rabatowe.

Podstaw orzekania w niniejszej sprawie jest art. 94a UustP.f. ktéry stanowi
0 zakazie reklamy aptek i punktéw aptecznych odéz dziatalnéci. Zgodnie z& z ust. 2
art. 94a P.f., nadzér nad przestrzeganiem przepisS§tawy w zakresie dziatalém
reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwek oabrpozaaptecznego sprawuje
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny. Poniewarzedmiotowa sprawa dotyczy kwestii
reklamy Apteki potaonej w wojewddztwie p., wkgiwym do rozpoznania sprawy jest P.
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny.

Zgodnie z trécia ww. ustawy zabroniona jest jakakolwiek reklamae&pt punktow
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aptecznych oraz ich dziataléw. Wylagczone z zakazu zostaty jedynie proste informacje
dotyczce lokalizacji i godzin pracy apteki lub punktu egtnego. Przywotany wigj artykut,

co potwierdza utrwalona linia orzecznicza, uwdgia bardzo szerokie pmje reklamy i jest
przyktadem ograniczenia zasady wadalcio gospodarczej ze wzaglu na wany interes
publiczny, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. Ronstytucji RP.

Rozwaania prawne naky zatem rozpocg od ustalenia definicji reklamy oraz
zakresu dziala uznawanych za reklagrapteki. Ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera
definicji reklamy apteki. Definicja pegia ,reklama” zawarta w przepisach Prawa
farmaceutycznego bezatpienia odnosi giwytgcznie do ,produktéw leczniczych”.

Zgodnie z ugruntowan linia orzecznicz, w przypadku reklamy apteki, naie
odwolywa sie do wykladni gzykowej samego pegia ,reklama”, zawagt w publikacjach
stownikowych gzyka polskiego. Za reklagruwaza st zatem kade dziatanie, mage na celu
zackecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnyotvaréw lub do skorzystania
z okr&lonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych poed. M. Baki, wyd. PWN,
Warszawa 2003 r.). Definicja reklamy zawarta w icingtownikach jest bardzo ziina.

W konsekwencji naley przyja¢, ze reklama dziatalngci apteki jest kade dziatanie
ukierunkowane na zagbanie potencjalnych klientbw do dokonywania zakupsiug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie@mym, a tym samym zgkszenie
sprzeday. Niezalenie od form i metod prowadzenia samej reklamy araztych do jej
realizacjisrodkow. Istotne, aby celem bylo akiszenie sprzeds produktow leczniczych lub
wyrobéw medycznych.

Podobny pogld oraz powotanie si na definicg stownikowy znale¢ mazna
w bogatym orzecznictwiegddw administracyjnych (zob., wyrok WSA w Warszawi@nia
1 lutego 2008 r., sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok W& Warszawie z 14 maja 2008 r.,
sygn. VII SA/Wa 2215/2007, wyrok WSA w Warszawidrma 17 padziernika 2008 r., sygn.
VIl SA/Wa 698/08, wyrok WSA w Warszawie z 1 kwiednR008 r., sygn. VII SA/Wa
1739/2007, wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008sygn. VII SA/Wa 2006/2007,
wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008 r., sygn. 8A/Wa 2216/2007, wyrok WSA
w Warszawie z 17 grudnia 2007 r., sygn. VII SA/W&01/2007 - wszystkie orzeczenia
cytowane  w Uzasadnieniu odnale mazna na  stronie internetowe:
www.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Zgodnie zatem z utrwalonym orzecznictwegd®v administracyjnych, za ,reklagh
dziatalngci apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéono
niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia éradkéw wytych do jego
realizacji, jéli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (zob. wyr@&AW Warszawie z dnia 14.05.2008
r., sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07, podobnie wyrok W3AWarszawie z dnia 1.02.2008 r.
sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok WSA w Warszawie zal@2.11.2007 r. sygn. VII SA/WA
1661/07).

Podobnie reklam zdefiniowano w art. 2 Dyrektywy 2006/114/WE Par&aru
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. daiyej reklamy wprowadzagej w bhd
i reklamy poréwnawczej (Dz. U. UE. L z 2006 r. Nf&3 s. 21), w ktorym przyjo, ze
reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek fierw ramach dziatalriigi handlowej,
gospodarczej, rzemilmiczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wes@inia zbytu
towarow lub ustug, w tym nieruchorsm, praw i zobowizan.

Ustalapc definicg reklamy aptek, warto gjmg¢ takze do innego aktu prawnego, ktory
definiuje pogcie reklamy, tj. ustawy z dnia 29 grudnia 1992 radiofonii i telewizji (Dz. U.

z 2016 r. poz. 639) w art. 4 pkt 17 definiuje quog reklamy jako "przekaz handlowy,
pochodacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w ki z jego dziatalnkria
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gospodarcz lub zawodow, zmierzagcy do promocji sprzeds lub odptatnego korzystania z
towarow lub ustug; reklamjest takke autopromocja”

Przenoszc powy:sze ogolne rozwania na grunt rozpoznawanej sprawy, klucgzow
kwesth pozostaje zinterpretowanie intencji podmiotu utzegacego w programie
lojalnosciowym. Nie mae budzé watpliwosci fakt, ze program lojalnéciowy jest w
zalazeniu strategi marketingowy realizowans w celu zwekszenia sprzeds oraz
przywigzania klienta/pacjenta do podmiotu w ktorym progrgst organizowany. W tym
wypadku podmiotem takim jest siaptek.

Zgodnie w powyszymi wywodami, program lojaldoiowy zawiera wszystkie
znamiona reklamy i za tgknusi by uznany. Celem realizacji programu lojadomwego jest
niewatpliwie uatrakcyjnienie oferty handlowej, czyli sgpodowanie u odbiorcy (nabywcy)
woli zakupu oferowanych towaréw w konkretnej aptade aptece naigcej do konkretnej
sieci. W konsekwencji celem jest pozyskanie grumyalhych klientéw, regularnie
nabywajcych towary, ksztattowanie pozytywnego wizerunkeicsmsrod klientow, obniki
kosztéw dotarcia do klienta z kolgjofery jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow.

Stanowisko takie potwierdzit Wojewodzki g Administracyjny w Warszawie
wyrokiem z dnia 5 wrzamia 2014 r., sygn. VI SA/Wa 593/14: ,Programy lo@ciowe
definiowane g rowniez jako stizgce przycagnieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych,
majy za zadanie doprowadzenie do wzrostu spraegaprzez budowanie lojalda wsréd
obecnych najbardziej wadciowych klientbw czy jako nagzlizia promocji konsumenckiej
stosowanej w sprzeéig w ktorym konsumenci nagradzani\s zaleznosci od czstotliwosci
nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkbzakupow. Programy lojalsociowe
zapewniag nie tylko podniesienie sprzedai czgsto ostabienie pozycji konkurencji, ale
i bezptata reklang, gdyz przychgajg klientow do konkretnych aptek zadajc ich w ten
sposo6b do nabywania produktow leczniczych”.

Podobne stanowisko prayj Naczelny §d Administracyjny w wyroku z dnia
25 sierpnia 2016 r., sygn. Il GSK 120/15: ,Nie wWegatpliwosci, ze zamierzeniem tego
projektu lojalndciowego jest uatrakcyjnienie oferty apteki. Jestmiechanizm budowania
lojalnosci klienta, ktéry polega na zagteniu go do korzystania z ustug konkretnej apteki.
Wigze zatem korz§¢ dla klienta z dokonywaniem zakupow w konkretnejeap stanovdic
niedozwolon reklane w rozumieniu art. 94a P.f.".

Analogiczne stanowisko w rozwanej kwestii byto wyraone niejednokrotnie przez
Naczelny §d Administracyjny w sprawach, w ktérych ocenianelybynne programy
lojalnosciowe (przyktadowo wyroki NSA z dnia: 4 lutego 20t5sygn. Il GSK 2089/13;
3 lipca 2015 r. sygn. Il GSK 37/15; 7 maja 2015ygn. Il GSK 2438/14; 26 lutego 2015 r.
sygn. Il GSK 2069/13, 27 kwietnia 2016 r. sygn.GSK 2704/14; 3 lutego 2016 r.
sygn. Il GSK 2356/14).

Program pn. ,[...]", prowadzony w Aptece ktérego adg zostaly opisane
w Regulaminie, stanowtym dowdd w sprawie, nalg uzna& za program lojaln&ciowy,
gdyz ma on na celu pozyskanie jak najkszej liczby nowych klientdw oraz zatrzymanie ju
pozyskanych. Niewtpliwie przyznanie punktow za dokonanie zakupow amej sieci aptek
i w konsekwencji udzielanie rabatu na dalsze zgkwptej samej sieci jest dziataniem
zackecajgcym potencjalnych klientow do dokonania zakupu t@masprzedawanych w tej
wiasnie sieci aptek, a w konsekwencji zkgzenia sprzeds. Takie dziatanie naly uzna& za
niedozwolon reklanz.

Organ na podstawie zgromadzonego materialu dowegow ustalit, ze od
nieustalonego czasu co najmniej od dnia [...] r.cdmajmniej dnia [...] r. Strona prowadzita
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dziatalng¢ reklamowg Apteki, poprzez uczestnictwo w programie lojdlciowym. Z tego
dnia pochodzi najwcZaiejsze skorzystanie przez pacjenta z bonu rabaiowaetym samym
z programu lojalngciowego, stwierdzone przez Organ.
Do dnia [...] r. w aptece zrealizowano [...] trangakgezy uzyciu ,[...]".

Dziatalng¢ taka midci sig w pojciu niedozwolonej reklamy wyfanym w tr&ci
art. 94a ust. 1 P.f. Przewiduje ona kaiydla pacjentow, podobnie jak wszelkiego rodzaju
akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechniari@macji o promocjach cenowych.

Organ miat zatem prawny oba@ek nakaz& w drodze decyzji administracyjnej
wyposaone] w rygor natychmiastowej wykonakwop zaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjenej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.irklasee apteki oraz jej dziatalrsci.
W przedmiotowej sprawie Apteka, ktorej Strona j@ktscicielem uczestniczyta w programie
lojalnosciowym, w zwizku z tym zasadnym jest naémnie kary nacgt wkasnie spotk.

Kare pienizng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w deoddecyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysako kary uwzgédnia s¢ w szczegolngci okres,
stopien oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy, a Zwakuprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkéw naruszektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatagenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzeygdekow przez apteki.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢ na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis stosoavkare pienkzna.

Kara piengzna powinna b§ skuteczna, proporcjonalna i odstrageaj Skuteczna
kary przejawia si w mazliwosci jej nalarenia i wyegzekwowaniaZeby kara byta
odstraszajca jej wysoké¢ powinna by dotkliwa dla przedgbiorcy. Kara nateona na
podmiot musi take speiné funkcje prewencyjs oraz dyscyplinujco-represyjn, tj. by
ostrzeéeniem dla przedgbiorcy, majcym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidtowaci w przyszigci.

Wymierzona kara powinna uwzglnia¢ stopie i rozmiar naruszenia.

Przez stopi@ naruszenia przepiséw najerozumie€ m.in. intensywng&t, nasilenie
reklamy oraz form jej prowadzenia. Stopia okolicznagci naruszenia nakg do okoliczndci
faktycznych, ktdre winny kiyustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazslanego
w art. 94a ust. 1 P.f. oraz naémia kary pienizne;.

Bioragc pod uwag okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a takee fakt,ze:

— reklama Apteki i jej dziatalnwi byta stata i dtugotrwata (co najmniej od dnia
[...] 1., do co najmniej dnia [...]r.)

— Strona wstrzymywata program i kolpartenaterialdw reklamowych na czas kontroli
PWIF (po otrzymaniu przez Aptelkkawiadomienia o planowanym wszci kontroli,
realizacja bonoéw rabatowych byta wstrzymywana),

— Strona w toku pogpowania nie wyrzata woli wspoipracy z Organem w celu
wyjasnienia sprawy i dostarczala nagdanie Organu wyjaienia niezgodne
z ustaleniami faktycznymi Organu,

— naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Siretwierdzone zostalo po raz pierwszy,
po wegciu w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. prz&épis- 0 czym Organ
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informowat w komunikacie Nr 1/2012 z dnia 12 styiez2012 r. umieszczonym na

stronie internetowej www.[...] oraz w Biuletyniefétmmacji Publicznej Inspektoratu,
- nal@ona w wysokéci [...] zt kara pien¢zna, jest adekwatna do okolicZeo i czasu
prowadzenia reklamy Aptek i ich dziatakod

Strona nie zamierza zaprzeésteeklamy aptek, poniewanie zagta stanowiska,
a gwiadczenie Strony jest irrelewantne prawnie i nigskzne.

W tych okoliczndéciach naleato uzng, ze nie nasipita rezygnacja przez Stren
z dziata reklamowych.

Poniewa przedstbiorca jest zobowizany spetni&@ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrgi gospodarczej, naruszaj obowhzujgce przepisy prawa
winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktdre w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pieniezng.

Kara piengzna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczae siodsetki za zwiok
w wysokdaci jak dla zalegtéci podatkowych.

Egzekucja kary piepinej wraz z odsetkami napuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzglamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orpdztalngci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnienprzestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgbdu na ochrog zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalioi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia g@sivania na podstawie art. 105 8§ 1
K.p.a. Prowadzone pegiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod uwagOrgan postanowit jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej sky Stronie odwotanie do Gioéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w W., zagpednictwem P. Wojewddzkiego Inspektora Farmaceuityga,
w terminie czternastu dni od daty otrzymania ddcyzj

otrzymup:
1. adwokat [...] z Kancelarii Adwokackiej [...],

[...] K., ul. [...] — za potwierdzeniem odbioru;
2. aa.
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