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pavgeaiomiejamdnybyverm)laminy programéw lojadoimwych organizowanych w Aptekach.
Jeden z regulaminéw dotyczyt programu ,[...]" (zwaoegdlalej: ,Regulaminem”)
organizowanego przez Spétk..] Sp. z 0.0. z siedzipwe W.

Zgodnie z trécig regulaminu wykaz aptek w ktérych prowadzony jesbgpam
wyszczegolniony zostat na stronie internetowej: wiww W wymienionym wykazie aptek,
w ktorych Strona miata organizowg@rogram, znajdowaty siapteki dziatajce pod nazw
.[.-.]", zlokalizowane na terenie wojewddztwa p. (a2veaw Decyzji: Aptekami”). Organ po
dokonaniu analizy wykazu aptek ustafie zawiera on m.in. wszystkie apteki, ratee do
réznych podmiotéw, dziatage pod nazw ,[...]" na terenie wojewddztwa p. W zgaku z
tym, PWIF przedsiwziat kroki zmierzagce do uzyskania wy§aien Strony.

Poniewa Strona nie udzielita merytorycznych wsmeen, pomimo dwukrotnego
wezwania przez Organ, koniecznym bylo zainicjowap@estpowania wyjdniajagcego.

Pismem z dnia [...] r. Strona wniosta o0 niewszczyagostpowania podnosz, ze
istnienie regulaminow niéwiadczy o faktycznym wprowadzeniu programow, zwtasz.e
jako niepodpisane, nie stanavdokumentow.

W odpowiedzi na skierowany do PWIF wniosek Strardnia [...] r., postanowieniem
z dnia [...]r., Organ odmowit przeprowadzenia dowadaezna swiadka [...] — Prezes
Okregowej Izby Aptekarskiej w W. Organ nie uwedhit zadania Strony poniewawniosek
dotyczyt okoliczndci juz stwierdzonych innymi dowodami. Organ uzasadniizaeadngc i
bezprzedmiotow&® ww. dowodu wskazygg, ze podczas przestuchania wskazangg@dka
przez innego wojewodzkiego inspektora farmaceutyganw analogicznej sprawigyiadek
zeznata,ze ,[...]". Dowdd ten nie mogt zatem przyczynisic do wyjanienia sprawy.
Swiadek zawarta posiadarprzez siebie wiedz w zakresie przedmiotu p@gbwania, w
pisemnym zawiadomieniu skierowanym do GIF. Dowddbosvy naley uzna& za zkdny
takze w kontekcie zebranego przez Organ materialu dowodoweg@camego prowadzenia
przez Stron programu lojalnéciowego stanowgicego przedmiot pogbowania.

W dniu [...] r. do Organu wptwio pismo Strony wraz z protokotami z ze#na
swiadka [...], zt&onych w dniu [...] r. przed W.-M. WIF. Po zapoznasiyg z protokotami
Organ ponownie stwierdzit nieprzydatidiodowodu z zezma ww. swiadka dla ustalenia
przedmiotowego stanu faktycznego oraz dla wydawiatrzygn¢cia w sprawie, w kontgkie
catasci zebranego materiatu dowodowego.

Postanowieniem z dnia [...] r., Organaetyt jako dowdd do akt sprawy:
— protokdt wraz z zalcznikami z kontroli planowej, znak [...] r. zdnia |[..r.,

przeprowadzonej w aptece o nazwie ,[...]"” miesgeg st w R. przy ul. [...]. W
tresci pkt XVI protokotu ustalonoze na fakturze VAT sprzedanr [...] z dnia [...] .
wystawionej na rzecz Fundaciji [...]", widnieje zapjg...], zaptacono gotowk |...]
zt, taczna kwota rabatu [...] zt".

Dowadd ten potwierdzit faktyczne prowadzenie przéois programu lojalnéciowego, na co

wskazuje wydawanie [...] uprawnigych do dokonywania zaptaty w Aptekach.
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W nawgzaniu do faktury VAT nr [...] z dnia [...] r. wystawi@p na rzecz Fundacji
[...]", pismem z dnia [...] r. Prezes Zadu Fundacji wyjanit praktyczne zasady korzystania
z [...] oraz [...]. Praktyczne zasady korzystania zgpamu lojalnéciowego pozostajw
korelacji z regulaminem programu lojakooowego organizowanego przez Skpna
stanowicego dowod w sprawie. Mianowicie pacjenci gromagizihkty za zakup towaroéw w
Aptekach na [...]. Po zebraniu odpowiedniej liczbykidw, mana nimi czsciowo zaptaci
za zakupy w Aptekach, uzyskagjstosowny rabat.

Strona zostata wezwana do z#aia wyjgnien pismem z dnia [...] r., jednak nie
ustosunkowata siona merytorycznie do przedmiotu pgmiwania. W zwjzku z tym Organ
w dniu [...]r. poinformowat Strog ze w obliczu unikania sktadania wyjden przyjmuje sg,
ze Strona nie podwa faktu prowadzenia niedozwolonej reklamy. W odpzuizi
petnomocnik Strony pismem z dnia [...] r. podniégt, dziatalné¢ Strony jest zgodna z
obowigzujacymi przepisami prawa, a tak zaprzeczyt prowadzeniu przez miedozwolonej
reklamy apteki.

Postanowieniem z dnia [...] r. Organaetyt jako dowody do akt sprawy:

— protokot wraz z zajcznikami znak: [...] z kontroli planowej z dnia [...] do ktérego
zakhcznik nr 19 stanowi dokumentacja potwierdea] prowadzenie dziatalga
reklamowej w aptece o nazwie ,[...]" patonej przy ul. [...] w R. Reklama polegata
na uczestnictwie w programach lojadnmwych organizowanych przez Stegrezego
dowodem s wydruk transakcji typu [...] (87 transakcji zyciem [...]), wydruk
sprzeday z formyg ptatngcei [...], wydruk kopii 4 faktur sprzedy VAT
uwzgkdniajgcych ptatnéé [...],

— protokot wraz z zajcznikami znak: [...] z kontroli planowej z dnia [...] do ktérego
zahcznik nr 14 stanowi dokumentacja potwierdea] prowadzenie dziatalga
reklamowej w aptece o nazwie ,[...]" patonej przy ul. [...] w R.. Reklama polegata
na uczestnictwie w programach lojadnmwych organizowanych przez Stegrezego
dowodem s. wydruk transakcji typu [...] (64 transakcje zygiem [...]), wydruk
sprzeday z formyg ptatngci [...], wydruk kopii 4 faktur sprzedy VAT
uwzgkdniajgcych ptatnéé [...];

Dowody te potwierdzaj prowadzenie programu lojalfmowego w Aptekach, a tak
obrazuy skak programu oraz jego zggi czasowy.

W dniu [...] r. Strona zostala wezwana do ustosurd@w s¢ do faktow
i dokumentow znanych organowi z wda, z ktorymi Organ zapoznat ¢siw toku
prowadzonego pogbtowania, w zwizku z inrg prowadzog spravwg. Organ zakomunikowat
jednoczénie Stronieze powzit z urzdu informacje dotyczre wydawania w Aptekach, [...]
i innych kart rabatowych, a ta& zamykania systemu informatycznegazsé@go do obstugi
[...] oraz odbierania przez przefanych czystych, niewydanych jeszcze klientom [..Zeor
zapowiedziaa kontrob z PWIF. Wraz z pozyskaniem ww. informacji Orgapaanat s¢ z
urzedu take z dokumentami, wymienionymi i opisanymi sSzczeg@ow tresci pisma,
potwierdzagcymi prowadzenie przez Stroprogramow lojalnéciowych w tym:
- [-]
— wydrukami wiadoméci elektronicznych Dyrektora Marketingu Apteki [.Sp. z o.0.
z siedzila przy ul. [...] we W., a take wiadomdgci elektronicznych Kierownika
Regionalnego [...] Sp. z 0.0., wiadokao elektronicznej Serwisu Informatycznego,
[...] Sp. z o0.0., wiadomiei elektronicznej Marketing Menager [...] Sp. z o0-0.
zawierajcymi potwierdzenie rozpoegeia i prowadzenia programu lojakeowego
oraz sposobu jego prowadzenia z uwdgleniem wstrzymywania programow na czas
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kontroli Organu. Zajcznikiem do ww. korespondencji byt m.in. regulamiogramu

lojalnosciowego [...]",

— wydrukami zatytutowanymi: ,[...]" informujcymi o tym, ze spoétka [...], bdaca
czescig holdingu [...], jest wydawg serii kart rabatowych tj. [...] — upovmiajacych
do rabatow za zakupy bigre udziat w programie lojaldociowym,

— wydrukami korespondenciji elektronicznej zawigcaj liskt najczsciej pojawiajcych
si¢ pytan i odpowiedzi na temat funkcjonowania programow,

- kopery - [...] — zawieragca formularz zgloszeniowy do programu, ulotki
informacyjne oraz dwie [...].

Dowody te, poza faktem prowadzenia przez Strorogramu lojalnéciowego w Aptekach,
wskazuj na prol ukrycia tego faktu przed Organem poprzez wstrzyarye/ programu na
czas kontroli planowych PWIF.

Faktyczne wstrzymywanie dziatania programu lojabmmvego przez Stran
potwierdzone zostaty podczas kontroli prowadzonyaez Organ. Z dokumentacji z kontroli
planowych i sprawdzagych, prowadzonych w Aptekach wynikae po otrzymaniu
zawiadomienia o zamiarze wszci kontroli PWIF, program byt zawieszany.

Dowodz temu m.in. zajczniki do protokot znak: [...] z kontroli planowejdnia [...]

r. przeprowadzonej w aptece ,[...]” w R., ul. [...]. t&Sci ,[...]” z dnia [...] r. wynika, ze
realizacja [...] z dniem [...] r. zostata wstrzymanaodmiot prowadacy aptek zostat
poinformowany o kontroli w dniu [...]r., kiedy to obeat zawiadomienie o zamiarze
wszczcia kontroli. Okolicznéc ta potwierdzag: potwierdzenie odbioru oraz zawiadomienie,
stanowjce zagcznik.

W dniu [...]r. w siedzibie Organu stawitespetnomocnik Strony, ktéremu zostaty
udostpnione m.in. akta sprawy [...], z ktérych to spgmizit on fotokopie. Petnomocnik
zostat poinformowanyziakta sprawy zostaty przedstawione mu w @aja fakty opisane w
przywotanych pismachgsOrganowi znane z wgdu. Petnomocnik nieagdat kopii i odpisow z
akt sprawy.

Z wizyty petnomocnika spogdzona zostatla notatka ghowa. Stronie nie
odmowiono przegdania akt sprawy, spagdzania z nich notatek, kopii i odpisow,
uwierzytelnienia takich kopii i odpiséw lub wydarniavierzytelnionych odpiséw. W zwiku
z tym nie bylo konieczrimi wydawania w tej kwestii postanowienia. Z petn@mi&iem
Strony uzgodniony zostat termin dogodny dla obydstnon, w ktorym to terminie miat on
mozliwos¢ zapoznania gj bez ograniczg z catéciag dokumentaciji zgromadzonej w sprawie.

Postanowieniem z dnia [...] r. Organaetyt jako dowody do akt sprawy:
— protokdt wraz z zakznikami znak: [...] z kontroli planowej zdnia [...].,r
przeprowadzonej w aptece o nazwie ,[...]", miesgeg st w J. przy ul. [...],
— szczego6towy wydruk transakcji typu: [...] za okres]|...
— wydruk 3 faktur VAT sprzeds,
— wydruk przedstawiagy sprzeda uwzgkdniajgca forme zaptaty: [...],
— szczegotowy wydruk transakcji typu: [...] za okres][.(60 transakcji z #yciem
)
— wydruk z bufora kart statego pacjenta za okres [...]r
W tresci pkt XVI ww. protokotu stwierdzono realizacjprzez aptek [...]
(60 transakcji). Na trzech kopiach faktur VAT wylowanych z systemu komputerowego
wystawionych przez apteldla pacjentow, umieszczona jest informacja o keagizielonego
rabatu.

Postanowieniem z dnia [...]r. Organaetyt jako dowody do akt sprawy:
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— zanonimizowane przez Organ pismo z dnia [...] r. vwaahcznikami, jak nktej:
— kopig oferty Programu [...]",

— kopig [...],

— kopig paragonéw zawierggych transakcje zayciem karty;

W zahczniku do pisma, na dokumentach wydawanych paajentupisane zostaty
zasady funkcjonowania programu ,[...]". Pokrywapic one z pozostatymi ustaleniami
Organu dotycgzcymi funkcjonowania programu lojalbdowego. Dodatkowo na zgizonych
paragonach widnieje zapis: ,[...]", ze wskazaniemtka numerze [...] zatzonej do pisma.
Poniej, obok zapisu ,[...]" doliczane gspunkty. Zgodnie z tkeig pisma, zajczniki te
otrzymywa& mieli pacjenci Aptek.

Dowody powysze potwierdzaj faktyczne realizowanie programu przez aptek..]”
potozomg w P. przy ul. [...], wymieniog takze w wykazie wskazanym na stronie internetowe;
Strony. Do wymienionych dowoddéw Strona nie ustosuvida s¢ merytorycznie.

W odpowiedzi na wniosek Strony z dnia [...] r. 0 BEszenie pogpowania w
zwigzku ze skargami do Trybunalu Konstytucyjnego, Orgastanowieniem z dnia [...] I.
odmowit zawieszenie pagiowania. Uzasadnieniem postanowienia bylo nie sgein
przestanek wskazanych w art. 97 8§ 1 pkt 4 K.p.an®Saniesienie skargi, w innej sprawie,
przez inny podmiot, nie stanowi bowiem zagadniemsgepnego, o ktorym mowa w ww.
przepisie. Kopie zatzone do wniosku zostalty przez Stomanonimizowane, jednak z
inicjatdbw nazw podmiotow wnogeych skargi wynikatoze Strona nie jest autarkadnej z
nich. Zadna ze skarg nie dotyczyta taksprawy prowadzonej przez PWIF. Organ powotat si
w uzasadnieniu na wyrok NSA z dnia 28 maja 2008ygn. akt: 1l OSK 1698/07 (LEX nr
[...]9631), z ktorego tezy wynikae: ,Organ, przed ktdérym toczy spostpowanie w sprawie
gtbwnej musi ustali zwigzek przyczynowy pogdizy rozstrzygeciem — sprawy
administracyjnej a zagadnieniem wmym. O takiej zalmasci przegdza trg¢ przepiséw
prawa materialnego, stanogwgych podstaw prawrny decyzji administracyjnej. Povsza
zalenas¢é musi by bezpdrednia. Gdy w sprawie wylaniaesizagadnienie, ktére wykazuje
jedynie péredni zwiyzek z rozpatrzeniem sprawy i wydaniem decyzjimaeono charakteru
zagadnienia wgpnego w rozumieniu art. 97 8§ 1 pkt 4 k.p.a. Meggzac sie z nim okrelone
skutki, ale powstanie takiego zagadnienia nie raslzowhpzku zawieszenia pepbwania
administracyjnego”.

Na postanowienie Stronazadita sk pismem z dnia [...]Jr. Postanowieniem z dnia
[...]r. organ drugiej instancji stwierdzit niedopugainc¢ zazalenia, powotyjc sk na tréc
art. 141 § 1 k.p.a.

Postanowieniem z dnia [...] r., Organgetyt jako dowdd do akt sprawy pismo wraz z
zalcznikami, w ktorych dokonat anonimizacji danychpadlegagcych upublicznieniu oraz
danych umaeliwiajgcych identyfikagg osoby fizycznej, tj.:

pismo dot. wydawania w Aptekach kart rabatowychgPamu [...] i innych kart

rabatowych; zamykania systemu informatycznegaaskego do obstugi [...] oraz

odbierania przez przetonych czystych, niewydanych jeszcze klientom [...2gor
zapowiedziaa kontroh PWIF w danej Aptece,

- Regulamin [...],

— wydruki wiadomdci elektronicznych Dyrektora Marketingu Apteki [..Sp. z 0.0. z
siedzily przy ul. [...] we W. (zwanego dalgjDyrektorem Marketingu” ),

— wydruki wiadomdci elektronicznych Kierownika Regionalnego [...] Sp. o.0.

z siedzily przy ul. [...] we W., (zwanego daleKierownikiem Regionalnym” ),

— wydruk wiadomdci elektronicznej serwisu informatycznego [...] Sp.n. (zwanego
dalej: ,Serwisem Informatycznym”),
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— wiadomdaci elektroniczna Marketing Manager [...] Sp.z o.@wé@nego dalej:
.Marketing Managerem” ),

— wydruki zatytutowane: ,[...]" z ktorych teei wynika, ze spotka [...], bdaca czscia
holdingu [...] jest wydawg serii kart rabatowych tj. [...] — upoumiajacych do
rabatéw za zakupy bigce udziat w programie lojaldociowym,

— wydruki korespondencji elektronicznej, zawigrsj lise najczsciej pojawiagcych
sie pytaa i odpowiedzi na temat funkcjonowania programaow,

— kopert - [...] — zawierajca formularz zgtoszeniowy do programu, ulotki
informacyjne oraz dwie [...].

Przedstawione dowody zawiegajnformacje potwierdzage rozpocgcie i prowadzenie
programu lojalnéciowego przez Stran a take sposobu jego prowadzenia z uweggiieniem
wstrzymywania programow na czas kontroli Organu.

W wiadomdciach elektronicznych skierowanych do Aptek, ozoagzh
porzadkowo nr 2, wygenerowanych z adresu firmowego eRtgra Marketingu
poinformowano o rozpoeziu realizacji trzech programow w tym: Programu [.(gdrogram
rabatowy — [...]), Programu [...] (karta rabatowa). Rtdawo poinstruowano o pouffm
oraz zakazie komunikacji pisemnej. Zdaniem Orgtenu ostatni zakaz wskazuje na petn
swiadoma¢ Strony co do niezgoddo z prawem prowadzonych dziataeklamowych.
Zalacznikiem do korespondencji byt Regulamin [...] o iteznej tréci, jak regulamin
dofaczony do zawiadomienia Prezes €owej Izby Aptekarskiej w W. zdnia [...] 1. Z
dalszej czsci korespondencji mailowej wynikae w taki sam sposob wystane zostatyzéak
Regulamin Programu [...] wraz z opisem zasad jegatazia, a take Regulamin Programu

[...].

W wiadomdciach elektronicznych, oznaczonych pgmizowo nr 3, wygenerowanych
z adresu firmowego Kierownika Regionalnego inforrmaw m.in. o raportach dotygz/ch
uzycia przez pacjentéw kart programow lojadaiowych w Aptekach.

W wiadomdci elektronicznej skierowanej do jednej z Apteknaezonej porgdkowo
nr 4, wygenerowanej z adresu firmowego Serwisu rinfdycznego informowano
0 wylgczeniu programu w jednej z Aptek w z&ku z kontroh PWIF.

W wiadomdci elektronicznej skierowanej do jednej z Aptek, nazzonej
porzzdkowo nr 6, wygenerowanej z adresu firmowego MankeManagera, opisany zostat
m.in. cel programu lojalriciowego tj.:,[...].”

Dowody te wskazuj na prowadzenie przez Stkorprogramu lojalnéciowego i to ze
swiadomdacia niezgodnéci z prawem prowadzonych dziataDane statystyczne dotyge
prowadzenia programu w Aptekach byly zbierane in@ee, a podczas realizacji programu
obowigzywat miata poufné¢. Faktyczne wprowadzenie ww. programéw lojaiowych
potwierdzag takze inne dowody zgromadzone w sprawie, w tym przepoawsne kontrole
planowe i sprawdzage w Aptekach, pomimo wstrzymywania realizacji pesgu na czas
kontroli PWIF.

Organ zakomunikowat Stronie pismem z dnia [..4e,w zwhzku z czternastoma
przeprowadzonymi kontrolami planowymi i sprawdzgmi uzyskat z urgdu informacje
dotyczce przeprowadzania transakcji zyaiem [...] w Aptekach na terenie wojewddztwa p.
Wyniki kontroli potwierdzag faktyczne realizowanie programu lojafcmwego w okresie, co
najmniej od dnia [...]r., do dnia [...] r.

Mianowicie w aptece ,[...]” w J., zlokalizowane] prail. [...] w wyniku kontroli
planowej znak: [...] z dnia [...]r. ujawniono 198 teakcje z ayciem [...] w okresie od
[...]r. do [...]r. Z kolei w aptece ,[...]” w L., zlokakkowanej przy ul. [...] w wyniku kontroli
planowej znak: [...] z dnia [...]r. ujawniono 45 trakspe z wyciem [...] w okresie od [...] .
do[...]r.
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W dniu [...] r. Strona zostata poinformowana o zakaeniu posipowania
wyjasniajacego i dowodowego oraz o ulovosci wypowiedzenia gl co do zebranych
dowodow i materiatdw oraz zgtoszonyzddan zgodnie z trécig art. 10 K.p.a.

Zebrane w pogpowaniu dowody wskazajna faktyczne wprowadzenie i realizowanie
programu, opisanego w regulaminie ,[...Bwiadcz o tym przede wszystkim transakcje z
udzialem bondw, ujawnione w trakcie kontroli plaryalv i sprawdzajcych w Aptekach.
Funkcjonowanie programu potwierdzdpkze informacje udzielone przez Prezesa Z@wz
Fundacji [...]", jak i zanonimizowane pismo z dnia]r..

W trakcie posipowania wyjdniajacego i dowodowego Organ ustalie [...] Sp. z
0.0. we W. faktycznie:

1. organizowata i prowadzita program lojaketowy pn. ,[...]",

2. wydawata [...] o okréonej wart@gci pienkznej,

3. wydawata [...] uprawniace do zrealizowania dodatkowych punktow rabatowych

[...];

Ponadto Organ ustalike aby skorzystaz programu lojalnéciowego koniecznym byto
posiadanie przez pacjenta ,[...]", ktdra uprawniaj pleemiowanych zakupow produktow
leczniczych i nabywania punkéw rabatowych realizoych w Aptekach. Wydawanie
l---]Sp. z 0.0. z siedzip we W. W tej sprawie zostato przez PWIF wsztezodebne
postpowanie. Poszczegolne programy stanofaktycznie wspolny program lojaléciowy,
skierowany do pacjentow Aptek pomime s prowadzone przez tde spoiki.

W trakcie posfpowania Strona uchylala esiod merytorycznych wyfaien
dotyczcych prowadzenia programu, przyjmeljstanowisko negagge sam fakt programu, jak
I niezgodnéci z prawem dziaka podejmowanych przez StrenPostawa Strony pozostaje
koherentna do uzyskanych z eolm przez Organ informacji, dotygzych rozpocgcia
i prowadzenia programu lojalfmowego w poufnéci i w sposéb uwzghniajacy
wstrzymywanie programow na czas kontroli Organu.

Uzasadnienie prawne
P. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit estpuje:

Strona zorganizowata program pn.: ,[...]"” (zwany &lal,Programem”), opisany
szczegotlowo w Regulaminiegdiacym dowodem w niniejszej sprawie. Jak wynika Zdre
regulaminu, organizatorem i zgdcg programu jest spotka [...] Sp. z 0.0. z siedaie W. —
Strona w niniejszym pogbowaniu. Zgodnie z téeig art. 75 k.p.a., jako dowdd naie
dopusci¢ wszystko, co mze przyczynt sie do wyjanienia sprawy, a nie jest sprzeczne z
prawem. W szczegoldoi dowodem mog by¢ dokumenty, zeznanidwiadkow, opinie
biegtych oraz ogldziny. W kontekcie pozostatych dowodéw Organ przyjmuje za w petni
wiarygodny dowdd z Regulaminu przestanego jakaczalik do pisma wszczyngjego
sprawe. Strona podniostaze nie byt on podpisany, w zgzku z czym nie stanowi on
dokumentu. Poniewaw postpowaniu administracyjnym brak jest definicji dokume
prywatnego, naley sie w tym miejscu odwoka do prawa cywilnego. Wwietle definicji
dokumentu przyjtej w art. 77[3] kodeksu cywilnego naleprzyjac¢, ze podpis ztaony na
dokumencie prywatnym pozwala jedynie na ustales@by, od ktérej pochodzswiadczenie
zawarte w dokumencie. Przyto&zy tym miejscu natey poghd nie budacy watpliwosci tak
w doktrynie jak i w orzecznictwie;Podpis dokumentu sty identyfikacji wystawcy i daje
podstaw do jego powjzania z trécig dokumentu.”(Por. K. Knoppek (w:) T. V¥niewski
(red.), System Prawa Procesowego Cywilnego, Pdstpowanie procesowe przeddem
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pierwszej instancji, cz. 2, Warszawa 2016, s. 196}:1

Ustalenia autoraswiadczenia mgna jednak dokortanie tylko przez analizpodpisu
wilasnoecznego, ale tate innymi sposobami. W tym poprzez wydruk ze stronigrnetowej
tej osoby. Zgodnie z tfeig art. 245 kodeksu pagiowania cywilnego, dokument prywatny
sporadzony w formie pisemnej albo elektronicznej standeivod tegoze osoba, ktéra go
podpisata, zigyla cswiadczenie zawarte w dokumencie. Takie razanie nie wyicza
mozliwosci przeprowadzenia dowodu z dokumentu zawieego dwiadczenie w innej
formie niz forma pisemna lub elektroniczna. Podpis dokumesiitty zatem jedynie
identyfikacji osoby éwiadczajcej. Mazna ustak oswiadczajcego take w inny sposéb
np. przez identyfikaej z naleagca do niego strom internetowy. Strona miata mdiwosé
wypowiedzenia siw tej kwestii lub obalenia powgzego domniemania. Ponieiaozostate
ustalenia faktyczne pozosiajv korelacji z zapisami Regulaminu, Organ p#gygo za
wiarygodny w catéci.

Zebrany materiat dowodowy nie pozostawigtpiwosci, ze Program byt faktycznie
realizowany w okresie, co najmniej od dnia [...]do, dnia [...] r. Doktadne ustalenie okresu
realizacji Programu oraz jego ewentualnego #ekenia jest niemdiwe w zwigzku z
brakiem wspotpracy Strony, a tak wstrzymywaniem funkcjonowania programu na czas
kontroli Organu.

Program jest prowadzony w Aptekach na terenie wajztwa p. Dowiodty tego m.in.
wyniki czternastu kontroli, przeprowadzonych w &aieh wyszczegdlnionych w gonie
Organu z dnia [...]r., skierowanym do Strony.

Na podstawie tiei - przywotanej w par 1 ust. 2 Regulaminu - syramternetowej,
zawierajcej wykaz aptek obfych programem Organ ustalit grupptek, zlokalizowanych
w swoim obszarze kompetencji dziatania tj. w wojdwtivie p.

Uczestnikami Programu mgdpy¢ uczestnicy ,[...]", ktdrzy posiadajaktywr [...],
(zwani dalej: ,Uczestnikami”). Jak wynika z Regulaminu [...], stanawego dowdd w
niniejszym posfpowaniu, ten program organizowany jest z kolei prineg spotie holdingu:
[...] Sp. z 0.0. z siedzibwe W.

Uczestnicy maj mazliwos¢ nabywania punktow rabatowych w zamian za zakupy
w Aptekach. Za kade [...] Uczestnik dostawat 1 pkt rabatowy o wéetd...]. Punkty nie
podlegag mazliwosci wymiany na ekwiwalent gotowkowy. Jedynmazliwoscig ich
realizacji, zgodnie z téeig Regulaminu, jest ich wymiana na rabat abjicy zaptat za
produkt nabyty w Aptekach sieci [...].

Organizator mge take przyznawa Uczestnikom bony o okéknej wartgci
pienieznej, kupony punktowe (nitiwos¢ zrealizowania dodatkowych punktéw rabatowych)
oraz kupony promocyjne (mtiwos¢ promocyjnego zakupu olkdlenego produktu).
Te rownie nie podlegaty wymianie na gotdéwka jedyna maiwos$¢ ich realizacji dotyczy
Aptek.

Podstaw orzekania w niniejszej sprawie jest art. 94a UustP.f. ktéry stanowi
0 zakazie reklamy aptek i punktéw aptecznych odéz dziatalnéci. Zgodnie z& z ust. 2
art. 94a P.f., nadzér nad przestrzeganiem przepisS§tawy w zakresie dziatalm
reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwek oabrpozaaptecznego sprawuje
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny. Poniewarzedmiotowa sprawa dotyczy kwestii
reklamy aptek potmnych w wojewodztwie p., wégiwym do rozpoznania sprawy jest P.
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny.

Zgodnie z trécia ww. ustawy zabroniona jest jakakolwiek reklamae&pt punktow
aptecznych oraz ich dziataliwm. Wylagczone z zakazu zostaly jedynie proste informacje
dotyczce lokalizacji i godzin pracy apteki lub punktu eggnego. Przywotany vigj artykut,
co potwierdza utrwalona linia orzecznicza, uwdgia bardzo szerokie pmje reklamy i jest
przykiadem ograniczenia zasady wadicio gospodarczej ze wzglu na wany interes
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publiczny, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. Ronstytucji RP.

Rozwaania prawne naky zatem rozpocg od ustalenia definicji reklamy oraz
zakresu dziala uznawanych za reklagrapteki. Ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera
definicji reklamy apteki. Definicja pegia ,reklama” zawarta w przepisach Prawa
farmaceutycznego bezatpienia odnosi gsiwytgcznie do ,produktéw leczniczych”.

Zgodnie z ugruntowan linia orzecznicz, w przypadku reklamy apteki, naie
odwolywa sie do wykladni gzykowej samego pegia ,reklama”, zawagt w publikacjach
stownikowych gzyka polskiego. Za reklagruwaza st zatem kade dziatanie, mage na celu
zackecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnyotvaréw lub do skorzystania
z okr&lonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych poedd. M. Baki, wyd. PWN,
Warszawa 2003 r.). Definicja reklamy zawarta w icingtownikach jest bardzo ziina.

W konsekwencji naley przyja¢, ze reklama dziatalngci apteki jest kade dziatanie
ukierunkowane na zagbanie potencjalnych klientbw do dokonywania zakupsiug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie@mym, a tym samym zgkszenie
sprzeday. Niezalenie od form i metod prowadzenia samej reklamy araztych do jej
realizacjisrodkow. Istotne, aby celem bylo akiszenie sprzeds produktow leczniczych lub
wyrobéw medycznych.

Podobny pogld oraz powotanie si na definicg stownikows znalegé¢ mazna
w bogatym orzecznictwiegdow administracyjnych (zob., wyrok WSA w Warszawi@nia
1 lutego 2008 r., sygn. VIl SA/Wa 1960/07, wyrok W& Warszawie z 14 maja 2008 r.,
sygn. VII SA/Wa 2215/2007, wyrok WSA w Warszawidraa 17 padziernika 2008 r., sygn.
VIl SA/Wa 698/08, wyrok WSA w Warszawie z 1 kwiean008 r., sygn. VIl SA/Wa
1739/2007, wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008sygn. VII SA/Wa 2006/2007,
wyrok WSA w Warszawie z 6 marca 2008 r., sygn. 8iW/Wa 2216/2007, wyrok WSA
w Warszawie z 17 grudnia 2007 r., sygn. VII SA/W&1/2007- www.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Zgodnie zatem z utrwalonym orzecznictwegd®v administracyjnych, za ,reklagh
dziatalngci apteki naley uzna& kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéono
niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia dradkéw wytych do jego
realizacji, jéli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (zob. wyr@&AW Warszawie z dnia 14.05.2008
r., sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07, podobnie wyrok W38AWarszawie z dnia 1.02.2008 r.
sygn. VII SA/Wa 1960/07, wyrok WSA w Warszawie zal@2.11.2007 r. sygn. VIl SA/WA
1661/07).

Podobnie reklam zdefiniowano w art. 2 Dyrektywy 2006/114/WE Paréanu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. deigej reklamy wprowadzagej w bhd
i reklamy poréwnawczej (Dz. U. UE. L z 2006 r. Nf&3 s. 21), w ktorym przyjo, ze
reklama oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek fierrw ramach dziatalrigi handlowej,
gospodarczej, rzemimiczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wesginia zbytu
towarow lub ustug, w tym nieruchorsm, praw i zobowjzan.

Przenoszc powy:sze ogolne rozwania na grunt rozpoznawanej sprawy, klucgzow
kwesth pozostaje zinterpretowanie intencji podmiotu orgagcego program lojalrieiowy.
Nie maze budzé watpliwosci fakt, ze program lojalnéciowy jest w zal@eniu strategi
marketingovg realizowarn w celu zwekszenia sprzeds oraz przywdzania klienta/pacjenta
do podmiotu w ktérym program jest organizowany. ¥ twypadku podmiotem takim jest
siet aptek.

Zgodnie w powyszymi wywodami, program lojaldoiowy zawiera wszystkie
znamiona reklamy i za tgknusi by uznany. Celem realizacji programu lojadomwego jest
niewatpliwie uatrakcyjnienie oferty handlowej, czyli sgpodowanie u odbiorcy (nabywcy)
woli zakupu oferowanych towaréw w konkretnej aptade aptece nalgcej do konkretnej
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sieci. W konsekwencji celem jest pozyskanie grumjalhych klientdw, regularnie
nabywajcych towary, ksztattowanie pozytywnego wizerunkecsmérod klientow, obniki
kosztow dotarcia do klienta z kolgjoferty jak réwniez rozpoznanie potrzeb klientow.

Stanowisko takie potwierdzit Wojewoddzki g6 Administracyjny w Warszawie
wyrokiem z dnia 5 wrzaia 2014 r., sygn. VI SA/Wa 593/14: ,Programy lo@ciowe
definiowane g réwniez jako shizace przycagnieciu nowych klientdéw i zatrzymaniu starych,
majy za zadanie doprowadzenie do wzrostu spraegaprzez budowanie lojalda wsréd
obecnych najbardziej wadtiowych klientéw czy jako naezlizia promocji konsumenckiej
stosowanej w sprzeéig w ktorym konsumenci nagradzani\s zaleznosci od czstotliwosci
nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkdzakupow. Programy lojaldoiowe
zapewniag nie tylko podniesienie sprzedai czgsto ostabienie pozycji konkurencji, ale
i bezptatra reklang, gdyz przychgajg klientbw do konkretnych aptek zagajgc ich w ten
sposob do nabywania produktow leczniczych”.

Podobne stanowisko prayj Naczelny Sd Administracyjny w wyroku z dnia
25 sierpnia 2016 r., sygn. Il GSK 120/15: ,Nie wWegatpliwosci, ze zamierzeniem tego
projektu lojalndciowego jest uatrakcyjnienie oferty apteki. Jestmtechanizm budowania
lojalnosci Klienta, ktory polega na zagteniu go do korzystania z ustug konkretnej apteki.
Wiaze zatem korz§¢ dla klienta z dokonywaniem zakupow w konkretnejeap stanovdic
niedozwoloni reklan w rozumieniu art. 94a P.f.”.

Analogiczne stanowisko w rozwanej kwestii byto wyraone niejednokrotnie przez
Naczelny §d Administracyjny w sprawach, w ktorych ocenianetybynne programy
lojalnosciowe (przyktadowo wyroki NSA z dnia: 4 lutego 20t5sygn. Il GSK 2089/13;
3 lipca 2015 r. sygn. Il GSK 37/15; 7 maja 2015ygn. Il GSK 2438/14; 26 lutego 2015 r.
sygn. Il GSK 2069/13, 27 kwietnia 2016 r. sygn.GSK 2704/14; 3 lutego 2016 r.
sygn. Il GSK 2356/14).

Program pn. ,[...]”, ktérego zasady zostaly opisamd&regulaminie, stanowtym
dowdd w sprawie, nakly uzna& za program lojaln@iowy, gdy: ma on na celu pozyskanie
jak najwkkszej liczby nowych klientow oraz zatrzymaniez jpozyskanych. Niewtpliwie
przyznanie punktow za dokonanie zakupéw w danej sigtek i w konsekwencji udzielanie
rabatu na dalsze zakupy w tej samej sieci jestlalmem zachcapgcym potencjalnych
klientbw do dokonania zakupu towarow sprzedawanychej wiasnie sieci aptek, a w
konsekwencji zwikszenia sprzeds. Takie dziatanie naly uzna za niedozwolofpreklane.

Organ na podstawie zgromadzonego materialu dowegow ustalit, ze od
nieustalonego czasu (co najmniej od [...]r.) Stromawadzi dziataln& reklamowa, w
postaci programu lojaldoiowego.

Dziatalng¢ taka midci sig w pojciu niedozwolonej reklamy wyfanym w tr&ci
art. 94a ust. 1 P.f. Przewiduje ona kdciydla pacjentow i podobnie jak wszelkiego rodzaju
akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechniari@macji o promocjach cenowych.

Organ miat zatem prawny oba@ek nakaz& w drodze decyzji administracyjnej
wyposaonej w rygor natychmiastowej wykonakwop zaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjenej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.irklaiee apteki oraz jej dziatalrsci.
W przedmiotowej sprawie organizatorem i za@ programu lojalnéciowego jest spotka
[...] Sp. z 0.0. z siedzipbwe W. W zwizku z tym zasadnym jest nakmie kary nact wiasnie
spotke.

Kare pieniezng nakltada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodiecyzji
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administracyjnej. Przy ustalaniu wysako kary uwzgédnia s¢ w szczegolngci okres,

stopieh oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy, a Zakuprzednie naruszenie

przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkéw naruszektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatagenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzeygdekow przez apteki.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢ na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis stosoavkare pienkzna.

Kara piengzna powinna b§ skuteczna, proporcjonalna i odstrageaj Skuteczna
kary przejawia si w mazliwosci jej nalazenia i wyegzekwowaniaZeby kara byta
odstraszajca jej wysoké¢ powinna by dotkliwa dla przedgbiorcy. Kara nateona na
podmiot musi take speiné funkcje prewencyjs oraz dyscyplinujco-represyjn, tji. by
ostrzeéeniem dla przedgbiorcy, majcym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidtowaci w przyszigci.

Wymierzona kara powinna uwzglnia¢ stopie i rozmiar naruszenia.

Przez stopie naruszenia przepiséw najerozumie€ m.in. intensywng&t, nasilenie
reklamy oraz forma jej prowadzenia. Stopia okolicznagci naruszenia nakg do okoliczndci
faktycznych, ktdre winny kiyustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazslanego
w art. 94a ust. 1 P.f. oraz naémia kary pienizne;.

Organ ustalac wysoka¢ kary wzpt pod uwag stopié i okoliczngci naruszenia
zakazu wyraonego w art. 94a ust. 1 P.f., czasookres prowadzeigdozwolonej reklamy
oraz jej forng.

W toku pos¢powania PWIF ustalifze:

1) Strona faktycznie organizowata i prowadzita progiapalnosciowy pn. ,[...]", wydawata
[...] o okreslone] wartdci pienkznej, wydawata [...] uprawniage do zrealizowania
dodatkowych punktéw rabatowychi[...],

2) reklany objete byty apteki, nalece do ré@gnych podmiotow, dziatage pod nazw ,[...]”
na terenie wojewodztwa p.tj. [...] aptek (wykaz aptektérych prowadzony jest program
wyszczegolniony zostat na stronie internetowej: wianj.pl.),

3) w zwigzku z czternastoma przeprowadzonymi kontrolami @Mymi i sprawdzajcymi
PWIF uzyskat z informacje dotygze przeprowadzania transakcji zyoiem [...]
w Aptekach na terenie wojewddztwa p., wyniki kofitrgpotwierdzaj faktyczne
realizowanie programu lojaldoowego w okresie, co najmniej od dnia [...] r., doiad

[...]T.

Bioragc pod uwag okres, stopie oraz okolicznéci naruszenia przepisow ustawy,
a take fakt,ze:

— reklama Aptek i ich dziatalrsgi byta stata i dtugotrwata,

— Strona wstrzymywata program i kolpartenaterialtdw reklamowych na czas kontroli
PWIF (po otrzymaniu przez Apteki zawiadomienia angwanym wszeziu kontroli,
realizacja [...]L byta wstrzymywana),

— Strona w toku pogpowania nie wyrzata woli wspoipracy z Organem w celu
wyjasnienia sprawy i dostarczala nagdanie Organu wyjaienia niezgodne
z ustaleniami faktycznymi Organu,

- PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczm wszystkich przedsbiorcow
prowadacych apteki na terenie wojewddztwa podkarpackiegmakazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamglappunktow aptecznych oraz ich
dziatalnGci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 styg@z®012 r. i z dnia
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10 stycznia 2012 .,

— umieszczono komunikaty na stronach internetowychBiuletynie Informacji

Publicznej Inspektoratu pod adresem www.[...],

- nal@ona w wysokéci [...] zt kara pien¢zna, jest adekwatna do okolicZeo i czasu
prowadzenia reklamy Aptek i ich dziatakoo

Strona nie zamierza zaprzesteeklamy aptek, poniewanie zagta stanowiska,
a gwiadczenie Strony jest irrelewantne prawnie i niggkzne.

W tych okoliczndciach naleato uzng, ze nie nasipita rezygnacja przez Stren
z dziata reklamowych.

Poniewa przedsgbiorca jest zobowgzany spetnia okrelone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrgi gospodarczej, naruszaj obowhzujgce przepisy prawa
winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktdre w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pieniezng.

Kara piengzna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczae siodsetki za zwiok
w wysokdaci jak dla zalegtéci podatkowych.

Egzekucja kary piepinej wraz z odsetkami napuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzglamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orpdztalngci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnienprzestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgbdu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaloi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia g@sivania na podstawie art. 105 8§ 1
K.p.a. Prowadzone pegiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Bioragc powyzsze pod uwagOrgan postanowit jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE
Od decyzji niniejszej sky Stronie odwotanie do Gioéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie, za srpdnictwem P. Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, w terminie czternastu dni od di@iymania decyzji.

otrzymugp:
1. adwokat [...] z Kancelarii Adwokackiej [...],

[...] K., ul. [...] — za potwierdzeniem odbioru;
2. aa.
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