PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545 fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

Rzeszow, dnia ...... pdziernika 2016 r.

FARZ-DA.8523.26.2016

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 128b 1 i 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008rr45, poz. 271, z . zm.),
zwanej dalej P.f.”, oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 19@&®bdeks posipowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 zmpbzm.), po przeprowadzeniu z ez
postpowania administracyjnego w sprawie prowadzeni@piz..] NIP [...] (dalej zwanej:
,Strona” lub ,Spotka”), niedozwolonej reklamy apteki potonej w J. o nazwie [..]
(dalej zwanej: Apteka”) ijej dziatalngci w zwigzku z wynikiem kontroli planowej
przeprowadzonej przez uposaonych inspektorow farmaceutycznych Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w R. w dniu [...]Jakaiczonej protokotem znak [...] z dnia
[...] r., podczas ktorej stwierdzono nieprawidiaiepbdotyczce naruszenia art. 94a P.f.,

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) umarza pospowanie w sprawie prowadzenia przez [...] w [.NIP [..],
niedozwolonej reklamy apteki ogolnodgstej potaonej w [...] i jej dziatalnéci
poprzez umieszczenie na stronie internetowej [trgsci reklamowych oraz téei
zackecajgcych do zakupow,

2) naklada na [...] w [...] NIP [...] karpienkzng w kwocie [...] zt (stownie: [...]
ztotych) z tytutu naruszania przepisu art. 94a pdprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.aptekawl...].pl e reklamowych i zacftajgcych do zakupdw,

Uzasadnienie

Uzasadnienie faktyczne

[...] w [...] NIP [...] (dalej zwany: $trong”), posiada zezwolenie P. Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w R. znak [...] z [.. drpnowadzenie apteki ogélnodgshe]
w [...], zmienione decyzjnr [...] znak]...] z dnia [...]r.

Strona prowadzi str@nnternetow [...].

W toku kontroli planowej przeprowadzonej w apteg®linodosipnej potaonej w
[...] (dalej zwanej: Apteka”), przez inspektorow Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w R. w dniu [...]r. z&kaone] protokotem znak [...]Jz dnia [...]r.
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stwierdzono nieprawidiowiti (opisane w punkcie XVI protokotu) dotygz naruszenia
art. 94a P.f.

W punkcie XVI protokotu, inspektorzy wskazalze w dniu kontroli zostaty
sporzdzone wydruki ze strony internetowej www.aptekawgagej.pl. Zebrany materiat —
zahcznik nr 16 do protokotu kontroli — zostanie przakay do odsbnego postepowania
administracyjnego celem zbadania czy wagaku z prowadzeniem strony internetowej nie
dochodzi do naruszenia art. 94a P.f. Strona otrigyaagi egzemplarz zgdznika nr 16 wraz
z protokotem z kontroli planowej. Spadzone wydruki zostaty opie¢towane i podpisane
przez kierownika Apteki i jednocgeie wspolnika uprawnionego do reprezentowania Spotk

Pismem z dnia [...] r., doeczonym w dniu [...] r., P.Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny (zwany dalePWIF” lub ,Organem’) zawiadomit Strog 0 wszczciu z
urzedu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzeni@i@trog niedozwolonej
reklamy Apteki i jej dziatalngci.

PWIF poinformowat Strog) ze zgodnie z treig art. 94a ust. 1 P.f., zabroniona jest
reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich daziakali; nie stanowi reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punkaptecznego; wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganmpepisOw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek.

W zwigzku z powyszym PWIF wezwat Strendo ztaenia wszelkich wyjgnien,
dokumentow i innych dowoddswiadczicych o tym,ze prowadzenie Apteki przez Stkoma
wytacznie formy prawnie dozwolone.

Ponadto Organ poinformowat o przepisach art. 10 &t. 33, art. 358 31 5, art. 40 8
5,art. 41 iart. 73 K.p.a.

Strona zostata pouczona akta sprawy byly dogine w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w R., ul. [...], w dni robocze w godeh pracy urgu, po uprzednim
telefonicznym lub osobistym uzgodnieniu terminuazie Strona ma midiwosc¢ ziozenia
odpowiedzi na pismo wszczyrnag postpowanie oraz wyjgnien na psmie.

Postanowieniem z dnia [...]r. d@mzonym w dniu [...] r., P. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny poinformowat Strone ogo#eniu do postepowania administracyjnego
protokotu z kontroli planowej Apteki z dnia [...]Jrnak: [...] wraz z wydrukiem ze strony
internetowe;j [...](zagcznik Nr 16) .

W dniu [...] r. do Organu stawita giPani K. K. uprawniona do reprezentowania
Strony celem przegtinigcia akt sprawy. Po zapoznaniw g aktami sprawy, nie zadata
kopii ani odpisow akt sprawy. Na bkoliczna¢ inspektor farmaceutyczny w [...] spadzit
notatke stuzbows.

W dniu [...] r. wplyrelo pismo Strony z dnia [...]
z wyjasnieniami. Strona wskazata ze prowadzenie strotgrnetowej [...] nie stanowi
naruszenia zakazu reklamy przewidzianego w art. BP4a Zamieszczone na stronie
internetowe] tréci map charakter wycznie informacyjny i dotycy przede wszystkim
danych teleadresowych oraz godzin otwarcia aptdki. stronie poza w/w informacjami
znajduj si¢ zdjecia apteki, informacje o personelu oraz informacpawartej z NFZ umowie
nasrodki pomocnicze.

Strona zaznaczyla réwrie ze strona internetowa nie przedstawia oferty aptdikiy
dostpnych produktéw czy teich cen.

Strona poinformowatae strona internetowa [...] jest obecnie w przebudoona&z ze po
zakaczeniu prac w zwgzku z tocazcym sk postepowaniem administracyjnym piteedo
WIF w R. aktualne wydruki strony.

Pismem z dnia [...] r. (odebranym przez str¢n.] r.) Organ zawiadomit Stran ze
zakaczyt postpowanie wyjdniajagce oraz dowodowe w sprawie prowadzenia przez &tron
niedozwolonej reklamy Apteki i jej dziataléa.

Poinformowano Stran ze zgodnie z art. 10 8§ 1 K.p.a., Stronie przystugqujeed
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wydaniem decyzji prawo do wypowiedzenia eo do zebranych dowodow i materiatdw oraz
zgtoszonychzadan.

Akta sprawy byly dogspne w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym.w R
[...], w dni robocze w godzinach pracy gdu, po uprzednim telefonicznym uprzedzeniu, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma Organu.

Uprzedzono Strapn ze w przypadku bezskutecznego uptywu terminu zostaydana
decyzja administracyjna.

Wyjasniono treé¢ art. 41 i art. 73 K.p.a.

Strona pismem z dnia [...] r. (data wptywu do tusgaktoratu [...]r.) poinformowata,
ze podtrzymuje w cakei przedstawione stanowisko wspiie z dnia [...]r. oraz datzyta
wydruki z aktualnej strony internetowej — 12 stron.

Uzasadnienie prawne

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi rewarte w nich unormowania
dotyczce zasad ustroju gospodarczegopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgrid rynkowej) wynika m.in.
zasada wolni gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduje,ograniczenie wolrggi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gddéw funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolngci w prowadzeniu dziatalei, cha dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musz by¢ wobec tego rozumiangisle, a nie w sposob rozszerza]. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemywé& badz przyjmowa& np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t. GSK 23/06, LEX nr 209721).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktéry jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktow aptechny
oraz ich dziatalnéci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteakib lpunktu aptecznego.

Dziatalng¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédigpgospodarcy,
ale regulowas, podlegajca dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porzdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rasgpito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmieniagej dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszcego s¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktatemngkim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z pén. zm.), od dnia przyspienia jest zwjzana postanowieniami Traktatéw
Zatozycielskich i aktéw przygtych przez Instytucje Wspolnot przed dniem praysnia, jak
rowniez stata s adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24%aktatu
ustanawiajcego Wspaolnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pd. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktorego kierowana jest dyyelt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia pra@pisprawa wewgtrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspdlvego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalngi aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposob bezp@dni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych, umieszczonych na wykazach lekdéw refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobow medycznych o nazwie identycznej z n@zproduktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy mdr?2 maja 2011 r. o refundacji lekow,
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srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 345)

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 84a ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzmed&di. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejiek reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz ich dziatadnd

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklaapteki mae by kazde dziatanie,
zmierzajce do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych w nigj
oferowanych.

Objecie zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlo&alizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama me przyjmowa rozne formy zacbcania, nie
tylko wreczane przez farmaceutow klientom apteki, aledatackcajgce poprzez Internet do
korzystania z ustug apteki.

Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.,podstawowym elementem reklamy dziataloioapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciagniccia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pkbd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezateod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz wytych do jej realizacji srodkow, jeli jej celem jest zwjkszenie sprzeds
ww. produktow w danej aptece lub punkcie aptecznih’ Koremba. Komentarz do art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan praveny hpca 2009 r.).

Reklamy dziatalngci apteki Ilgdzie wic zamiar przycigniccia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawamyclaptece - niezammie od form
i metod jej prowadzenia orazzydych do jej realizacjisrodkow - jéli jej celem jest
zwigkszenie sprzedg produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

Warto przy tym pamgtac, ze pewne formy dziataldai promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jedkiant dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,ogoldgstpny dla
wszystkich, dotycgcy ogétu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~<Publiczny» sposob prowadzenia reklamy w innys§jioni przezsrodki masowego
przekazu, to sposéb reklamy charakteryayj se powszechngia, jawndcia, 0golm
dostpnascia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogolu w zatEci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r., SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdgl zawarty w wyroku WSA
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/W&8A2 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl),
oraz utrwalone przekonanie, aktualne na gruncie &4 P.f.,ze za reklara dziatalngci
apteki naley uzna kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadéanoniezalenie od
sposobu i metody jego przeprowadzenia dradkow wytych do jego realizacji, j&li jego
celem jest zwikszenie sprzedy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych
oferowanych w danej aptece.

Nalezy wskaz#&, ze powotanych przez Organ orzefzedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposob przefiedostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest eggie, bowiem
réznice wynikaj zarébwno ze zmieniggego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanow
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanizt
sadow administracyjnych, uksztattowane w sprawach wadzenia przez podmioty
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prowadace apteki lub przez przegbiorcéw zajmujcych s reklamy i promocp na zlecenie
podmiotow prowadgych apteki tzw. programéw lojaléciowych, a take w sprawach
nakazu zaprzestania prowadzenia niezgodne] z a®pi reklamy i nalgenia kary
pieniznej.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f., apteka jest placgwdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniodeiadcz w szczegolnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zastvoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinna bysklepem, prowadzym wallke
konkurencyji o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Nalezy takze podnig¢, iz zgodnie z trécig art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
aptele jest obowiazany zatrudrdi osole odpowiedzialp za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap rekojmie nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadeggo uprawnienia, o ktéorych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f.).

W aptece ogodlnodaginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktérym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkais
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1496), odpowiedzialny zawadzenie apteki. Kierownikiem apteki
moze by farmaceuta, ktéry m.in. posiada specjalizacigakresu farmacji aptecznej (art. 88
ust. 1i2 P.f).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki Apte&aRP (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2Q.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udmmgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniagcej st do zwikszania konsumpcji produktow leczniczych”.

Z tytutlu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na kidaraa go
podmiot prowadzcy aptelg, zatrudniaggcy farmaceut.

.Zakaz reklamy dziatalni@i dotyczy wszystkich osob wykorygych wolne zawody,
w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadacy apteki, jako osoby
wykonujgce zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lopjcci tg samy zasad”

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopadaB20@Qistawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, s. 48).

Podstaw wszczcia i prowadzenia z uedu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Stgpmiedozwolonej reklamy Apteki i jej dziatalém,
poprzez prowadzenie przez Stgostrony internetowej [...]na ktorej zamieszczogetrssci
reklamowe oraz téei zaclecajgce do zakupow jest art. 94a ust. 1i 2 P.f.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 R&broniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatatoo Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. ewoépzki inspektor farmaceutyczny
sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ystawakresie dziatalrkgi reklamowe]
aptek. W razie stwierdzenia naruszenia z&yy wymienionego przepisu wojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje w drodze decyaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy.

Nalezy stwierdzeé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktérej celem jest
zaclketa do nabycia oferowanych przez agtégwarow i ktéra w taki sposob jest odbierana
przez pacjentéw.

Reklama mge przyjmowa rézne formy. Istotnym elementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych klientéw.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z gppilu (wyrok WSA w Warszawie
z 1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar pizgaiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudynenego w konkretnej aptece,
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niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraxtych do jej realizacjirodkow,
jesli jej celem jest zwikszenie sprzeds ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Za dzialania reklamowe winny byuznane wszystkie te dziatania, ktoérych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zaiemye dotychczasowych klientow.

W przeciwigéstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obieihe informacje
o produkcie lub ustugadtwiadczonych przez przedgbiorce, istoy reklamy jest zagjtanie.

Na gruncie obecnie oboyuujagcego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informyagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do puldjcamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklamy aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zati odnoszcych s¢ do lekow,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego lub wyrobéw medycznych, w szczegétio
uczestnictwa w programach lojaketowych oraz uzyskiwania innych niewymienionych
z nazwy korzyci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fal¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyhczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 P.f.

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdglzawarty w wyroku NSA z dnia
3 lipca 2015 r. Il GSK 1365/14:

.Za reklane dziatalngci apteki zostaly uznane rowai€czynnaci polegajce na
wreczaniu bonow rabatowych” (wyrok WSA w W. z 17zgaernika 2008 r., sygn. akt
VII SA/Wa 698/08), umieszczenie obok nazwy aptekpis6w "niskie ceny", "wysokie
rabaty" itp. (por.: B. Jaworska-tuczak, Dopuszcyakakres reklamy w aptekach, Serwis
Prawo i Zdrowie nr 86892), udzielanie bonifikaty z&alizowanie recepty (por.: D. Biadun,
Reklama apteki - bonifikata za zrealizowanie regepérwis Prawo i Zdrowie nr 60801).

Pewne formy dziatalri@i promocyjnej mog stanowt zaréwno reklam produktu
leczniczego zgodnie z art. 52 ust. 1 Pf, jak i agkl dziataIngci apteki w opisanym wagj
rozumieniu. W orzecznictwie wskazujeg sip., ze "stanowi reklam zaréwno lekow, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekéw o almriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysnej, stosowanej przez aptelobok ceny wyszej,
okreslonej jako "cena typowa", "cena stara" lub w inngosob sugerggy, iz apteka
okresowo sprzedaje lek po obomnej, promocyjnej cenie" (wyrok SN z 2 zoiernika
2007 r., sygn. akt: Il CSK 289/07 op.cit.). Tegpuyreklama spetnigga hcznie kryteria
przewidziane zarowno dla reklamy produktu leczriceéart. 52 i nast. Pf), jak i dla reklamy
dziatalngci aptek (art. 94a Pf) byla dopuszczalna do 1 sigc2012 r. Od tej daty
dopuszczalna junie jest wobec wprowadzenia zakazu reklamy apgknktow aptecznych
lub ich dziatalnéci.”

Rowniez Wojewodzki §d Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 31rocea
2015 r. sygn. akt VI SA/Wa 3782/14 wyrazit standwisiz GIF prawidiowo przyt, ze
umieszczenie danych apteki na portalu Dbam o Zaro@@®OZ.PL) dziatagjcym za
posrednictwem strony internetowej www.doz.pl, na kjOreamieszczone 3s tresci
reklamowe i zactcajgce do zakupu w aptece, m.in. "Hit cenowy PampegsRim 39,99 z{",
"RABAT 20%", "Super cena, polecany”, "darmowa dostav 24-73 h do jednej z aptek
w cale] Polsce!”, "Super ceny dla Z&iego”, "Wielkie polowanie na ceny! Tylko dki
Dr Witt Immuno, Spiesz si! Oferta wana jeszcze 11 godz. 44 min. 49 sek. w cenie
promocyjnej 3,62 zt, taniej o 35%, osgzdzasz 1,96 zt' stanowi niedozwolpmeklane
apteki skatagcej. Na wskazanej stronie internetowej bowiem rostaty umieszczone tylko
informacje o lokalizacji apteki i godzinach jeparcia. ROwnoczaie zawarto informacje
0 poszczegllnych artykutach, rowhidekach sprzedawanych z rabatem, w cenach
promocyjnych, itp. take sprzedawanych w aptece skaej, jak wynikato z zasadzywania
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tychze stron internetowych. Sama skgia przyznawataze pacjent chacy zapewnt sobie
dostpnas¢ wybranych produktow z oferty (czyli i tych umiegbpoych na omawianych
stronach internetowych), po uprzednim zaloiu konta i zalogowaniu, wybiera najpierw
lekarstwa i zamawia je, a neghie wybiera aptek (z katalogu aptek umieszczonych na
Portalu), w ktérej osobtie dokona zakupu (por. wyjaienia skatagcej w psmie z dnia
30 marca 2015 r., k. — 44 akidewych). Sposob postugiwaniag sbmawianymi stronami
internetowymi wskazujeze wybor apteki nagpuje dopiero po wyborze leku(éw) i innych
produktow oferowanych w aptekach, w tym tych ofesoywch na tych samych stronach po
przedstawianych jako atrakcyjne cenach. Zakup iG@dtamowionych produktéw nagtuje
juz w konkretnej aptece.”

Wskaz& naleey réwniez wyrok Wojewddzkiego &lu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 13 stycznia 2016 r. sygn. akBXIWa 2266/15 w ktorym stwierdzite
L2udostepnienie w aptece gazetek z afgntoduktéw sprzedawanych w niej - co ustalono w
toku postepowania administracyjnego - pasmej cenie (ze wskazaniem przy niektorych
produktach,ze promocja cenowa oboguuje "tylko w tygodniu zdrowia", czy oznaczeniem
wybranych towarow jako "bestseller”) jest przedsiicciem magcym na celu motywowanie
do korzystania z ustug tej wilaie apteki, a wic nosi znamiona dziataldéo reklamowej. Nie
ma wic podstaw do zakwestionowania stanowiska orgaeuw tej sprawie doszio do
naruszenia przez skacs zakazu reklamy aptek, okienego w art. 94a ustawy — Prawo
farmaceutyczne.”

Organ na podstawie zgromadzonego w toku postepawadministracyjnego
materialu dowodowego ustalize co najmniej od dnia [...] r. (f. od dnia kontroli
przeprowadzonej w Aptece) Apteka na stronie intenmej [...]zamieszcza téei naruszajce
art. 94a P.f.

Organ po przeanalizowaniu wydrukOw ze strony irgeswej [...]stanowdcych zagcznik nr
16 do protokotu z kontroli planowej z dnia [...]Jm&érdzit ze zawieraj one tréci reklamowe
oraz tréci zaclecajgce do zakupow.

Na stronie startowej véyvietlaty sk slajdy informugce m.in.:

» ,Poza godzinami otwarcia.

Apteka w Jodowej oferuje Rstwu maliwos¢ skorzystania z naszych ustug zek

poza godzinami otwarcia. W nagtych wypadkach prgsidzwont na jeden z

podanych numerow telefonéw.”;

» ,Przyjazna atmosfera.
Fachowd¢ i doswiadczenie naszego personelu, jak rovwnigepte i profesjonalne
podejcie, pozwalaj uzysk& dla naszych Pacjentéw rzadko spotykadtomows,
niemake rodzinna atmosfer Zapraszamy, a przekonasg sam”.

W zakiladce Personel — ,Pdskza strona pavigcona jest personelowi naszej Apteki.
Dowiedz si¢ Paistwo dzeki niej co sprawiaze atmosfera w Aptece w J. jest taka przyjazna
dla Pacjentow, zapoznacie ##a1stwo ze zdjciami naszych pracownikéw, a tak krétkim
zbiorem informacji na temat kdego z nich.
Zalety Naszych pracownikéw — ,Nasz zespot sktadazsbsdb posiadagych wieloletnie
praktyczne déwiadczenie. Oferujemy peten zakres opieki farmaaanej nad pacjentami.
Zapewniamy indywidualne podeje do kadego zagadnienia. Szczegdtowo vegjamy
zalecenia lekarskie dotygze ordynacji lekow. Naszej profesjonalnej obstudzetelnemu
podegciu zawsze towarzyszy empatyczna atmosfera.

» Doswiadczenie w pracy farmaceuty

» Empatyczne podggie do Pacjenta

e Che¢ pomocy w doborze leku naidy przypadidé

» Specjalistyczna wiedza
W zakiladce Aktualnéi — ,Fanpage — Wraz z uruchomieniem naszej striotgrnetowej,
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powstat réwnie fanpage Apteki w [...] na Facebook'u. Serdeczrégraszamy do jego
polubienia i udogpniania znajomym.”

Powyzsze tréci zdaniem PWIF zaglecaty pacjentow do dokonywania zakupéw w Aptece
prowadzonej przez Strerco stanowi naruszenie art. 94a P.f..

Organ ustalit,ze Apteka bierze udziat w dziatalio reklamowej apteki, magej na
celu zwekszenie dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktéw leczniczych przez
Aptekg, mimo wegcia w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawowego, nieca#towitego,
zakazu reklamy aptek i ich dziatakon

Informacje umieszczone na stronie internetowej [zdwiera tréci reklamowe
zackecajg pacjentéw do dokonywania zakupu produktow w tete&p.

Dziatanie polegage na zacftaniu do zakupow, oferage pacjentom korzgi, nalery
uzna za reklam Apteki i jej dziatalndci. Stwarza warunki przymuszania do zmania s§

z Aptelg oraz ma na celu zglszenie obrotu w Aptece.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy s internetowe zagity, ktérych celem jest
pozyskanie grupy lojalnych klientéw, regularnie yahjagcych towary lub korzystagych
z ustug Apteki, ksztalttowanie pozytywnego wizerunksrod klientow, obniki kosztéw
dotarcia do klienta z kolegroferty, jak rownie rozpoznanie potrzeb klientow.

Udziat Apteki w internetowej reklamie zagla pacjentow do dokonywania zakupow
wiasnie w tej, a nie innej aptece, co naleizn& za forne niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto natey, ze katalog ustugiwiadczonych przez Aptek o jakim
mowa w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zargtkm.

Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okreslonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi ktyzgodne z przepisami dotygzymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktory z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w Aptece, przepisami dotygzymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutyczne.

Nie maze budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimaze Prawo farmaceutyczne
nie zawiera legalnej definicji reklamy, ste przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangego,
ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziataina nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Nie mae by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegjgo nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dniaal reklamowej aptek, co wyra sk
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 A\ razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakez(pa prawny obowrek nakazd),

w drodze decyzji wyposane] w rygor natychmiastowej wykonakud zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

W toku pos¢powania administracyjnego PWIF uznat ponad wsgellgtpliwosc,
ze nadal Strona prowadzi steomternetowy [...] na ktérej zawarteastresci reklamowe oraz
tresci zaclecajgce do zakupdw, magej na celu zwikszenie sprzeds lub konsumpcji
produktéw leczniczych przez Aptekv sposéb naruszgjy przepis art. 94a ust. 1 P.f.

W toku postpowania Strona pismem z dnia [...]r. (data wptywutdid Inspektoratu
[...] r) przestata wydruki z aktualnej strony intetawej [...]. Po analizie przestanego
materialu PWIF ustalitze aktualna wersja strony ma charakter neutralnynaee stanowd
podstaw do umorzenia pogbowania administracyjnego z gou.

W dacie wydania niniejszej decyzji PWIF ponowniekaloat sprawdzenia strony
internetowej [...] stwierdzaf neutralnéc¢ tresci zamieszonych na stronie internetowej
Apteki.
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Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjemej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklame apteki oraz jej dziatalrdei. Kare
pieniezng naklada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokeoi kary uwzgédnia s¢ w szczegolngci okres, stopie oraz
okolicznaici naruszenia przepisOw ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgzektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatagenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekow przez apteki dziakgge w porozumieniu
z innymi podmiotami.

Organ stwierdzaf prowadzenie zakazanej reklamy Aptek <&l przesziéci - jest
zatem zobowizany natay¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoyvn
kare pienkzna.

Bioragc pod uwag okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a takee fakt,ze:

1) Strona nie byla jeszcze karana przez PWIF za nanissart. 94a ust. 1 P.f.,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Stretwierdzone zostalo po raz pierwszy, po
wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. prz@pjs

3) reklama Apteki i jej dziatalnei byta stata (po weégiu w zycie znowelizowanej P.f.
trwata co najmniej od dnia [...] r. do dnia [...] r.),

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczg wszystkich przedsbiorcow
prowadzcych apteki na terenie wojewodztwa podkarpackiegmakazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamglappunktow aptecznych oraz ich
dziatalngci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 styg@z®012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowychBiuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem [...],

- natacona w wysokeéci [...] zt kara piengzna jest adekwatna do okoliczeo i czasu
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziatali.

Strona w toku pogpowania wspoOtpracowata z Organem, dostarczytazgtanie
Organu wyjdnienia i dowodu umdiwiajgce ustak rzeczywisty stan sprawy.

Przedsibiorca zobowjzany jest speinta okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziataln&i gospodarczej, naruszaj obowhzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie pajggna ukaraniu go kar
pieniezng.

Kara piengzna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sdsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Biorac powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.
POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmpoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.
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otrzymugp:
1) Strona — za potwierdzeniem odbioru.

2) aa.
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