PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545 fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl
R., dnia ...... wrzénia 2016 r.

FARZ-DA.8523.14.2016

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 128 1 i 2 ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008rr45, poz. 271, z pd. zm.),
zwanej dalej P.f.”, oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 19&®»deks posfpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23), zwahae] ,K.p.a.”, po przeprowadzeniu
z urzdu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzeniaeprk..], NIP [...],
prowadacego dziataln& pod firmg [...], niedozwolonej reklamy apteki ogolnodegshej
potozonej w P., ul.[...], | jej dziataln@i, w zwigzku z wynikiem kontroli planowej
przeprowadzonej przez uposvaonych inspektorow farmaceutycznych Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w R. w dniu [....akaiczonej protokotem znak [...] z dnia
[...] r., podczas ktorej stwierdzono nieprawidiaiepbdotyczce naruszenia art. 94a P.f.,

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) umarza pospowanie w sprawie prowadzenia przez [...], zam. [..,]JuP [...], NIP
[...], prowadzcego dziataln@& pod firmg [...], niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostpnej potazonej w P., ul. [...], i jej dziatalnizi poprzez realizagjzamowié
internetowych produktéw leczniczych sktadanych zasrgunictwem  strony
internetowej [...], na podstawie umowy o wspotprakyeSlajacej zasady uczestnictwa
apteki w projekcie ,[...]" zawartej w dniu [...]r.;

2) naklada na [...] kar pienkezng w kwocie [...] zt (stownie: [...]ztotych) z tytutu
naruszania przepisu art. 94a P.f. poprzez realimmvaamowié internetowych, w
zwigzku z uczestnictwem tej aptekifu..]” w okresie od dnia [...] r. co najmniej do
dnia[...] 2016.

Uzasadnienie

Uzasadnienie faktyczne

[...], zam. [...] P., ul. [...], NIP [...], prowadgy dziatalng¢ pod [...] (dalej zwany:
»Strong”), posiada koncegjna prowadzenie apteki znak [...].

W toku kontroli planowej przeprowadzonej w apteg®lnodosipnej potaonej w P.
ul, [...] (dalej zwanej: Apteka”), przez pracownikdw Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w R. w dniu [...]r. zékaonej protokotem znak [...] r. stwierdzono
nieprawidtowdci (opisane w punkcie XVI protokotu) dotygz naruszenia art. 94a P.f.

Kontrolujacy stwierdzili w punkcie XVI protokotu, ze Apteka uczestniczy
wW[...]".
Sporzdzono wydruk za okres od dnia [...] do dnia [...] rregestru faktur VAT
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zakupu — w zalczeniu do protokotu.

W kontrolowanym okresie zrealizowano [...] zamofivienternetowych, faktury
internetowe oznaczong sapisem [...] i numeracja ich zaczyna kierami [...].

Na fakturze internetowej odbiaré nabywe jest: Apteka [...]. Do faktury dgtzona
jest specyfikacja zaméwie w ktorej wyszczegodlniony jest klient (osoba zarzgaca
internetowo). Specyfikacja oznaczona jest identygzmumerem faktury oraz numerem
zamowienia jak faktura [...]. Specyfikacja dodatkomawiera numer telefonu odbiorcy, ktéry
odbiera z apteki zamdéwiony towar wraz z specyfikacj

Podczas kontroli sprawdzono oryginaty faktur zakumajdugce s¢ w aptece za
okres od dnia [...] r. do dnia [...] r. (oryginaly faktzakupu za [...]r. wg @viadczenia
kierownika znajdyj sie w biurze rachunkowym).

Wedlug ustnego dwiadczenia kierownika Apteki, Apteka nie uczestgicz
w programach lojalniziowych.

Pismem z dnia [...] r., deczonym w dniu [...] r., Podkarpacki Wojewodzki Inspmk
Farmaceutyczny (zwany dalePWIF” lub ,Organem’) zawiadomit Strog 0 wszczciu z
urzedu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzeni@i@trog niedozwolonej
reklamy Apteki i jej dziatalng€ci.

PWIF poinformowat Strog) ze zgodnie z trig art. 94a ust. 1 P.f., zabroniona jest
reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich daziakali; nie stanowi reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punkaptecznego; wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganmepepisOw ustawy w zakresie
dziatalnaci reklamowej aptek.

W zwiagzku z powyszym PWIF wezwat Strgndo ziaenia wszelkich wyjgnien
i dowoddw swiadczcych o tym, ze w Aptece jest prowadzona dziatal@ozgodna
z przepisami prawa, w tym w szczegdicio
— oryginatow lub uwierzytelnionych odpiséw dokumenioma podstawie ktérych Apteka

uczestniczy w realizacji zamowiénternetowych ze strony internetowej [...];

— uwierzytelnionych kopii faktur, zawiergjych asortymentduacy przedmiotem zamowide
internetowych ze strony internetowej [...] za okrelsdmia zawarcia umowy na realizac]
zamowie internetowych do dnia wezwania;

i innych dowodoéwswiadczcych o tym,ze prowadzenie apteki przez Stgoma wyhcznie

formy prawnie dozwolone.

Ponadto Organ poinformowat o przepisach art. 10 &t. 33, art. 358 315, art. 40 8
5,art. 41 iart. 73 K.p.a.

Strona zostata pouczona akta sprawy byly dogine w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w R., ul. Warszawska 12a, w dndbecoé w godzinach pracy widu, po
uprzednim telefonicznym lub osobistym uzgodniemitntinu, orazze Strona ma mdiwosé
ztozenia odpowiedzi na pismo wszczyseg posipowanie oraz wyjnien na psmie.

W dniu [...] r. do Organu wphgto pismo Strony z dnia [...] r., w ktérym Strona
wyjasnita, ze Internetowy system zamawiania lekOow utivsia pacjentowi jedynie
zamawianie lekéw i innych produktow degshych w aptekach oraz odebranie ich w
konkretnej aptece. Wspomniany system jedynie infgenmpacjentow o ofercie produktow
dostpnych do nabycia w aptece. System ten jest platfatiacg sktadaniu przez pacjentow
zamowiéh na produkty lecznicze, wyroby medyczne ofaadki dietetyczne i kosmetyki,
dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolilekieépi posiadace wszelkie wymagane
przepisami prawa zezwolenia i atesty. Mglprzy tym podkréi¢, iz informacja o produktach
leczniczych wydawanych na receppozbawiona jest jakichkolwiek komunikatow, ktore
miatyby skitoné pacjenta do nabycia danego produktu. Aby odelmadukty lecznicze
wydawane na recepipacjent musi przedstafviarmaceucie wang recep¢ wystawiory na
produkty lecznicze. Sprzedaym zamdwione produkty pacjentowi jest apteka wyhrprzez
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pacjenta, a wydanie lekéw (i innych produktéw) patpwi, pobranie nalmosci oraz ugcie
sprzeday w kasie fiskalnej dokonywane jest begmainio w aptece.

Wskazat,ze tutejsza apteka uczestniczy w tym systemie jedyniten sposobze
pacjent mae j3 wskaz& jako aptek, w ktorej chciatby nahyprodukty. Apteka jest wtedy o
tym informowana, a w rezultacie przygotowywana jestprzez zakup w hurtowni
farmaceutycznej wskazanych przez pacjenta produktowdo sprzedsy zamowionych
produktow.

Strona podkrdita, ze na portalu [...] nie umieszczono na temat apteldnych
informacji, ani elementoéw o charakterze reklamowfponadto kada apteka na terenie Polski
moze by miejscem odbioru lekdw zamawianych przez pacjeatatronie [...] po uprzednim
podpisaniu odpowiedniej umowy.

Strona w zajczeniu do w/w pisma przestata:

- oryginal umowy o0 wspotpracy oldlajacej zasady uczestnictwa Apteki w projekcie ,[...]"
zawar w dniu [...] r.,

- wydruk specyfikacji faktur, zawierggych asortyment dalacy przedmiotem zamowide
internetowych ze strony internetowej [...] za okrésdmia [...]r. do dnia [...] r.

Strona stwierdzitaze z innych dowodoéwwiadczcych o tym,ze prowadzenie przez
nig aptek ma wycznie formy prawnie dozwolonewiadcza,ze apteka nie uczestniczy w
programach lojalniciowych i innych czynngciach niezgodnych z obogadujacym prawem.

Strona éwiadczyta réwnie, ze nigdy nie przepuszczalae ten sposob zamawiania
lekéw do apteki mze mig charakter reklamowy. Zamawiata bowiem wek@zaci leki dla
0gotu pacjentow w zwzku z brakami wyspujacymi w standardowych kanatach dystrybuciji,
ktore byty dosgpne w danej chwili w internetowym systemie [...].

Na koniec Strona nadmienitae protokdt kontroli apteki nie zawieratadnych
nieprawidtowdci w catoksztatcie dzialaloi apteki. Poprzednie kontrole rowaienie
stwierdzity powanych uchybié — drobne niedoggniecia usuwano w trakcie kontroli lub w
najkrotszym terminie po wydaniu zaléce

Pismem z dnia [...] r. Organ zawiadomit Stgorze zakdczyt postpowanie
wyjasniajagce oraz dowodowe w sprawie prowadzenia przez Stnoedozwolonej reklamy
Apteki i je] dziatalndci.

Poinformowano Stran ze zgodnie z art. 10 8 1 K.p.a., Stronie przystugujeed
wydaniem decyzji prawo do wypowiedzenia eo do zebranych dowodow i materiatdw oraz
zgtoszonychzadan.

Akta sprawy byly dogpne w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym.g; R
ul. [...], w dni robocze w godzinach pracy edz, po uprzednim telefonicznym uprzedzeniu,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma Organu.

Uprzedzono Strapn ze w przypadku bezskutecznego uptywu terminu zostaydana
decyzja administracyjna.

Wyjasniono treé¢ art. 41 i art. 73 K.p.a.

[...] wdniu [...] . stawit s¢ celem przegldniecia akt sprawy znak: [...], zapoznat si
z aktami sprawy, nie zadat kopii ani odpiséw akt sprawy. Przegp wydrukowany ze
strony [...] artykut [...]" z dnia [...] r.

Wskazat,ze na podstawie téei zawartych w tym artykule odéoie internetowego
systemy zamawiania lekow zdecydowat sa taky dziatalng¢. Strona poprosita o wtzenie
artykutu do akt pogpowania administracyjnego.

Postanowieniem z dnia [...] r. (przesylka awizowamaad[...]r., awizo ponowne
[...]r., zwrot przesyiki [...] r. — skuteczne dmzenie) przediony przez Strop artykut
wigczono do akt sprawy.

Kolejnym postanowieniem z dnia [...] r. ydzono do akt sprawy nggujacy materiat
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dowodowy, protokét z kontroli planowej Apteki zngk:.] z dnia [...]r. wraz z zajcznikami:
- rejestr faktur VAT zakupu, faktury niekorygag (w cenach zakupu) za okres od [...];
- wydruk specyfikacji do faktury [...] z dnia [...] azdaktury nr[...] z dnia [...];
- kopia faktury VAT nr [...]z dnia [...];
- specyfikacja zamowienia do faktury VAT nr [...] nid [...].

Postanowienie deczono Stronie w dniu [...] r. pouczajja, ze na podstawie art. 124
8§ 2 K.p.a. odgpiono od uzasadnienia postanowienia ze wglna fakt,ze zgodnie z art.
141 8§ 1 i art. 127 8 1 w zwaku z art. 144 K.p.a., od tego postanowienia neygiuguje
zazalenie.

Uzasadnienie prawne

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi rewarte w nich unormowania
dotyczce zasad ustroju gospodarczegopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgrid rynkowej) wynika m.in.
zasada wolni gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduje,ograniczenie wolrggi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gddéw funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolngci w prowadzeniu dzialalei, cha dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musz by¢ wobec tego rozumiangisle, a nie w sposéb rozszerza. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemywé& badz przyjmowa& np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t. GSK 23/06, LEX nr 209721).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktéry jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktow aptechny
oraz ich dziatalnéci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteakib lpunktu aptecznego.

Dziatalng¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédigpgospodarcy,
ale regulowas, podlegajca dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porzdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rasgpito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmieniagej dyrektyw 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszcego s¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktatemngkim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z pén. zm.), od dnia przyspienia jest zwjzana postanowieniami Traktatéw
Zatozycielskich i aktéw przygtych przez Instytucje Wspolnot przed dniem praysnia, jak
rowniez stata s adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24%aktatu
ustanawiajcego Wspaolnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pd. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktorego kierowana jest dyyelt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia praepisprawa wewgtrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspdlvego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalnmi aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposob bezp@dni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych, umieszczonych na wykazach lekdéw refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobow medycznych o nazwie identycznej z n@zproduktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy mdr?2 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 345)
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Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 84a ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzmed&di. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejiek reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz ich dziatadnb

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklaapteki mae by kazde dziatanie,
zmierzajce do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych w nigj
oferowanych.

Objecie zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlo&alizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama me przyjmowa rozne formy zacbcania, nie
tylko wreczane przez farmaceutow klientom apteki, aledatackcajgce poprzez Internet do
korzystania z ustug apteki.

Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.,podstawowym elementem reklamy dziataloioapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciagniccia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pkidd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezateod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uwytych do jej realizacji srodkow, jeli jej celem jest zwjkszenie sprzeds
ww. produktow w danej aptece lub punkcie apteczngwh’ Koremba. Komentarz do art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan praveny hpca 2009 r.).

Reklamy dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przycigniccia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawamyclaptece - niezammie od form
i metod jej prowadzenia orazzydych do jej realizacjisrodkow - jéli jej celem jest
zwigkszenie sprzedg produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

Warto przy tym pamgtac, ze pewne formy dziataldaei promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jedkiany dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,o0goldgstpny dla
wszystkich, dotycgcy ogétu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~<Publiczny» sposob prowadzenia reklamy w innys§jioni przezsrodki masowego
przekazu, to sposéb reklamy charakteryayj se powszechngia, jawndcia, 0golm
dostpnascia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogolu w zat@ci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r.,, SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdgl zawarty w wyroku WSA
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/W&8A2 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl),
oraz utrwalone przekonanie, aktualne na gruncie &4 P.f.,ze za reklara dziatalngci
apteki naley uzna kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadéanoniezalenie od
sposobu i metody jego przeprowadzenia dradkow wytych do jego realizacji, j&li jego
celem jest zwikszenie sprzedy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych
oferowanych w danej aptece.

Nalezy wskaz#&, ze powotanych przez Organ orzefzedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposob przefiedostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest @ggie, bowiem
réznice wynikaj zarébwno ze zmieniggego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanow
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanist
sadow administracyjnych, uksztattowane w sprawach wadzenia przez podmioty
prowadzce apteki lub przez przegbiorcéw zajmujcych se¢ reklamy i promocp na zlecenie
podmiotéw prowadgych apteki tzw. programéw lojaléciowych, a take w sprawach
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nakazu zaprzestania prowadzenia niezgodne] z a®pi reklamy i nalgenia kary
pieniznej.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f., apteka jest placgwdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniodeiadcz w szczegolnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zastvoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinna bysklepem, prowadzym wallke
konkurencyji o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Nalezy takze podnig¢, iz zgodnie z trécig art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
aptele jest obowizany zatrudréi osole odpowiedzialp za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap rekojmie nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadeggo uprawnienia, o ktéorych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f.).

W aptece ogodlnodaginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktéorym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkais
(Dz.U.z 2014 r. poz. 1429 z pb zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktory m.in. posiada specjalizazj zakresu
farmaciji aptecznej (art. 88 ust. 11 2 P.f.).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki AptekaRP (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2Q.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udmmgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniagcej st do zwikszania konsumpcji produktow leczniczych”.

Z tytutlu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na kidaraa go
podmiot prowadzcy aptelg, zatrudniagcy farmaceut.

.Zakaz reklamy dziatalni@i dotyczy wszystkich osob wykorygych wolne zawody,

w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadacy apteki, jako osoby
wykonujgce zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lopjcci tg samy zasad”

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopadaB20@Qistawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, s. 48).

Podstaw wszczcia i prowadzenia z uedu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Stgpmiedozwolonej reklamy Apteki i jej dziatalém,
poprzez realizagjzaméwid sktadanych za goednictwem portalu www.doz.pl, na podstawie
Umowy o wspolpracy okiajacej zasady uczestnictwa Apteki w projekcimternetowy
System Zamawiania Lekdwawartej w dniu 1 marca 2011 r. jest art. 94alist P.f.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 Rabroniona jest reklama aptek
i punktéw aptecznych oraz ich dziatalodb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. ewWopzki inspektor farmaceutyczny
sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ystagakresie dziatalrioi reklamowej
aptek. W razie stwierdzenia naruszenia z&y wymienionego przepisu wojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje w drodze decyaprzestanie prowadzenia takiej
reklamy.

Nalezy stwierdzeé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktérej celem jest
zaclketa do nabycia oferowanych przez aptéwarow i ktéra w taki sposob jest odbierana
przez pacjentow.

Reklama mege przyjmowa rozne formy. Istotnym elementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych klientéw.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z qpapilu (wyrok WSA w Warszawie
z 1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar pizagaiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudynenego w konkretnej aptece,
niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraxtych do jej realizacjgrodkow,
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jesli jej celem jest zwikszenie sprzedg ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Za dziatania reklamowe winny b&yuznane wszystkie te dziatania, ktorych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zateye dotychczasowych klientow.

W przeciwigstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obiglihe informacje
o produkcie lub ustugadtwiadczonych przez przedbiorce, istoy reklamy jest zagjtanie.

Na gruncie obecnie oboyzujagcego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informyagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do pubdicamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklamy aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zat odnoszcych s¢ do lekow,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego lub wyrobow medycznych, w szczegétio
uczestnictwa w programach lojaketowych oraz uzyskiwania innych niewymienionych
Z nazwy korzyci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fai¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyhczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 P.f.

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdglzawarty w wyroku NSA z dnia
3 lipca 2015 r. Il GSK 1365/14:

.Za reklane dziatalngci apteki zostaly uznane rowai€czynnaci polegagce na
wreczaniu bonow rabatowych" (wyrok WSA w W. z 17zgaiernika 2008 r., sygn. akt
VIl SA/Wa 698/08), umieszczenie obok nazwy aptekpisdw "niskie ceny"”, "wysokie
rabaty" itp. (por.: B. Jaworska-tuczak, Dopuszcyahakres reklamy w aptekach, Serwis
Prawo i Zdrowie nr 86892), udzielanie bonifikaty z&alizowanie recepty (por.: D. Biadun,
Reklama apteki - bonifikata za zrealizowanie regepérwis Prawo i Zdrowie nr 60801).

Pewne formy dzialalif@i promocyjnej mog stanowé zarowno reklam produktu
leczniczego zgodnie z art. 52 ust. 1 Pf, jak i aekl dziataIngci apteki w opisanym waej
rozumieniu. W orzecznictwie wskazujeg snp., ze "stanowi reklam zaréwno lekow, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekbéw o almriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysmej, stosowanej przez aptelobok ceny wyszej,
okreslonej jako “"cena typowa", "cena stara" lub w inngosOb sugerggy, iz apteka
okresowo sprzedaje lek po obomej, promocyjnej cenie” (wyrok SN z 2 zoiernika
2007 r., sygn. akt: Il CSK 289/07 op.cit.). Tegpuyreklama spetniaga hcznie kryteria
przewidziane zarowno dla reklamy produktu leczryceéart. 52 i nast. Pf), jak i dla reklamy
dziatalngci aptek (art. 94a Pf) byta dopuszczalna do 1 sigc2012 r. Od tej daty
dopuszczalna junie jest wobec wprowadzenia zakazu reklamy apiaknktéw aptecznych
lub ich dziatalnéci.”

Réwniez Wojewddzki §d Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 31rmoea
2015 r. sygn. akt VI SA/Wa 3782/14 wyrazit standwisiz GIF prawidiowo przyt, ze
umieszczenie danych apteki na portalu Dbam o Zaro@pOZ.PL) dziatajcym za
posrednictwem strony internetowej www.doz.pl, na Kkjoreamieszczone 3as tresci
reklamowe i zacftajgce do zakupu w aptece, m.in. "Hit cenowy Pampesesiim 39,99 z1",
"RABAT 20%", "Super cena, polecany", "darmowa dostav 24-73 h do jednej z aptek
w catej Polsce!”, "Super ceny dla &kego”, "Wielkie polowanie na ceny! Tylko dki
Dr Witt Immuno, Spiesz s§! Oferta wana jeszcze 11 godz. 44 min. 49 sek. w cenie
promocyjnej 3,62 zi, taniej o 35%, oszdzasz 1,96 z{' stanowi niedozwolpmeklane
apteki skatacej. Na wskazanej stronie internetowej bowiem rostaty umieszczone tylko
informacje o lokalizacji apteki i godzinach jewarcia. ROwnoczaie zawarto informacje
0 poszczegllnych artykutach, rowhnidekach sprzedawanych z rabatem, w cenach
promocyjnych, itp. take sprzedawanych w aptece skaej, jak wynikalo z zasadzywania
tychze stron internetowych. Sama skgia przyznawataze pacjent chacy zapewnt sobie
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dostpnas¢ wybranych produktéw z oferty (czyli i tych umiegooych na omawianych
stronach internetowych), po uprzednim zeloiu konta i zalogowaniu, wybiera najpierw
lekarstwa i zamawia je, a neghie wybiera aptek (z katalogu aptek umieszczonych na
Portalu), w ktorej osobtie dokona zakupu (por. wyjaienia skatagcej w pimie z dnia
30 marca 2015 r., k. — 44 akidewych). Sposdb postugiwaniagc sbmawianymi stronami
internetowymi wskazujeze wybor apteki nasgpuje dopiero po wyborze leku(éw) i innych
produktow oferowanych w aptekach, w tym tych ofesaywch na tych samych stronach po
przedstawianych jako atrakcyjne cenach. Zakup igydtamowionych produktow nagiuje
juz w konkretnej aptece.”

Organ na podstawie zgromadzonego w toku kontrotenau dowodowego ustalit,
ze od [...] r. Apteka uczestniczy w ,[...]", umibwiajacy pacjentom sktadanie zamowiaa
produkty lecznicze, wyroby medyczne omadki dietetyczne, kosmetyczne i pighacyjne
za pdérednictwem strony internetowej [...].

Organ ustalit,ze Apteka bierze udziat w dziatalim reklamowej apteki, magej na
celu zwekszenie dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktéw leczniczych przez
Aptekg, mimo wegcia w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawowego, nieca#towitego,
zakazu reklamy aptek i ich dziatakon

Informacje umieszczone na stronie internetowe] wile®.pl wraz z udogpnionymi
danymi Apteki stanowgi reklany Apteki i jej dziatalndci, gdyz zaclkcajg pacjentéw do
dokonywania zakupu produktéw w tej aptece oraz ré#ija ich do dalszych zakupéw
w Aptece.

Dziatanie polegare na zacétaniu do zakupéw, oferae pacjentom korZgi, nalery
uzna za reklam Apteki i jej dziatalndci. Stwarza warunki przymuszania do zmania s§

z Aptelg oraz ma na celu zglszenie obrotu w Aptece.

Dziatalnag¢ Apteki migci sie w pogciu niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.;
przewiduje korzyci finansowe dla pacjentow i podobnie jak wszelkiegdzaju akcje
promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechnianie infajim@promocjach cenowych musi by
traktowana w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. fjakma reklamy Apteki i jej dziatalriai.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy s internetowe zagity, ktérych celem jest
pozyskanie grupy lojalnych klientéw, regularnie yahjagcych towary lub korzystagych
z ustug Apteki, ksztalttowanie pozytywnego wizerunksrod klientow, obniki kosztéw
dotarcia do klienta z kolegroferty, jak rownie rozpoznanie potrzeb klientow.

Udziat Apteki w internetowej reklamie zagla pacjentow do dokonywania zakupow
wiasnie w tej, a nie innej aptece, co naleizn& za forne niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto natey, ze katalog ustugiwiadczonych przez Aptek o jakim
mowa w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zargtkm.

Wykonywanie zatem przez Apigkustug polegajcych na realizacji przez Aptek
zamOwieéh skladanych za poednictwem portalu www.doz.pl, na podstawie Umowy
0 wspotpracy okrdajacej zasady uczestnictwa Apteki w projekcimternetowy System
Zamawiania Lekow zawartej w dniu 1 marca 2011 r., stanowi naruszésjo przepisu, ale
takze warunkéw udzielonego przez PWIF zezwolenia navadzenie Apteki.

Z podstawowych warunkdéw prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okrelonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi ltyzgodne z przepisami dotyrzymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktory z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w Aptece, przepisami dotygzymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutyczne,.

Nie maze budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimaze Prawo farmaceutyczne
nie zawiera legalnej definicji reklamy, $te przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangwego,
ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziakaina nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.
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Nie mae by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegjgo nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dniaal reklamowej aptek, co wyra sk
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 A\ razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakaz(pa prawny obowrek nakazd),

w drodze decyzji wyposane] w rygor natychmiastowej wykonakud zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jezeli zatem PWIF uzyskat informagjze Apteka prowadzi sprzeidldekow przy
wykorzystaniu programu lojalsoiowego ,[...]", to obowazkiem organu nadzoru
farmaceutycznego byto wszgie posgpowania administracyjnego w zakresie ustalonych
naruszeé prawa.

W toku pos¢gpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wsgellgtpliwosc,
ze nadal Strona prowadzi sprzedgroduktow leczniczych przez Apigk poprzez
uczestnictwo tej apteki w dziatakkw reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania,
sprzeday lub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptek sposob naruszgly przepis
art. 94a ust. 1 P.f.

W toku kontroli planowej w Aptece kontroligy stwierdzit w pkt XVI protokotu
kontroli, ze Apteka uczestniczy w realizacji zamoiviaternetowych — pacjent ma movosé
zamoéwienia asortymentu aptecznego ze strony irttansg www.doz.pl i osobistego odbioru
zamowionego towaru w Aptece. Faktury zawigecajdostarczony towar do Apteki oznaczane
sq hastem ,[...]” oraz posiadgjnumery zamowig internetowych.

W toku postpowania Strona przestata zestawienie faktur zaegmwmwynika,ze w
okresie od [...] r. do [...] r. apteka zrealizowata [.faktur, na podstawie ktérych Apteka
nabyta produkty w celu realizacji zamowietozonych w ramach [...].

W ocenie organu, udziat Apteki w [...] obstugiwanymarzdzanym przez Str@nco
najmniej do dnia [...] r. zagitat uczestnikdw systemu do dokonywania zakupu pkidauw
tej Aptece. System sktaniat uczestnikow do dalszaitupdéw w Aptece.

W dacie wydania niniejszej decyzji PWIF w dniu [.r.]Jdokonat sprawdzenia strony
internetowej [...] i ustalit (a tale whczyt do akt sprawy kolorowe kopie w formie
wydrukoéw), ze nowa wersja strony internetowej [...], ma pbecnie charakter neutralny, co
moze stanowd podstaw do umorzenia pogbowania administracyjnego z gou.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pieméj w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklame apteki oraz jej dziataldei. Kare
pieniezng naklada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokoi kary uwzgtdnia s¢ w szczegolnéci okres, stopie oraz
okolicznasci naruszenia przepisow ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiinej w konkretnej wysokiei, ani zasad jej miarkowania.

Natozenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisostawy.
Ustawodawcy prz§wiecato zat@enie, by w ten sposob ograniézpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekow przez apteki dziakgge w porozumieniu
Z innymi podmiotami.

Organ stwierdzaf prowadzenie zakazanej reklamy Aptek <&l przesziéci - jest
zatem zobowizany natay¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosogvn
kare pienkzna.

Organ w ramach prowadzonego ppstwania stwierdzit,ze zamieszczenie nazwy,
adresu i numeru telefonu Apteki w Portalu ,[...]” saonie internetowej [...], w zweku z
realizacja przez Aptekzamoéwié sktadanych za goednictwem portalu [...] (ha ktérym
zamieszczone byly téei reklamowe i zacktajpce do zakupdw) na podstawie Umowy
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0 wspOtpracy okrdajacej zasady uczestnictwa Apteki w projekéfe..]” zawartej w dniu
[...] r. stanowito niedozwolomreklane Apteki i jej dziatalndci.

Biorac pod uwag okres, stopie oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a take fakt,ze:

1) Strona nie byta jeszcze karana przez PWIF zasaanie art. 94a ust. 1 P.f,,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Stretwierdzone zostalo po raz pierwszy, po

wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. prz@pjs

3) reklama Apteki i jej dzialalnwi byta stata i diugotrwata (po wigju w zycie
znowelizowanej P.f. trwata ponad [...] lata — co najepdo dnia [...] r. - przy czym w
tym okresie Apteka zrealizowata ponad [...] faktuwigrajgcych asortyment dalacy
przedmiotem zaméwieinternetowych ze strony [...]),

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczm wszystkich przedsbiorcéw
prowadacych apteki na terenie wojewodztwa p. o zakaziegzgweszy od dnia 1
stycznia 2012 r., prowadzenia reklamy aptek i powktaptecznych oraz ich
dziatalngci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 sty@z®012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowych Bletynie Informaciji
Publicznej Inspektoratu pod adresem [...],

- nalzona w wysokéci [...] zt kara pien¢zna, wynoszca tylko [...] % maksymalnego
ustawowego wymiaru kary jest adekwatna do okoliéznd czasu prowadzenia reklamy
Apteki i jej dziatalndci.

Strona w toku pogpowania wspoOtpracowata z Organem, dostarczylazgtanie
Organu wyjdnienia i dowodu umdiwiajgce ustak rzeczywisty stan sprawy.

W tych okolicznéciach naleato przy ponownym rozpoznawaniu sprawy uznee
nasgpita rezygnacja przez Strenz realizacji przez Aptek zamowié skladanych za
posrednictwem portalu [...], w stosunku do dotychczasdwpacjentow oraze Strona liczy
na przyptyw nowych.

Poniewa jednak przedsbiorca jest zobowizany spetni&@ okrelone przepisami
prawa warunki wykonywania dzialalfm gospodarczej, naruszaj obowizujgce przepisy
prawa winien liczy si¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu
go kag pienkzna.

Kara pien¢zna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sdsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Biorac powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.
POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmpoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.
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otrzymup:
1) Strona;

2) aa.
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