PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

R., dnia ... wrzénia 2015 .
FARZ-DA.8523.11.2015

A.C.
R.ul. [..]

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1, 3 i 4, art. 129b List2 oraz art. 129ba ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 200&Nm. 45, poz. 271,
z p&n. zm.), dalej zwanej: R.f”, oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks posfpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz.7,2@ p&n. zm.),
zwanej dalej: K.p.a.”, po przeprowadzeniu z wdu pos¢powania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez A.C., prowgmbgo dziatalné gospodarcz pod firmg: [...],
NIP [...], niedozwolonej reklamy apteki ogolnodgstej pn. ,[...]" w N., ul. [..],
i jej dziatalnéci mapcej na celu zwkszenie sprzedg i konsumpcji produktow
leczniczych, w zwizku 2z wynikiem kontroli planowej przeprowadzonej z¢x
upowanionych inspektorow farmaceutycznych WojewddzkiegolInspektoratu
Farmaceutycznego w Rzeszowie, podczas ktorej tmoeo nieprawidtowsri (opisane
w punkcie XVI protokotu znak [...] z dnia [...] rflotycace naruszenia art. 94a P.f,,
polegajce na umieszczeniu na drzwiach tej apteki reklanmgsgi: ,Apteka akceptuje karty

[...]";
PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) nakazuje =zaprzestania prowadzenia przez A.C., pmmeago dziatalng
gospodarcg pod firmg: [...], NIP [...], niedozwolonej reklamy apteki @godostpnej
pn. ,[...]" w N., ul. [...], | jej dziatalnéci magce] na celu zwikszenie sprzeds
i konsumpcji produktow leczniczych, poprzez rozzeinie zawartej z [...] S.A.
w dniu [...] r. ,umowy O wspOtpracy oksiajacej zasady obstugi [...] w ramach
Systemu [...]";

2) decyzji w pkt. 1 nadaje rygor natychmiastowej wy8lmaci;

3) naklada na A.C. karpienizng w kwocie [...] zt (stownie: [...] ztotych), ktgrnalery
wptacik na rachunek bankowy Wojewddzkiego Inspektoratumdaeutycznego w R.
w [...] O/Okr. R. nr [...] w terminie 7 dni od dnia, Wtérym niniejsza decyzja stanie
Sie ostateczna.

UZASADNIENIE
Stan faktyczny w sprawie prowadzenia przez A.Qowadzcego dziataln&
gospodarcg pod firmg: [...], NIP [...] (dalej zwanego: Strong”), niedozwolonej reklamy

apteki ogolnodospnej pn. ,[...]" w N., ul. [...] (zwanej dalejApteka”) i jej dziatalndci,
polegajcej na umieszczeniu na drzwiach tej apteki reklantyesci: ,,Apteka akceptuje karty
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[...]", przedstawiat gi nastpujaco:

Strona posiada zezwolenie [...] Wojewddzkiego ékspra Farmaceutycznego w R.
znak [...] z dnia [...] r. na prowadzenie aptekdlgdostpnej ,[...] zmienione decyzjnr
[...] znak [...] zdnia[...] r. w zakresie zmiany nazwpteki na ,[...]".

P. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w R. (zwadglej: ,PWIF” lub
,Organem’) zarzadzit kontrok planows w Aptece, przeprowadzgmprzez upowznionych
inspektorow farmaceutycznych Wojewddzkiego Inspedito Farmaceutycznego w R. w dniu
[...] 1., zakaiczomy protokotem znak [...] z dnia [...] ., w ktorym pkt XVI stwierdzono
prowadzenie niedozwolonej reklamy Apteki i jej dalaosci, polegagcej na umieszczeniu na
drzwiach Apteki reklamy o téei: ,Apteka akceptuje karty [...]".

Sporzdzono dokumentagjfotograficzry — 2 zdgcia drzwi lokalu z reklam

Wiasciciel Apteki — jak stwierdzono w pkt XVI protokotuudostgpnit kontrolupcym
pismo dotyczce ,ubezpiecze [...]” oraz ulotlke informacyjry dot. ww. ubezpiecze(zat. nr
15 do protokotu) oraz wydruk dokumentéw finansowych. rozliczenia [...] za okres od [...]
r.do [...] r. (zat. nr 16 do protokotu).

Pismem z dnia [...] r., deczonym w dniu [...] r., Organ zawiadomit Stroro
wszczciu z urzdu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzeniapr3tror
niedozwolonej reklamy Apteki i jej dziataléa.

Organ wezwat Strando ztazenia w terminie 7 drod dnia otrzymania zawiadomienia,
wszelkich wyj&nien i dowoddow swiadczcych o tym,ze w Aptece prowadzona jest
dziatalng¢ zgodna z przepisami prawa.

W szczegolnéri nalezato dostarcz umowe z [...] S.A. w L. 0 obstug[...] w ramach
Systemu [...] oraz Regulamin funkcjonowania Systémju

Poinformowano Strag ze z dniem 1 stycznia 2012 r. ngsta zmiana tréci art. 94a
ust. 1 P.f. przepisem art. 60 pkt 7 ustawy z d@iarhja 2011 r. o refundacji lekdwrodkow
spazywczych specjalnego przeznaczenigywieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 345) dalej zwanajr,l.”, na nas¢pujaca, dzisiaj obowazujaca:

,Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptechnyraz ich dziatalni. Nie
stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzitggracy apteki lub punktu aptecznego”.

Poinformowano Strap ze z dniem 1 stycznia 2012 r. w art. 49 ust. 3 .u.rl
postanowiono:

.Zakazane jest stosowanie jakichkolwiek form zgghodnoszcych s¢ do lekow,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczenjavieniowego lub wyrobow medycznych
podlegagcych refundacji zesrodkow publicznych, w szczegolim kierowanych do
Swiadczeniobiorcow, przeddiiorcéw oraz ich pracownikéw lub oséb uprawnionyshtym
sprzeday uwarunkowanej, upustow, rabatow, bonifikat, p#kie i uczestnictwa
w programach lojalni@iowych, darowizn, nagrod, prezentow, upominkéwciegzek, loterii,
losowa, wszelkich form w@yczer, transakcji wizanych, ufatwie, zakupow lub ustug
sponsorowanych, wszelkiego rodzaju talonéw, bontaz ennych niewymienionych z nazwy
korzysci”.

Pouczono Strap ze na gruncie aktualnego stanu prawnego, przy Zastosu
analogii do ustawowej definicji reklamy produktezaeiczego, okrdonej w art. 52 ust. 1 P.f.,
za reklarg dziatalngci apteki mana uzné dziataln@g¢ polegagca na informowaniu
i zaclkecaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej aptece
poprzez okréone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towarG@vnm na celu zwkszenie
ich sprzeday. Innymi stowy, reklara dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przyeigniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towasprzedawanych w ok§enej aptece -
niezalenie od form i metod jej prowadzenia oraz/tych do jej realizacjsrodkow - j&li jej
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celem jest zwikszenie sprzeds produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych.

Strona zostata pouczona ostieart. 10 § 1, art. 33, art. 35 8 31 5, art. 4drt. 73
K.p.a.

Poinformowano Stray ze akta sprawyassdostpne w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w R., ul. [...], w dni robocze w godeh pracy urgu, po uprzednim
telefonicznym lub osobistym uzgodnieniu terminu.

W mysl art. 40 8 5 K.p.a. Strona miata aiavos¢ ztozenia odpowiedzi na pismo
wszczynajce posgpowanie oraz wyjmien na psmie.

W dniu [...] r. wplyreto do Organu pismo Strony, w ktérym Strona vigjéa, iz
naklejka na drzwiach lokalu Apteki zostata usteiniezwtocznie po kontroli.

Do pisma zajczyta Strona kopi zawartej z [...] S.A. w dniu [...] r. ,umowy O
wspotpracy okrélajagcej zasady obstugi [...] wramach Systemu [...]"azorwydruk
»-Regulaminu bezgotéwkowe] obstugi ubezpiatge] w ramach systemu [...]".

Postanowieniem z dnia [...] r., dozonym Stronie w dniu [...] r., Organ ydzyt do
akt sprawy wycig z protokotu znak [...] z dnia [...] . wraz z gatnikami.

PWIF poinformowat Strop pismem z dnia [...] r., deczonym w dniu [...] r.,ze
zostalo  zakfczone  posfpowanie  wyjdniajgce i dowodowe  w pogbowaniu
administracyjnym w niniejszej sprawie.

Strona zostata pouczona ostieart. 10 8§ 1, art. 33, art. 35 8 31 5, art. 4drt. 73
K.p.a.

Poinformowano Stray ze akta sprawyasdostpne w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w R. ul. [...], w dni robocze w godwh pracy urdu, po uprzednim
telefonicznym lub osobistym uzgodnieniu terminuStonie przystuguje przed wydaniem
decyzji prawo do wypowiedzenia esico do zebranych dowodéw i materiatbw oraz
zgtoszonychzadan.

Strona nie skorzystata z przystugych jej uprawnie.

Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nasgpuje:

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi navade w nich unormowania
dotyczce zasad ustroju gospodarczegaopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgridrynkowej) wynika m.in.
zasada wolnii gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduie,ograniczenie wolrggi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gdéw funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolngéci w prowadzeniu dzialaloi, cha& dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musz by¢ wobec tego rozumianisle, a nie w sposéb rozszergay. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemyw& badz przyjmowa np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t. GSK 23/06, LEX nr 209721).

Podobnie orzekgjwojewddzkie sdy administracyjne (np. wyrok WSA w [...] z dnia
24 padziernika 2006 r., VI SA/Wa 1128/06, LEX nr 2656473ad Najwyzszy (zob. wyrok
SN z dnia 12 wrzaia 2008 r., | PK 27/08, M.P.Pr. 2009/12/648-654).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktéry jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktow aptechny
oraz ich dziatalnéci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
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informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteakib Ipunktu aptecznego.

Dziatalng¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédigpgospodarcy,
ale regulowas, podlegajca dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porzdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rasgpito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmieniagej dyrektyw 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszcego s¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktatemngkim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z pén. zm.), od dnia przyspienia jest zwjzana postanowieniami Traktatéw
Zatozycielskich i aktéw przygtych przez Instytucje Wspolnot przed dniem praysnia, jak
rowniez statla s adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24%aktatu
ustanawiajcego Wspolnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pd. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktorego kierowana jest dyyekt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia praepisprawa wewgtrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspdlvego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalnmi aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposob bezp@dni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych, umieszczonych na wykazach lekéw refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobow medycznych o nazwie identycznej z n@zproduktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 u.r.l.

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 8da ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziedadi. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakieyie reklamy aptek,
punktéw aptecznych oraz ich dziatadob

W poprzednim stanie prawnym, czyli przed adat stycznia 2012 r., byt niejako
zawezony do spetnieniagtznie trzech przestanek, tj. dziatadtiota musiata nosi cechy
reklamy, by skierowam do publicznej wiadomii oraz odnosi sie w sposob bezgoedni
do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych esaczonych na wykazach lekow
refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrabmedycznych o nazwie identycznej
Z nazwg produktow leczniczych lub wyrobow medycznych urme®nych na tych wykazach.

Zauway¢ nalery, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym zZaknie zawarto
definicji reklamy apteki i jej dziatalrkgi, inaczej nt uczyniono to w art. 52 ust. 1 P.f.
i w akcie wykonawczym do ustawy — w zakresie rekigomoduktu leczniczego.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskazé
trzeba,ze za reklara uwaza st kazde dziatanie, mage na celu zacltenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skstania z okrdonych ustug
(np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. id& wyd. PWN, Warszawa 2003 r.).

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklarapteki mae by takze kade
dziatanie, zmierzgce do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych.

Objecie zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlogalizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama mze przyjmowa rozne formy zacbcania, nie
tylko wreczane przez farmaceutow klientom apteki, aledatackcajgce poprzez Internet do
korzystania z ustug apteki.
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Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.,podstawowym elementem reklamy dziataloioapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciagniccia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pkbd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezateod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uwytych do jej realizacji srodkow, jeli jej celem jest zwjkszenie sprzeds
ww. produktow w danej aptece lub punkcie aptecznih’ Koremba. Komentarz do art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan praveny hpca 2009 r.).

Reklamy dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przycigniccia potencjalnych
klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawamgyclaptece - niezammie od form
i metod jej prowadzenia orazzydych do jej realizacjisrodkow - jéli jej celem jest
zwigkszenie sprzedg produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

Podobne pogtly znaleé¢ mazna w orzecznictwie i to na gruncie poprzednich, epni
restrykcyjnych norm (zob. wyrok WSA w [...] z dni&¥ pa&dziernika 2008 r., VII SA/Wa
698/08, LEX nr 527533 i wyrok WSA w [...] z dnialdtego 2008 r., VIl SA/Wa 1960/07,
LEX nr 451165).

Takze §d Najwyzszy prezentowat stanowisko, zgodnie z ktorym ,p@esnie
przyjmuje s¢, ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tadktakie, ktore nie zawietg]

w sobie elementow ocensalych ani zackcajgcych do zakupu, magiednak zosta przyjete
przez ich odbiorcéw jako zagfa do kupna. Przy rozidieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb e tylko
mniej lub bardziej wyrazna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmio
dokonupcego przekazu oraz odbidér przekazu przez podmdauyktorych jest kierowany.
Wypowied: jest reklam, gdy nad warstwinformacyjry przewaa zaclkta do nabycia towaru
- taki cel przywieca nadawcy wypowiedzi i tak odbieraprzecetny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenayeeklamy towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje” (wyrok SN z dnia 2 pdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, LEX nr 307127; Mtor
Prawniczy 2007, Nr 20, poz. 1116).

Warto przy tym pamgtac, ze pewne formy dziataldaei promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jedkiant dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,ogoldgstpny dla
wszystkich, dotycgcy ogétu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~<Publiczny» sposob prowadzenia reklamy w innys§jiioni przezsrodki masowego
przekazu, to sposéb reklamy charakteryayj se powszechngia, jawndcia, 0golm
dostpnascia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogolu w zatEci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r.,, SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdglzawarty w wyroku WSA w [...] z
dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/Wa 1908/12 (wwwemzenia.nsa.gov.pl), oraz utrwalone
przekonanie, aktualne na gruncie art. 94a P.fward& w wyrokach WSA w [...] zapadtych
jeszcze w poprzednim stanie prawnym: z dnia 17mgeud007 r., VIl SA/Wa 1707/07 (LEX
nr 496346); z dnia 6 marca 2008 r., VII SA/Wa 28T6/(LEX nr477210); z dnia
14 maja 2008 r., VII SA/Wa 2215/07 (LEX nr 493718); dnia 20 wrzénia 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) ze za reklara dziatalngci apteki naley uzn& kazde
dziatanie, skierowane do publicznej wiaddwip niezalenie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia orazodkow wytych do jego realizacji, ili jego celem jest zwkszenie
sprzeday produktow leczniczych i wyrobéw medycznych ofeemwch w danej aptece.

W wyzej wymienionym wyroku WSA w [...] z dnia 20 wigea 2010 r., VI SA/Wa
838/10 (LEX nr 759762) 48l przywotat wyroki WSA:
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z 14 maja 2008 r., VII SA/Wa 2215/07, LEX nr49871z 1 kwietnia 2008 r.,
VII SA/Wa 1739/07, LEX 491301; z 6 marca 2008 rl| §A/Wa 2216/07, LEX nr 477210;
z 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2006/07, LEX nr 4772@219 lutego 2008 r., VIl SA/Wa
1914/07, LEX nr 477200; z 1 lutego 2008 r., VII 84 1960/07, LEX nr 451165;
z 17 grudnia 2007 r., VIl SA/Wa 1707/07, LEX nr 8d6&; z 22 listopada 2007 r., VIl SA/Wa
1661/07, LEX nr 496345).

Nalezy wskaz#, ze powotanych przez Organ orzefzedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposob przefialostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest agste, bowiem
roznice wynikaj zarbwno ze zmieniggego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanéw
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanist
sadow administracyjnych, uksztattowane w sprawach wadzenia przez podmioty
prowadace apteki lub przez przegbiorcéw zajmujcych seé reklamy i promocp na zlecenie
podmiotow prowadgych apteki tzw._programéw lojaléciowych a take w sprawach
nakazu zaprzestanigprowadzenia niezgodnej z przepisami reklamy i red@ kary
pienieznej - por. wyroki WSA w [...]: z dnia 10 grudnia 20£2VI SA/Wa 1756/12; z dnia 24
stycznia 2013 r., VI SA/Wa 1908/12; z dnia 25 styaz2013 r., VI SA/Wa 2463/12; z dnia
5 marca 2013 r., VI SA/Wa 2618/12; z dnia 15 kwiee2013 r., VI SA/Wa 2617/12; z dnia 23
kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 314/13; z dnia 25 kwietr2013 r., VI SA/Wa 315/13; z dnia 25
kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317/13 z dnia 25 kwietr2013 r., VI SA/Wa 317/13 i z dnia
7 sierpnia 2013 r., VI SA/Wa 1660/13 (www.orzedaamsa.gov.pl).

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f., apteka jest placgwdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniod@iadcz w szczegdlnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zasteoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinn& bysklepem, prowadzym walk
konkurencyjm o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Jak stwierdzaj komentatorzy zasady zakazu reklamy aptek i ichatdinicci
(zob. M. Koremba. Komentarz do art. 94a ustawy Brdarmaceutyczne. SIP LEX. stan
prawny: 1.07.2009):

,D0 wprowadzenia art. 94a do u.p.f. na mocy noreji z dnia 1 maja 2007 r.
istniata duia dowolnd¢ w zakresie dziatalrf@i promocyjnej podejmowanej przez apteki
ogolnodosipne. W celu zdobywania klientow prowadzity onezmégo rodzaju akcje
marketingowe, oferggc np. maliwos¢ indywidualnego negocjowania cen lekéw czy
bezptatny dowoz lekéw do domu klienta. (...) Ich celbyto zazwyczaj obégie przepisow
wprowadzajcych zakaz reklamy lekéw refundowanych. Dziatétnaptek ogdinodogpnych
byla rownie wykorzystywana przez koncerny farmaceutyczne, ektoferowaty aptekom
réznego rodzaju prezenty w zamian za sprzedireslonej ilosci lekow na recept Aby
osiggng¢ pazadany poziom sprzedy, apteki obiecywaly pacjentom za realizacgcepty
atrakcyjne rabaty lub prezenty (M. Janczewska, Bomneklamowania aptek, Dziennik z dnia
16 lutego 2007 r.)".

Charakterystyczny obecnie dla pgidppw doktryny jest natomiast pagl nas¢pujacy:

LArtykut 94a ustawy Prawo farmaceutyczne dotygyzreklamy dziatalnéci aptek nie
zawierazadnego wyjczenia, a zatem nie wymienia katalogu dZiaktore nie stanowityby
reklamy dziatalnéci aptek, tak jak to uczyniono w przypadku reklapmgduktu leczniczego
oraz nie odsyla wzadnym zakresie do tych regulacji przewihyich takie wyjczenia
w odniesieniu do dziataldoi reklamowej produktow leczniczych. Tym samym nayesli
uzna s, iz okreslona dziatalné¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. zgladu
na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie hgka to zakwalifikowania jej jako
spetniagcej cechy reklamy dziataldoi apteki” (A. Rabiega-Przytka. Glosa do wyroku
WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07, LEX2011, Teza 5).
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Nalezy takze podniéc¢, iz zgodnie z trécig art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
aptele jest obowazany zatrudréi osolz odpowiedzialp za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap rekojmie nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadeggo uprawnienia, o ktorych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f.).

W aptece ogolnodoginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktorym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkels
(Dz.U.z 2014 r. poz. 1429 z pu zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktory m.in. posiada specjalizazj zakresu
farmacji aptecznej (art. 88 ust. 1i 2 P.f.).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki Apte&aRf (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2@.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udmmgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniagcej sk do zwikszania konsumpcji produktéw leczniczych”.

Z tytulu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na kidaraa go
podmiot prowadgcy aptel, zatrudniagcy farmaceud.

.Zakaz reklamy dziatalniei dotyczy wszystkich osob wykorygych wolne zawody,

w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadzacy apteki, jako osoby
wykonujgce zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lopjeci ta samy zasad”

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopada820@stawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektérych innych ustaw, s. 48).

Imi¢ i nazwisko kierownika apteki podlega wpisowi dwieego rejestru zezwalena
prowadzenie aptek ogélnodgghych.

Organ pragnie podkék¢, iz zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dn.
19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, spraame opieki farmaceutycznej polega
na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceutpotpsacujc z pacjentem i lekarzem,
a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zadwed medycznych, czuwa nad
prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jaka¢ zycia pacjenta.

Powyzsze stanowi obowrek kadego farmaceuty, zatem w ocenie Organu, tworzenie
odrebnego programu dldwiadczenia ustawowego obawku jest zbdne i ma na celu
stworzenie wéwiadomdci pacjenta poczucia pewnego rodzaju atgpwosci czy te
rzadkaci.

Podstaw wszczcia | prowadzenia z uegdu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Stgodziatalngci reklamowej Apteki, magej na celu
zwickszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktéw leczniczych przez Aptek
poprzez udziat w Systemie [...], jest art. 94a Udst. 2 P.f. oraz stwierdzenige Apteka
uczestniczy w systemie na podstawie zawartej]Z9.A. w dniu [...] r. ,umowy 0 wspotpracy
okreslajacej zasady obstugi [...] w ramach Systemu [...]'tmas nieokrdony.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1-3 Ré&broniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziataléw. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki ékbpr farmaceutyczny sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresigtadagici reklamowej aptek. W razie
stwierdzenia naruszenia wgj wymienionego przepisu wojewodzki inspektor facewtyczny
nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzahkia]j reklamy.

Z uwagi na faktze P.f. nie zawiera legalnej definicji reklamy pasii sie nalezy
w tym wzgkdzie definicy zawary w wydanych opracowaniach stownikowych, a z&ak
orzecznictwemglow administracyjnych.
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Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych (Wydawnictwo NaulkowWN 1996 r.), za
.feklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, Zeletach,
wartasci, miejscach i maiwosciach nabycia (...) za pomocplakatdow, ogtoszew prasie,
radiu i w telewizji, stanowjice zacht¢ do nabywania towaréw lub korzystania z gkvaych
ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikayka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemad®w administracyjnych, wydanym
wprawdzie pod rgdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu agauiacym do dnia
31.12.2011 r., ale nadal nie tgagm na aktualndi:

a) za ,reklamg” dziatalncsci apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkéw wytych do jego realizacji, #i jego celem jest zwkszenie sprzeds
produktow leczniczych i wyrobow medycznych oferowem w danej aptece (wyrok
WSA W [...] z dnia 14.05.2008 r. sygn. akt VII SAAE215/07),

b) ,reklamg” moze by kazde dzialanie skierowane do publicznej wiadéano
zmierzajce do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych (wyrok WSA w [...¢lmia 1.02.2008 r. sygn. akt VII
SA/Wa 1960/07),

c) ,reklamg” dziatalncici apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné¢ niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjirodkow, jeli celem
tej dziatalndci jest zwikszenie sprzeds produktéw leczniczych lub wyrobow
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznynrafvyVSA w [...] z dnia
22.11.2007 r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

d) ,reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentéw,
odnoszca s¢ do towarow, ustug, a tak przedsibiorcy oferugcego towary lub
ustug mapca na celu zaoktenie i sklonienie adresatow do nabywania towandbv |
korzystania z ustug (wyrok SN z dnia 26.01.2008/gn. akt V CSK 83/05).
Reasumujc nalery stwierdzé, ze reklama jest kadego rodzaju informacja, ktorej

celem jest zacjta do nabycia oferowanych przez aptéwarow i ktora w taki sposob jest
odbierana przez pacjentow.

Reklama mege przyjmowa rozne formy. Istotnym elementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych klientéw.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z apmjdu (wyrok WSA w [...]

z 1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar pizagaiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudynenego w konkretnej aptece,
niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraxtych do jej realizacjrodkow,
jesli jej celem jest zwikszenie sprzeds ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Za dziatania reklamowe winny byuznane wszystkie te dziatania, ktoérych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zaiemye dotychczasowych klientow.

W przeciwigéstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obieihe informacje
o produkcie lub ustugadtwiadczonych przez przedgbiorce, istoy reklamy jest zagftanie.

Na gruncie obecnie oboyuujagcego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informyagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do puldjcamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklanmy aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zadti odnoszcych s¢ do lekow,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego lub wyrobéw medycznych, w szczegétio
uczestnictwa w programach lojaketowych oraz uzyskiwania innych niewymienionych
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z nazwy korzyci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fal¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyhczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 P.f.

Organ na podstawie zgromadzonego w toku kontrotenau dowodowego ustalit,
ze od [...] r. Apteka uczestniczy w systemie [organizowanym przez [...] S.A. z siedzily
L., polegagcym na obstudze i rozliczeniach transakcji w ramachoferowanego przez [...]
S.A. z siedzib w [...] lub inny zaklad ubezpiecigerealizowanych z iyciem kart [...],
bedacych identyfikatorem i nimikiem okreélonych uprawnié dla ich posiadaczy.

Osoba posiadagga kart [...] dokonuje transakcji w Aptece ten sposad,odptatnéé
za produkty lecznicze wyroby medyczne, suplemergiyd inne produkty (w asortymencie
przypisanym do danego [...]) dalej zwafiroduktami”, wynika z umowy zawartej przez
niego z zaktadem ubezpiedzd’rzed wydanie Produktéw osoba posiackjkart [...] wrecza
ja farmaceucie. Farmaceuta rejestruje trangakajyciem czytnika kodoéw kreskowych oraz
w przypadku lekow na receptwprowadza do systemu aptecznego numer PESEL. ri2oleo
transakcja jest rébwnoznaczna z zakupem i podlegadatdowej finalizacji. Prawidiowa
rejestracja kadej transakcji dokonanej z wykorzystaniem karty] [jest rbwnoznaczna z
zacggnieciem przez [...] zobowkrania do zaptaty podmiotowi prowagzmu Aptek kwoty
z tytutu rozliczenia danej transakcji. Tytut oragseka¢ kwoty dofinansowania uzaieione
s3 od rodzaju [...] i g elektroniczne przypisane do identyfikatora (kdrty).

Powyzsze dziatania zachaj pacjentow i klientow do zakupéw, ofegajim korzyci
w postaci de facto uregulowania za nickgsck nalenosci za zakupy w aptece. Pacjent
nabywajc leki w aptece honorgge) kart [...] pokrywa tylko czs¢ naleznosci, a wic
w praktyce (z jego perspektywy) otrzymuje dany pikdgpo obnionej cenie.

Organ ustalit,ze Apteka bierze udziat w dziatalim reklamowej apteki, magej na
celu zwekszenie dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktéw leczniczych przez
Apteke, poprzez uczestnictwo tej apteki w programie laptiowym, mimo wejcia w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawowego, niemal caifego, zakazu reklamy aptek i ich
dziatalngci.

W ocenie organu, udziat Apteki prowadzonej przéprg w ,Systemie [...]” zackca
uczestnikéw systemu do dokonywania zakupu produkidviej aptece. System skfania
uczestnikdw do dalszych zakupow w Aptece.

Dziatanie polegare na zacétaniu do zakupéw, oferae pacjentom korZgi, nalery
uzna za reklam Apteki i jej dziatalndci. System stwarza warunki przymuszania do
zwigzania st z aptelg oraz ma na celu zghkszenie obrotu w aptece uczestpo
w ,Systemie [...]".

~System [...]", w ktérym uczestniczy przedmiotowgteka, midci sie w pojciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.; prigeye korzyci dla pacjentow i podobnie jak
wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, amgpowszechnianie informacji
o promocjach cenowych musi byraktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. j&ona
reklamy Apteki i jej dziatalngci.

Oceniagc uczestnictwo Apteki prowadzonej przez Stram ,Systemie [...]” naley
jednak stwierd®i, ze stanowi ono niedopuszczalreklane Apteki i je] dziatalndci, a tym
samym narusza art. 94a ust. 1 P.f. w ohawjgcym jej brzmieniu.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy s programy lojalnéciowe. Celem programéw
lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéwgularnie nabywagych towary
lub korzystajcych z ustug organizatora programu lojdktiowego (ladz zleceniodawcy
organizacji programu lojaldoiowego), ksztaltowanie jego pozytywnego wizeruniérod
klientéw, obniki kosztow dotarcia do klienta z kolgjroferty, jak réwniez rozpoznanie
potrzeb klientow.
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Udziat Apteki w programie lojalrfgiowym zaclkca uczestnikbw programu,
pacjentow, do dokonywania zakupow sviee w tej, a nie innej aptece, co nglauzn& za
forme niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto naley, ze katalog ustugiwiadczonych przez Aptek o jakim
mowa w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zargtkm.

Wykonywanie zatem przez Aptgkistug polegajcych na uczestnictwie w systemie,
ktérego organizatorem jest inny przedbéorca, stanowi naruszenie tego przepisu, aleetak
warunkéw udzielonego przez PWIF zezwolenia na pdaeaie Apteki.

Z podstawowych warunkdéw prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okrelonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi ltyzgodne z przepisami dotygzymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktory z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w Aptece, przepisami dotygzymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutyczne.

Nie maze budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimaze Prawo farmaceutyczne
nie zawiera legalnej definicji reklamy, $fe przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangwego,
ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziakaina nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Nie maze by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegigo nadzor nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dniaal reklamowej aptek, co wyra sk
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 PAw razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakaz(ma prawny obowrek nakazé),

w drodze decyzji wyposanej w rygor natychmiastowej wykonakup zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jeeli zatem PWIF uzyskat informagjze Apteka prowadzi sprzeddekow przy
wykorzystaniu programu lojalsoiowego ,System [...]", to obowkkiem organu nadzoru
farmaceutycznego bylo wszgie posgpowania administracyjnego w zakresie ustalonych
naruszeé prawa.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wsgellktpliwosc,
ze nadal Strona prowadzi sprzedaroduktow leczniczych przez Aptgk poprzez
uczestnictwo tej apteki w dziatakkwm reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania,
sprzeday lub konsumpcji produktéw leczniczych przez Apteldziat tej apteki w programie
lojalnosciowym w sposéb naruszaly przepis art. 94a ust. 1 P.f.

Organ miat zatem prawny obazek nakazé w drodze decyzji wyposanej w rygor
natychmiastowej wykonaloi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjemej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklaee apteki oraz jej dziatalrdei. Kare
pieniezng naklada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokeci kary uwzgédnia s¢ w szczegolngci okres, stopie oraz
okolicznaici naruszenia przepisOw ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgzektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natozenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatagenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekow przez apteki dziaklgge w porozumieniu
z innymi podmiotami.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoykare pienizna.

Organ w ramach prowadzonego ppstvania stwierdzitze prowadzony przez Stren
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na podstawie umowy z [...] S.A. w L. program lo@ciowy, w istocie swej zaclcapcy
pacjentow do dokonywania zakupow w prowadzonej pr&irore Aptece, stanowyi
niedozwolon reklany Apteki i jej dziatalndci.

Biorac pod uwag okres, stopi@ oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a takee fakt,ze:

1) Strona nie byla jeszcze karana przez PWIF za nanisart. 94a ust. 1 P.f,,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Sirstwierdzone zostalo po raz pierwszy, po
wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. prz@pjs

3) reklama Apteki i jej dzialaln@i byta stata i diugotrwata (po wgjiu w zycie
znowelizowanej P.f. trwa ponad [...]),

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczig wszystkich przedgbiorcow
prowadzacych apteki na terenie wojewddztwa [...] o zakapeczwszy od dnia 1
stycznia 2012 r., prowadzenia reklamy aptek i powktaptecznych oraz ich
dziatalnaci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 styg@z®012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowychBiuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszovgonfpl,

- natazona w wysokeéci [...] zt kara piengzna, jest adekwatna do okoliczeo i czasu
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziatali.

Strona nie zamierza zaprzestaklamy Apteki prowadzonej przy udziale [...] S.A.

Strona w toku pospowania chtnie wspotpracowata z Organem, dostarczyta na
zadanie Organu wyfaienia i dowody umdiwiajgce ustak rzeczywisty stan sprawy.

W tych okolicznéciach naleato uzng, ze nie nasipita rezygnacja przez Stren
z ,Systemu [...]” w stosunku do dotychczasowych j@aidw orazze Strona liczy na
przyptyw nowych.

Poniewa przedsgbiorca jest zobowizany spetnia okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrsgi gospodarczej, naruszaj obowhzujgce przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pieniezna.

Kara pien¢zna stanowi dochdd budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepiséw o p@piowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienizng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepiséw
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzglamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orpdztalngci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnienprzestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgbdu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaloi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia g@sivania na podstawie art. 105 8§ 1
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K.p.a. Prowadzone pegiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.
Bioragc powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmgoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.

otrzymup:
1. Adresat - za potwierdzeniem odbioru;

2. aa.
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