PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a

tel.

17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

Rzeszow, dnia ...... maja 2014 r.

FARZ-DA.8523.49.2013

[...]Sp. z 0.0.
ul. [...]W.

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2-4 oraz art. 129b @st2 i 4 ustawy z dnia

6 wrze&nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008rrd5, poz. 271, z p. zm.),
dalej zwanej: P.f.”, oraz art. 104 i art. 151 8 1 pkt 2 w zw. z 445 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgsbwania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz7 26
z p&n. zm.), zwanej dalej: K.p.a.”, po przeprowadzeniu z wdu pos¢gpowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia przez [p.]50.0. w W. (nr NIP [...]), magej
na celu zwgkszenie sprzeds i konsumpcji produktow leczniczych, reklamy Aptek..]” w

S., ul. [...], naruszafej art. 94a P.f.,

1)

2)

3)
4)

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

uchyla swaoj ostateczg decyzg z dnia [...] r. znak [...] umarzaga jako
bezprzedmiotowe pagiowanie administracyjne w sprawie prowadzenia pfzek
Sp. z 0.0. w W.,, magej na celu zwkszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji
produktéw leczniczych, reklamy Apteki ,[...]” w S.J.J...], poprzez wykorzystanie
kart rabatowych wydawanych przez ,[...]” S.A,;

nakazuje zaprzestania prowadzenia przez [...] SpozvwoW. reklamy Apteki ,[...]”
w S., ul. [...], oraz jej dziatalnwi, polegajcej na uczestnictwie tej apteki w
lojalncsciowym ,Programie [...]” oraz na wykorzystaniu kadbatowych ,Programu
[...]” organizowanego przez [...] S.A.;

decyzji w pkt. 2 nadaje rygor natychmiastowej wylmaci;

naktada na [...] Sp. z 0.0. w W. kapienizng w kwocie [...] zt (stownie: [...]), kt&g
nalezy wptack na rachunek bankowy Wojewodzkiego Inspektoratungaeutycznego
w R. w [...] O/Okr. R. nr [...] w terminie 7 dni od dnjiw ktorym niniejsza decyzja
stanie s} ostateczna.

UZASADNIENIE
A.
Stan faktyczny w sprawie prowadzenia przez [...] 3p.0. w W. (dalej zwanej

»Spotka” lub , Strong”), prowadzcej Apteke ,[...]" w S., ul. [...] (dalej zwan: ,Apteka”),
reklamy tej apteki oraz jej dziatalém, przedstawiat ginastpujaco:

Podkarpacki Wojewodzki Inspektor FarmaceutycznRR wizwany dalej: PWIF” lub

»,Organem’) uzyskat w dniu [...] r. od grupy aptekarzy [...] pisirg informacg, ze w Aptece
prowadzonej przez Stronsprzedawane gsprodukty lecznicze przy wykorzystaniu kart
rabatowych ,Programu [...]".

Do pisma zajczone byly paragony fiskalne z Apteki, dokumestaj podane fakty,
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a take wskazujce ,[...]” jako podmiot dofinansowyggy zakupy produktéw leczniczych.

Udziat apteki w programie lojaldciowym byt przedmiotem pogbowania
prowadzonego przez PWIF w sprawie znak [...].

Pismem z dnia [...] r., deczonym w dniu [...] r., zostala Spoétka poinformowana
przez Organ o dziataldoi reklamowej Apteki, prowadzonej z wykorzystaniekart
rabatowych — z wezwaniem do udzielenia ¥mjen w tej sprawie w terminie 7 dni od dnia
doreczenia pisma i z pouczenieng po tym terminie zostanie wsztZ pos¢powanie
administracyjne w zakresie ustalonych naraspeawa; w zajczeniu przestano kserokopie
paragonéw fiskalnych z tej apteki.

Pismem otrzymanym przez Organ w dniu [...] r. Spg@kinformowataze ,zarowno
Apteka, jak i [...] Spotka z 0.0. jako podmiot proveady, nie § organizatorem «Programu
[...]» i nie 3 nadawg korespondencji zwranej z tymie programem”.

Spotka przyznataze ,Program [...]" jest programem prowadzonym przez.][ S.A.

w L. przy wspotpracy z innymi podmiotami, obejrpcym skierowan do osob po 60-tym
roku zycia specjalg, dostosowasn do potrzeb tej grupy odbiorcéw ofemproduktow i ustug.
Oferta ta jest zkona i dotyczy nabywania, na promocyjnych warunkaehaptekach
honorupcych legitymagi ,Programu [...]", lekow nierefundowanych ze&rodkéw

publicznych (zaiczono oping prawry sporzdzory dla ,[...]” S.A. w . w dniu [...] 1. przez
rade prawnego dr hab. J.L.).

Zawiadomieniem z dnia [...] r. PWIF wszgz urzdu posgpowanie administracyjne
znak [...] w sprawie prowadzenia przez Stroeklamy Apteki, majcej na celu zwikszenie
dostarczania, sprzeda lub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptekpoprzez
wykorzystanie kart rabatowych.

Ponadto PWIF wezwat Stremlo ztazenia wszelkich wyjgnien, dokumentdéw i innych
dowodow, swiadczcych o tym,ze Spotka i jej Apteka nie prowadzi akwizycji zakupu
wybranych produktow leczniczych we wskazanej Aptepezy wykorzystaniu kart
rabatowych.

W pismie otrzymanym przez PWIF w dniu [...] r. Strona pig&awia swoje
stanowisko w przedmiotowe] sprawie.

Strona stwierdzita,ze maliwos¢ nabycia przez uczestnikbw ,Programu [...]"
produktow leczniczych, nie refundowanych gedkoéw publicznych, po cenie promocyjnej,
majs jedynie uczestnicy ,Programu [...]"” zarejestrowaniz jw programie i tylko oni
otrzymup materialy dotycgce ,Programu [...]", zatem niegsone dosipne dla oséb
postronnych.

Spoétka uwaata, ze zgodnie z jej wiedg ani na portalu internetowym [...], ani w
innych materiatach dogtnych dla uczestnikow ,Programu [...]", nig prezentowaneadne
produkty lecznicze, ktére powdane bylyby z hastami o charakterze reklamowyndiektym
samym mana by uzné za reklamowane.

Ponadto — zdaniem Spoétki — samo dlenie ceny leku, czy tezaoferowanie rabatu,
bez powizania tego zadnym komunikatem publicznym o charakterze reklagmywmiesci
siec w ramach ,praktyk handlowych odnasygch s¢ do cen, mari rabatow” dozwolonych
przez dyrektyw 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu odsuwego s¢ do
produktow leczniczych stosowanych u ludzi.

W rezultacie, wg Spoiki, udzielenie przez Aptelabatu przy zakupie produktow
przez pacjenta, nie jest reklartych produktow.

W toku postpowania administracyjnego PWIF uznag nie jest w stanie, poniewa
nie dysponujezadnymi instrumentami prawnymi, ustalponad wszelk watpliwosé, ze
w dacie wydania decyzji merytorycznej trwa nadal Aptece sprzeda lekdw przy
wykorzystaniu kart rabatowych, wsparta rekdamroduktu leczniczego polegaj na
informowaniu lub zackcaniu do jego stosowania, mej na celu zwikszenie liczby
przepisywanych recept, dostarczania, sprzgtldo konsumpcji produktéw leczniczych.
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PWIF stwierdzit,ze nie mae zatem na podstawie art. 94a ust. 3 i 4 P.f. raékaz
Stronie, w drodze decyzji wypasaej w rygor natychmiastowej wykonakwn, zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy z powodu stwierdzeniauszenia przepisu art. 94a ust. 1 P.f.

W zwigzku z powyszym, biogc pod uwag fakt, iz sprzeda przy wykorzystaniu kart
rabatowych dotyczyta tylko produktéw (lekow) niareflowanych, Organ uznate dalsze
prowadzenie pogpowania stato gibezprzedmiotowe i koniecznym stal@ pggo umorzenie
na podstawie art. 105 § 1 K.p.a.

Decyzp z dnia [...] znak [...] pospowanie zostato umorzone jako bezprzedmiotowe.

PWIF uznat,ze jezeli w dacie wydania decyzji stwierdzitz ireklama dziatalnei
Apteki nie jest ja prowadzona (a nie dysponowat dowodami przeciwnymg mae na
podstawie art. 94a ust. 3 i 4 P.f. naka3#&ronie zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Organ uwzgidnit wyroki Naczelnego &lu Administracyjnego z dnia 8 sierpnia
2008 r. sygn. akt Il GSK 287/08 (www.orzeczenia.gsa.pl) i z dnia 25 marca 2009 r. sygn.
akt Il GSK 834/08 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl), \vrigth ten gd orzekt,ze sankcja taka nie
moze by stosowana do reklamy, ktéra nie jest prowadzona w dacie wydania decyzji
administracyjnej.

Strona nie odwotatasbd decyzji i decyzja statagsostateczna.

Organ nie rozwzat w umorzonym pogpowaniu swojego obowiku prawnego
natazenia na Strogikary piengznej, o ktdrej mowa w art. 129b ust. 1, 2 i 4 P.f.

B.

Jak wynikato z ujawnionej gdiej przez PWIF informacji zamieszczonej w Intelirec
na stronie prowadzonej przez ,[...]” S.A. w L. ([...P,czym Organ uzyskat wiadogtojuz
po ostatecznym zatatwieniu sprawy degyzpnia [...] r. umarzafga postpowanie znak |[...],
Apteka nadal honoruje [...], a zatem nadal uczesynwezojalncgsciowym ,Programie [...]",
stanowijcym, zgodnie z orzecznictwemyd®w administracyjnych, niedozwolgnreklane
apteki i jej dziatalnéci.

Pismem znak [...] z dnia [...] r. PWIF poprosit Sppta udzielenie informacji w
sprawie dalszego prowadzenia przeg mapcej na celu zwikszenie sprzeds i konsumpcji
produktow leczniczych, reklamy Apteki poprzez udiziej apteki w programie
lojalncsciowym na podstawie umowy o wspétpracy Strony nddolwiek podmiotem
trzecim.

Organ poinformowat Stren ze uksztattowane jest juorzecznictwo w sprawach
prowadzenia przez podmioty prowade apteki lub przez przedbiorcow zajmujcych se
reklamy i promocp na zlecenie podmiotow prowagxch apteki tzw. programow
lojalnosciowych, a take w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia mieego
z przepisami reklamy i natenia kary pieniznej - wyroki WSA w Warszawie: z dnia
10 grudnia 2012 r., VI SA/Wa 1756/12; z dnia 24cgtya 2013 r., VI SA/Wa 1908/12; z dnia
25 stycznia 2013 r., VI SA/Wa 2463/12; z dnia 5 ©aa2013 r., VI SA/Wa 2618/12; z dnia
15 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 2617/12; z dnia 25i&tmia 2013 r., VI SA/Wa 315/13 i z dnia
25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317/13 - wszystkie @entralnej Bazie OrzecizeSadow
Administracyjnych: www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

PWIF pouczyt Strogy ze w sprawie zakiczonej decyz ostateczy wznawia St
postpowanie, jeeli wyjda na jaw istotne dla sprawy nowe okolicZaiofaktyczne lub nowe
dowody istniegce w dniu wydania decyzji, nieznane organowi, kidgylat decyz. Decyzja
ostateczna, na mocy ktorej strona nie nabyta praveae tez by¢ w kazdym czasie uchylona
lub zmieniona przez organ administracji publicztké&dry ja wydat, jezeli przemawia za tym
interes spoteczny (art. 1451 pkt 5i art. 154 1 K.p.a.).

C.

W dniu [...] r. do PWIF wptyato pismo Spotki datowane [...] r., w ktérym Spétka
odniosta s} do pisma Organu z dnia [...] r.,¢oinie okrglajac je jako ,zawiadomienie o
wszczciu postpowania” - w sytuacji gdy w rzeczywisim pismo PWIF nie miato takiego
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charakteru.

Mogto to wskazywé na fakt,ze pismo jest odwzorowaniem identycznego pisma
ztozonego przez Strgn do akt innej podobnej sprawy prowadzonej przezegmn
wojewoOdzkiego inspektora farmaceutycznego.

Strona podniosta i podikiga w swoim pkimie — identycznie jak w zimnym
Organowi poéttora roku wczaiej, psmie z dnia [...] r. ze zaréwno Apteka, jak i Strona jako
podmiot p prowadzacy, ,nie § organizatorem «Programu [...]» i nieg snadawe
korespondencji zwazanej z tymie programem?”.

Réwnoczénie Spotka przyznala,ze nadal uczestniczy w ,Programie [...]"
prowadzonym przez ,[...]"” S.A. w L., a ,dokonyg sprzeday okreslonych produktow,
nierefundowanych zesrodkéw publicznych, honoruje uprawnienia uczestwkdego
programu do korzystania z przypisanych do tych pkéalv ofert rabatowych”.

Strona w swoim gmie — identycznie jak poéttora roku waénéej - poinformowata
Organ, ze ,Program [...] jest programem prowadzonym przeztkspd...] S.A. przy
wspOtpracy z innymi podmiotami, obejmaym skierowan do oséb po 60-tym rokaycia
specjalna, dostosowas do potrzeb tej grupy odbiorcéw ofenproduktédw i ustug. Oferta ta
jest ztawona i dotyczy nabywania, na promocyjnych warunkaéimego rodzaju produktow
i ustug, w tym nabywania w aptekach honecych legitymagj «Programu [...]» lekéw
nierefundowanych z&odkdéw publicznych w promocyjnych cenach”.

Strona nadal uwa,  ,Apteka jest podmiotem uczestnigxym w «Programie [...]»
jedynie w tym znaczeniuge dokonujc sprzeday okreslonych produktow, nierefundowanych
ze srodkdw publicznych, honoruje uprawnienia uczestwikégo Programu do skorzystania
Z przypisanych do tych produktow ofert rabatowych”.

Stronie — jak ponownie stwierdzita, podobnie jaktgra roku wczéniej — ,nie jest
wiadome aby jakiekolwiek materiaty informge o Programie, dystrybuowane przez jego
organizator6w, zawieraly publiczny, skierowany doon&umentéw potencjalnie
zainteresowanych Programem komunikat o charaktegddamowym, zackcajgcy do
korzystania z ustug prowadzonej przez Spo¥pteki. Zamieszczane gskomunikaty
informujgce o ofercie, cenach, w tym rabatach, zasadach vziama i dostawy, ktore,
w ocenie Strony, nie macharakteru reklamowego, a wgknie informacyjny”.

Strona poinformowata Organ: ,Materiaty dotyce «Programu [...]» otrzymai
jedynie osoby, ktore zarejestrowaty giz w Programie, zZaw samej korespondencji zawarte
s3 informacje o ofercie Programu, zasadach jego flamkavania, a take informacja
o lokalizacji aptek, ktore honoepjegitymacg Programu [...]".

Zdaniem Strony, praktyka taka nie jest praktykedozwolom, rowniez w swietle
znowelizowanej ustawy — Prawo farmaceutyczne, § faldziatanie takie mie wigzat sie
z poszerzeniem grona klientdbw Apteki jest zwyklynw-warunkach swobody gospodarczej
i uczciwej konkurencji — zjawiskiem handlowym. Okemie ceny sprzedawanych produktéw
jest przejawem strategii marketingowej, ktora st jpod wzgidem definicyjnym tasama
Z reklam.

Strona podkrdita w swoim pgmie, ze forma uczestnictwa Apteki polegef na
obnizeniu ceny sprzedawanych produktow ,nie jest poprard przekazem reklamgym
Apteke, zawartym w publicznych, kierowanych do potengjam uczestnikéw informacjach
o Programie”.

.[--.]” prowadzony na portalu [...]Jprzez [...] S.A., jgkoinformowata Strona, jedynie
informuje pacjentéw o ofercie produktow dgmtych do nabycia w aptekach. Jest platiprm
stuzaca sktadaniu przez pacjentow zamoéwiea produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz
srodki dietetyczne i kosmetyczne, dopuszczone dootabna terenie RP i posiadeg
wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia statelnformacja o produktach
leczniczych wydawanych na receppozbawiona jest jakichkolwiek komunikatow, ktore
miatyby sktoné pacjenta do nabycia danego produktu. Aby odelmadukty lecznicze
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wydawane na receftpacjent musi przedstagviarmaceucie wang recep¢ wystawiory na te
produkty lecznicze.

Sprzedajcym zamoéwione produkty pacjentowi jest, wg Straapteka wybrana przez
pacjenta, a wydanie lekow (i innych produktéw) patpwi, pobranie nakmosci oraz ugcie
sprzeday w kasie fiskalnej dokonywane jest beggainio w aptece.

Apteka uczestniczy w Systemie jedynie w ten sppgébpacjent mee jg wskaza
jako aptek, w ktorej chciatby odebtazamdwione produkty.

Apteka jest wtedy o tym informowana, a w rezukaprzygotowana jest — poprzez
zakup w hurtowni farmaceutycznej wskazanych przezgnta produktow — do wydania mu
zamowionych produktéw.

Zdaniem Strony, na portalu [...] nie umieszczondemaat Aptekizadnych informacji
ani elementéw o charakterze reklamowym. Znajdugetain jedynie informacja o adresie
Apteki, czyli dane dozwolone wprost przez przepis®a P.f.

Spotka potwierdzitaze na portalu [...] umieszczono informaa Aptece, poniewa
uczestniczy ona w ,[...]” prowadzonym przez ,[...]” S..&w W.

Zauwayta przy tym, & Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny nie uznaje udzadtek
w tym ,systemie” za naruszgy dyspozycj art. 94a P.f. Na dowod przytoczyta degyznak
[...]zdnia[...]r.

Do pisma Spotka zagzyta kope tej samej opinii prawnej spadzonej dla [...] S.A.
w . w dniu [...] . przez radgprawnego dr hab. J.L., jalprzedtayta Organowi przy gmie
otrzymanym w dniu [...] r., a ponadto jeszcze dodatxapini adwokatow: prof. dr hab.
E.T.i J.A. zdnia[...] r., spoatizory na zlecenie ,[...]” S.A. w W.

D.

Postanowieniem z dnia [...] r., d@zonym Stronie w dniu [...] r., PWIF na podstawie
art. 145 8 1 pkt 5 i art. 149 § 1 K.p.a. w zw. iz. ®4a ust. 1 i 2 P.f. wznowit z wdu
postpowanie administracyjne w sprawie prowadzenia pr&wre, mapcej na celu
zwickszenie sprzeds i konsumpcji produktow leczniczych, reklamy Aptekakaiczone
decyzjp ostatecza Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Farmacengo w R. znak
[...] zdnia[...] r. umarzajca postpowanie w przedmiotowej sprawie.

Organ obszernie przypomniat Stronie przebieg pémego posjpowania, opisat
szczegOtowo wyraone przez Stranpoghdy oraz stanowisko PWIF.

Organ ponownie — jak w @nie z dnia [...] r. - poinformowat Strenze w sprawie
zakaczonej decyzj ostateczy wznawia st postpowanie, jeeli wyjda na jaw istotne dla
sprawy nowe okoliczrimi faktyczne lub nowe dowody istnige w dniu wydania decyzji,
nieznane organowi, ktory wydat decyzpe decyzja ostateczna, na mocy ktorej strona nie
nabytla prawa, me tez by¢ w kazdym czasie uchylona lub zmieniona przez organ
administracji publicznej, ktéryaj wydat, jezeli przemawia za tym interes spoteczny
(art. 1458 1 pkt5iart. 154 1 K.p.a.).

PWIF stwierdzit,ze wznowienie pogpowania nasgpuje w drodze postanowienia.
Postanowienie stanowi podstado przeprowadzenia przez \dawy organ posfpowania co
do przyczyn wznowienia oraz co do rozstrzygra istoty sprawy (art. 149 K.p.a.).

Organem administracji publicznej wéwym w sprawach wymienionych w art. 149
jest organ, ktory wydat w sprawie deayzy ostatniej instancji (art. 150 K.p.a.).

Pouczono Strap) ze od postanowienia o wznowieniu pgmiwania nie przystuguje
zazalenie w toku instancji ani skarga daeda administracyjnego. Strona niezadowolona
Z tresci postanowienia dmzie mogta zaskay¢ postanowienie w odwotaniu od decyzji
konczacej wznowione pogpowanie.

Odnoszc sk do - zagczonej do pisma Spotki datowanego [...] r. - $¢rekopii opinii
prawnej sporzdzonej (dla ,[...]” S.A. w L. w dniu [...] r.) przezadce prawnego dr hab. J.L.,
a take do tréci innej zaidczonej kopii opinii adwokatéw: prof. dr hab. E.T.
i adwokata J.A. z dnia [...] r. (Spadzonej na zlecenie ,[...]” S.A. w W.) — PWIF podni6s
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iz jak wynika z tréci uzasadnienia wyroku WSA w Warszawie z dniaefpsia 2013 r.,
sygn. akt VI SA/Wa 1660/13 (www.orzeczenia.nsappyv. Gtéwny Inspektor
Farmaceutyczny uwa, a Organ podziela to stanowisko, co ¢age:

-W odniesieniu do opinii prawnej opracowanej przeaf. dr hab. E. T. i adw. J. A.
w przedmiocie uczestnictwa aptek w «Programie [(..]» GIF podniostze autorki w swych
rozwazaniach dokonuj w gtdwnej mierze oceny zgodsw regulacji dotycacych reklamy
aptek zawartych w ustawie - Prawo farmaceutyczrievaogkdem zgodnéci z Konstytucy
RP oraz unormowaniami zawartymi w prawie Unii Ewgjggiej. Tymczasem ustawowym
zadaniem organow Inspekcji Farmaceutycznej niegesha konstytucyjrigi lub zgodnéci
Z accquis communautaire regulacji prawnych, ale zémdnad przestrzeganiem
obowigzujgcego prawa w zakresie swej ustawowej selaosci. W sytuacji, gdy zajl
okreslone w przepisach prawa okoliczeg w tym przypadku naruszenie zakazu reklamy
apteki, organy Inspekcji Farmaceutycznej anajstawowy obowgzek przedswzigé
okreslone w przepisach prawa dziatania. Zgodnie z & @st. 3 pf - jest to wydanie decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia niedozwolonej reklaiggdnie z trécig art. 129b ust.
1 pf karze pieriznej w wysokdéci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przems
art. 94a prowadzi reklagnapteki, punktu aptecznego, placoéwki obrotu pozsagtego oraz
ich dzialalndci. Zatem do nalgenia kary wystarczage jest by reklama byta prowadzona
wbrew przepisom, a nie wbrew decyzji wojewddzkiemspektora farmaceutycznego.
Nie mamy tutaj zatem do czynienia ze swego rodZagu za «recydyw», gdy kara,
o ktérej mowa we wskazanym przepisie #pozostd natazona jiz za samo naruszenie
przepisu art. 94a pf".

Organ nadzoru farmaceutycznego | instancji stwikrdze w obecnych
okolicznaiciach sprawy, poniewawyszty na jaw istotne dla sprawy nowe okolicario
faktyczne oraz nowe dowody istijeg w dniu wydania decyzji, nieznane organowi,
ktory wydat decyzj, nalezatlo na podstawie art. 145 § 1 pkt 5 i art. 149 B.f.a. w zw.

z art. 94a ust. 1 i 2 P.f. wznoypostpowanie w zakaczonej decyzj ostateczg PWIF znak
[...] zdnia[...] r. sprawie prowadzenia przez Spdi&klamy Apteki.

PWIF przyznatze przygta w powyszej decyzji — tylko na podstawie otrzymanych
przez PWIF od os6b trzecich paragonéw fiskalnyplzestanka bezprzedmiotowad biednie
zaktadata,ze Spotka dokonata tylko pojedynczych aktow sprzgdeabatowej, orazze
w dacie wydania decyzji merytorycznej nie byta ng@tawadzona w Aptece qgta sprzeda
lekdéw przy wykorzystaniu kart rabatowych, wspagklany produktu leczniczego polegaj
na informowaniu lub zaelkcaniu do jego stosowania.

Organ przyznal,ze przygcie bkdnej przestanki spowodowato niestety poo
niezgodnej z prawem decyzji w przedmiocie bezpraetbwosci postpowania.

Organ poinformowatze bezprzedmiotowsé postpowania wysipuje bowiem tylko
wtedy, gdy brak jest ktérega elementow materialnego stosunku prawnego, a evigyd nie
mozna wyd#& decyzji zalatwiajcej spraw przez jej rozstrzygncie co do istoty.

PWIF zauwayt, ze decyz 0 umorzeniu pospowania organ administracji
panstwowej wydaje zgodnie z art. 105 § 1 K.p.a. tylkddwczas gdy pospowanie
Z jakiejkolwiek przyczyny stato sibezprzedmiotowe, w szczegddeo wowczas gdy organ
administracyjny stwierdzi oczywisty brak podstaw awnych i faktycznych do
merytorycznego rozpatrzenia sprawy.

Na skutek pojawienia gjednak nowych okoliczrici: ujawnienie przez Spokfaktu
Zwigzania z [...]” S.A. w W. stag umowg 0 wspotpracy z tym przedsiioreg oraz z innymi
podmiotami powizanymi z ,[...]” S.A. w W., w tym z ,[...]” S.A. w t.;nowych dowodoéw
prowadzenia przez Spatkreklamy Apteki (Apteka nadal realizuje karty [...Prpgramu
[...]"; posiadacz karty ,Programu [...]" ma d#i niej mazliwosé otrzymania leku
petnoptatnego w obnonej cenie — pogpowanie nie stato sibezprzedmiotowe, a decyzja
Organu o jego umorzeniu byta co najmniej przedweaes
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Organ ponownie (wcZaiej uczynit to w swoim gimie z dnia [...] r.) polecit uwadze
Strony lektug¢ orzecznictwa w sprawach prowadzenia przez podnpobyadace apteki
reklamy aptek poprzez udziat w programach lojgtmwvych: wyroki WSA w Warszawie: z
dnia 10 grudnia 2012 r., VI SA/Wa 1756/12; z dndlas®ycznia 2013 r., VI SA/Wa 1908/12; z
dnia 25 stycznia 2013 r., VI SA/Wa 2463/12; z dnimarca 2013 r., VI SA/Wa 2618/12; z
dnia 15 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 2617/12; z d@ta kwietnia 2013 r. , VI SA/Wa 315/13
i z dnia 25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317/13 - wawnzeczenia.nsa.gov.pl.

Wprawdzie, zdaniem PWIF, karty ,Programu [...]" ré¢ wydawane w Aptece, ale
pacjent pozyskuje je dzwamu na infoling, ktdrej numer zawarty jest w gazetce
informacyjnej znajdujcej st jednak w Aptece; Apteka wykazana jest w informaciji
zamieszczonej w Internecie na stronie prowadzonegz[...] S.A. w L. ([...]), ale nie
oznacza to,ze Strona nie prowadzi reklamy Apteki poprzez ucmesto w programie
lojalnosciowym.

Wg Organu, nie oznacza to réwhieze w sprawie znak [...] pogtowanie
administracyjne stato @i bezprzedmiotowe, gdyw dacie rozstrzygrncia formalnego
(proceduralnego) istniaty jujednak podstawy prawne i faktyczne do merytorygene
rozpatrzenia sprawy w oparciu o dowody istfiej wprawdzie w dniu wydania decyzji, ale
byty to dowody nieznane organowi, ktéry wydat dgeyz

PWIF stwierdzit,ze ma zatem prawny oboyziek wznowienia i przeprowadzenia
dalszego pospowania dotyczcego ewentualnego nakazania Stronie na podstawi®4a
ust. 3 i 4 Pf., w drodze decyzji wypasae] w rygor natychmiastowej wykonakud
zaprzestania prowadzenia takiej reklamy z powodwiestizenia naruszenia przepisu
art. 94a ust. 1 Pf.

Zaniechanie tego obogaku powoduje bowiemze w obrocie prawnym pozostaje
decyzja nie odpowiadgga rzeczywistemu stanowi faktycznemu i niezgodnarzepisami
prawa.

E.

Postanowieniem z dnia [...] r., dozonym Stronie, Organ wdzyt do akt sprawy
postpowania administracyjnego, ngstijacy materiat dowodowy:
akta sprawy znak [...], skladgie s¢ z nas¢pujacych dokumentow:

1) pismo zbiorowe aptekarzy ze S. wraz z 2 paragofiakalnymi,

2) wezwanie Strony z dnia [...] r. do udzielenia wyjeen wraz z potwierdzeniami
odbioru przez Strani kierownika Apteki,

3) odpowied Strony z dnia [...] r. wraz z zgdznikiem (nie uwierzytelniankopia opinii
prawnej),

4) zawiadomienie Strony z dnia [...] r. 0 wsgcal postpowania administracyjnego
wraz z potwierdzeniem odbioru,

5) odpowied Strony z dnia [...] r. na zawiadomienie 0 wsaim postpowania,

6) decyzja z dnia [...] r. 0 umorzeniu pggbwania wraz z potwierdzeniem odbioru.

Organ pouczyt Strap) ze na podstawie art. 124 § 2 K.p.a. gdstod uzasadnienia
postanowienia ze wzglu na faktze zgodnie z art. 141 8 1 i art. 127 8 1 wazku z art. 144
K.p.a., od postanowienia nie przystugiwataalanie.

F.

W zwigzku z pismem Strony z dnia [...] r., potwierdggjm uczestnictwo Apteki w
.Programie [...]” prowadzonym przez [...] S.A. w L. g stronie internetowej [...], a tak
uzasadnieniem potwierdzaym sprzeda produktow leczniczych nierefundowanych ze
srodkow publicznych w ,[...]” prowadzonym przez ,[...]S.A. wW. na portalu [...], a
ponadto przywotujcym argument StronyziGiéwny Inspektor Farmaceutyczny nie uznaje
udziatu aptek w tym ,systemie” za narugzgj dyspozyag} art. 94a P.f., czego dowodem
miata by decyzja znak [...] z dnia [...] r. - PWIF, po zapozhasi¢c z treicig przytoczonej
przez Stron decyzji oraz poprzedzajej ja decyzji uchylonej przez organ odwotawczy (obie
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decyzje Organowi udogtnit O. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny naspeoOrganu
zawart w pismie z dnia [...] r.) - pismem z dnia [...] r. (d@zonym w dniu [...] r.)
poinformowat Strom, ze jej twierdzenie jest nieprawdziwe o tyle, o ila mynika tylko z
przytoczonego przez Streorzeczenia.

Twierdzenie Strony ma stpliwg wartas¢ chatby z tej przyczyny,ze Strona
Z tatwasciag mogta zapoznasie z trescig decyzji | i 1l instancji w siedzibie podmiotu, k&go
dotyczyty te decyzje, a ktory ma siedzipod tym samym adresem jak Strona (na marginesie:
adres siedziby Strony w W. jest fikcyjny, skoroesldo daogczen w L., ul. [...], trwale jest
inny niz siedziba zargdu Spotki w rozumieniu art. 45 K.p.a. w zw. z d@i. ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Dz. U. z 2014 r. poz. 121) — mmnopiera si¢ tylko na plotce.

PWIF podniost,ze Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny w konkluzji swajecyzji
znak [...] z dnia [...] r. orzekt bowiem tylkase ,rozpatrugc odwotanie od przedmiotowej
decyzji, stwierdziwszy naruszenie przepisOw procakych zawartych w Kodeksie
postpowania administracyjnego, odsit od merytorycznego rozpatrzenia odwotania i
zgodnie z art. 138 § 2 k.p.a., orzekt jak w serjténc

PWIF zauwayt ponadto,ze w innym miejscu uzasadnienia swojej decyzji Gipwn
Inspektor Farmaceutyczny wypowiedziat o wiele zmiajszz wskazéwk dla organu
| instancji w tamtej sprawieze ,samo zakazanie umieszczania danych przedmiotapteki
na wskazanych w decyzji stronach internetowych yeyd® tylko czsciowym srodkiem,
poniewa nie spowoduje zaprzestania dzfalaypetniapcych znamiona zakazanej reklamy
(...), a jedynie usugcie danych apteki ze stron internetowych”, podcgay naley
JSozwazyé mazliwos¢ rozbudowania teei decyzji tak aby skutkowata faktycznym
zaprzestaniem prowadzenia reklamy apteki i jejtdiniasci”.

Jest to wana wskazéwka, ktgr PWIF wzigt pod uwag w toku posgpowania
W niniejszej sprawie, natomiast Stronie nglesie uznanie za podpowiedtej wskazowki,
uprawdopodabnia bowiem przypuszczenieStrona z jakick przyczyn nie mge z wiasnej
inicjatywy zakaiczy¢ wspoétpracy w programie lojaldciowym i oczekuje pomocy organu
nadzoru farmaceutycznego poprzez stosowne rozstikxye.

Domniemanie takie Organ wysnut ze stanowiska $twed...] r., wg ktérego Strona
uwazata,ze zgodnie z jej wiedg ani na portalu internetowym [...], ani w innych mxaatach
dostpnych dla uczestnikow ,[...]", niegsprezentowanezadne produkty lecznicze, ktore
powigzane bylyby z hastami o charakterze reklamowynbrktym samym mama by uzné
za reklamowane.

Wg 6wczesnego paglu Strony, samo obignie ceny leku, czy tezaoferowanie
rabatu, bez powkania tego zadnym komunikatem publicznym o charakterze reklagmw
miesci sig w ramach ,praktyk handlowych odnasych s¢ do cen, mar i rabatow”
dozwolonych przez dyrektyw2001/83/WE w sprawie wspoélnotowego kodeksu odgmesgo
sie do produktow leczniczych stosowanych u ludzi.

W rezultacie, wg Strony, udzielenie przez Aptakbatu przy zakupie produktow
przez pacjenta, nie jest reklantych produktow — czego Organ nigdzie nie zarzucat,
podnos3c jedynie kwesti reklamy Apteki i jej dziatalngi.

Strona, po uptywie pottora roku od spgitzenia tamtych dokumentéw — zdaniem
Organu - mee obecnie, jeeli zechce, zaprezentowajuz odmienne stanowisko od
poprzedniego, zwgwszy zwlaszcza na przedstawgo8tronie w pimie z dnia [...] r. ling
orzecznica sadow administracyjnych w sprawach prowadzenia ppdmioty prowadgce
apteki lub przez przeddiiorcow zajmujcych se reklanmy i promocp na zlecenie podmiotow
prowadacych apteki tzw. programow lojalddowych, a take w sprawach nakazu
zaprzestania prowadzenia niezgodnej z przepisddaimg i natazenia kary pieriznej.

PWIF w tym okresie dostrzegt réwunieustabilizowany kierunek orzecznictwa
sgdowego, wswietle ktorego obecnie wyszly na jaw istotne dlaagyy nowe okoliczngci
faktyczne i nowe dowody istnigje jeszcze w dniu wydania decyzji, ale nieznane oxaw
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PWIF jako organowi, ktory wydat decyzymarzajca postpowanie w sprawie pod znakiem

[...].

Wtedy PWIF uznal,ze nie byt w stanie, poniewanie dysponowatzadnymi
instrumentami prawnymi, ustéliponad wszelk watpliwos¢, ze w dacie wydania decyzji
merytorycznej trwala nadal w aptece Strony sprzelikdédw przy wykorzystaniu kart
rabatowych, wsparta reklamproduktu leczniczego polegaj na informowaniu lub
zaclkecaniu do jego stosowania, mej na celu zwikszenie liczby przepisywanych recept,
dostarczania, sprzedalub konsumpcji produktow leczniczych.

PWIF w oparciu o dokumenty (paragony fiskalne) alvzitedy pod uwag fakt,
iz sprzeda przy wykorzystaniu kart rabatowych dotyczyla priw (lekdw)
nierefundowanych, i uznate dalsze prowadzenie pgsbwania stato gi bezprzedmiotowe
I koniecznym stato gijego umorzenie na podstawie art. 105 § 1 K.p.a.

Sady jednak paniej ocenity w innych podobnych sprawacke bez znaczenia
prawnego pozostaje fakke sprzeda dotyczy produktdow leczniczych nierefundowanych
i reklama jest niedozwolona tak wobec takich lekow, podobnie jak bez znaczerasvpego
pozostaje fakt czy reklama prowadzona jest w aptede istotne jestzisprzeda odbywa s
przy wykorzystaniu kart rabatowych, wsparta z&@akreklam internetowy produktu
leczniczego polegaga na informowaniu lub zaekeaniu do jego stosowania, &g na celu
zwickszenie liczby przepisywanych recept, dostarczarsprzeday lub konsumpciji
produktéw leczniczych.

G.

PWIF w pémie z dnia [...] r. zarzucit Stronigze w swoim pimie z dnia [...] r.
powtorzyta stwierdzenie zawartezjw pismie z dnia [...] r. ztaonym Organowi w sprawie
znak [...], ze wprawdzie Apteka uczestniczy w Programie [...], @@déwno Apteka, jak i
[...] Spotka z 0.0. jako podmiot prowagtz, nie § organizatorem Programu [...] i nig s
nadawg korespondencji zwranej z tynmie programem”.

Organ zarzucit te Stronie, ze uparcie nadal powtarzaz i,Program [...] jest
programem prowadzonym przez [...] S.A. w L. przy wppgcy z innymi podmiotami, a
materiaty informugce o Programie tylko gskomunikatami informujcymi o ofercie, cenach,
w tym rabatach, zasadach zamawiania i dostawye ktdocenie Strony, nie magharakteru
reklamowego, a wykznie informacyjny”.

W zwigzku z ujawnieniem przez Stromaktu zwhpzania s¢ do tej pory z ,[...]" S.A.
stah umowg o0 wspoOtpracy z tym przeddiiorcg oraz z innymi podmiotami powzanymi
z,[..]”S.A,wtym z [...]" S.A,, realizacji kart [..] ,Programu [...]", ktéra daje madiwos¢
otrzymania leku petnoptatnego w oboinej cenie; pacjent pozyskuje karf...]” dzwonigc
na infolinic, Apteka wykazana jest w informacji zamieszczoneinigrnecie na stronie
prowadzonej przez [...] S.A. w t. ([...]), Organ wezvw&tiore do przedtaenia, w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania: kopii zawartyckagar ng uméw o wspotpracy z [...]”
S.A. w W. (w tym dotyczcych platformy internetowej [...]), z .[...]” S.-A. w {w tym
dotyczcych kart [...] i strony internetowej [...]), oraz znymi podmiotami powjzanymi z
ol---]” S.A., wraz z Regulaminem ,Programu [...]".

Ponadto Strona zostata zobgmana do poinformowania PWIF w poasgzym
terminie:

1) kto w Aptece i w jakim programie komputerowym pral@arejestr uprawnionych
pacjentow i realizuje karty [...] ,Programu [...]" pamez naliczanie punktéw za
zakupione w Aptece produkty lecznicze oraz ich swaroe i korzystanie z innych
upustéw i rabatéw;

2) jakie podmioty finansuj wydawanie kart rabatowych oraz wydawanie produkpaw
obnizonych cenach i pokrywanie mdicy pomedzy cem detaliczm a obnkzong cery
ptacory przez pacjenta.

Nalezato rownie odpowiedzié na pytania:
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a) Wobec twierdzenia Stronye na portalu [...] umieszczone zostaty materiaty,réto
.Zzachecajg do zakupu” okrdonych produktow leczniczych, ale nig powigzane z
aptekami, w tym z Aptek prowadzog przez Strog - to czy na tym portalu
umieszczone zostaty dane wszystkich aptek w Potzgetylko wybranych i na jakiej
zasadzie.

b) Skoro Strona twierdzita,ze ,Internetowy system zamawiania lekow” jedynie
informuje pacjentow o ofercie produktow dgstych do nabycia w aptekach,
a sprzedacym jest apteka wybrana przez pacjenta - to czyepaanae wybr&
jakakolwiek dowolry aptek w Polsce (np. najblszgz miejsca zamieszkania), czy
tylko aptek prowadzon przez Stroa lub inny podmiot macy zawarfi umowg
o wspotpracy z [...]” S.A. w W. lub z ,[...]” S.A. w L albo z innymi podmiotami
powigzanymi z tymi przedsgbiorcami.

H.

Dopiero po 3 tygodniach od uptywu terminu spetiaemezwania Organu, w dniu [...]
r. wptyneto pismo Strony datowane [...] r., w ktérym odpowieda na pytania zadane przez
PWIF oraz na pytania przez Organ nie zadane.

Moze to wskazywa na fakt, ze pismo jest odwzorowaniem identycznego pisma
ztozonego przez Stren do akt innej podobnej sprawy prowadzonej przezegumn
wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego (idemtgcpisma sktadajtez w innych
podobnych sprawach inne podmioty wspotpraceijz [...] S.A. w L. — nie tylko, jak Strona,
majce biuro pod tym samym adresem w t. przy ul. [.ak |...] S.A.).

Strona wyjdnita, ze Apteka zaprzestata realizacji kart ,Programu [.i.fie realizuje
juz zadnych dziata zwigzanych z tymi kartami.

Jak stwierdzita Strona - systemy komputerowe wedetnie maj zainstalowanego
programu umgliwiajacego pacjentom posiadaym Kart [...] programu lojalnéciowego
naliczanie punktow za zakupione w aptece produkdy ach sumowanie, a ta korzystanie
Z innych upustow i rabatow.

Strona zaprzeczytae pracownicy Apteki rozprowadzaKarty [...].

Strona wyjanita takze, iz wydawanie w programie lojaldciowym kart i broszur
finansuje organizator ,Programu [...]" (tj. [...] S.A& £.), natomiast Apteka wydaje produkty
po obnzonych cenach i pokrywa xdice pomidzy cemn detaliczra a obniong cery ptacony
przez pacjenta.

Strona stwierdzitaze nie posiada informacji, czy na portalu [...] zamez®ne zostaty
dane wszystkich aptek; dane Apteki zostaty tam eamtizone, ponievigStrona zwrécita 8i
0 to do operatora portalu

Dla Strony istotne jest — jak zauiyéa —ze portal ten prezentuje ,oferbroduktovy”
Apteki, a Strona nie zajmuje¢sbadaniem ofert innych aptek.

Odnoszc sk do wezwania Organu do zienia dowodow, Strona stwierdzitae
w zahczeniu sklada @viadczenie z dnia [...] r. 0 rezygnacji z uczestnetw ,Programie
[...]” z potwierdzeniem odbioru przez organizatoranformacp o wylgczeniu Apteki z
uczestnictwa w Programie w dniu [...] r.

l.

Organ pismem z dnia [...] r., dgoizonym Stronie w dniu [...] r. poinformowat Stron
0 zakaczeniu posfpowania wyjdniajacego i dowodowego we wznowionym z ¢olm w
dniu [...] r. pos¢powaniu administracyjnym znak [...] w sprawie prowewia przez Stray
majcej na celu zwikszenie sprzeda i konsumpcji produktow leczniczych, reklamy Aptek
zakaiczonym decyzj ostateczea PWIF znak [...] z dnia [...] r. umarzga postpowanie w
przedmiotowej sprawie.

Pouczono Strapn ze zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a., Stronie przystuguged wydaniem
decyzji prawo do wypowiedzenia¢sico do zebranych dowodow i materiatbw oraz
zgtoszonyclzadan.
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Zawiadomiono Strag) ze akta sprawy byly dogine w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w R., ul. [...], w dni robocze w godzh pracy urgu, po wczéniejszym
uzgodnieniu terminu.

Poinformowano Strano tresci art. 41 i art. 73 K.p.a.

Strona nie skorzystata z przystugmych jej uprawnig@ do zapoznania siz aktami
sprawy oraz do wypowiedzenia sio do zebranych dowodow i materiatow oraz zgtogebn
zadan.

J.

PWIF pismem z dnia [...] r. nagzat do pisma swojego z dnia [...] r., informcggo
0 zakaczeniu posfpowania wyjdniajgcego i dowodowego w sprawie w z&ku z
zaniechaniem Strony skorzystania z praw przyshoyeh przed wydaniem decyzji: wglu
w akta sprawy, spoggzania z nich notatek, kopii lub odpiséw; wypowieda s¢ co do
zebranych dowoddw i materiatdw oraz zgtoszonyetian, zgodnie z art. 10 8 1 i art. 73
K.p.a.

Organ poinformowatze dokonat analizy pisma Strony z dnia [...] r., imhojacego
PWIF o: zaprzestaniu dopiero z dniem [...] r. reajzav Aptece kart ,Programu [...]";
demontau z systeméw komputerowych programu ufivaiajgcego pacjentom posiadaym
karte uczestnika ,Programu [...]" naliczanie punktow z&uaione w aptece produkty oraz
ich sumowanie, a tak korzystanie z innych upustow i rabatow; zaprzesteozprowadzania
przez pracownikow Apteki kart uczestnika ,Programy”.

Strona przy swoim pmie przestata ,éwiadczenie” z dnia [...] . 0rezygnacji z
uczestnictwa w ,Programie [...]” z rzekomym potwieetizem odbioru przez organizatora
programu (tj. [...] S.A. w t.) i informagjo wylgczeniu z uczestnictwa w Programie w dniu
[...]r

PWIF w pimie z dnia [...] r. przedstawit swoje stanowisko wolesici pisma oraz
zahczonego dokumentu gwiadczenia” i stwierdzit, co nagiuje:

Zaréwno nie poparte dowodami twierdzenia zawartgidmie Strony z dnia [...] r.,
jak i oswiadczenie z dnia [...] r. 0 rzekomej rezygnacji ezestnictwa w ,Programie [...]" z
dniem [...] r., mag watpliwg wartas¢ dowodowg nie przemawiajca na korzy¢ Strony.

Jeszcze bowiem dwa migse wczéniej, w pgmie z dnia [...] r. Strona przyznatze
nadal uczestniczy w ,Programie [...]” prowadzonymgzz[...]” S.A. w L.

Strona w swoim gimie — identycznie jak poéttora roku wéréej - poinformowata
Organ, ze ,Program [...] jest programem prowadzonym przeztkspqd...] S.A. przy
wspotpracy z innymi podmiotami, obejmgaym skierowan do os6b po 60-tym rokuycia
specjaln, dostosowa#s do potrzeb tej grupy odbiorcéw ofenproduktéw i ustug. Oferta ta
jest ziawona i dotyczy nabywania, na promocyjnych warunkaéimego rodzaju produktow
i ustug, w tym nabywania w aptekach hongecygch legitymagj «Programu [...]» lekéw
nierefundowanych z&odkdéw publicznych w promocyjnych cenach”.

Strona nadal uwata, i ,Apteka jest podmiotem uczestnygzym w «Programie [...]»
jedynie w tym znaczeniuge dokonujc sprzeday okreslonych produktow, nierefundowanych
ze srodkow publicznych, honoruje uprawnienia uczestwikégo Programu do skorzystania
Z przypisanych do tych produktow ofert rabatowych”.

Strona poinformowata Organ: ,Materialy dotyce «Programu [...]» otrzyma
jedynie osoby, ktore zarejestrowaty giz w Programie, zZaw samej korespondencji zawarte
s3 informacje o ofercie Programu, zasadach jego flamowania, a take informacja
o lokalizacji aptek, ktore honorujegitymacg Programu [...]".

Uczestnictwo Apteki w ,Programie [...]” prowadzonypnzez [...] S.A. w L. na jej
stronie internetowej [...], honorowanie legitymacji.] i sprzeda produktow leczniczych
nierefundowanych zé&rodkéw publicznych w ,[...]” prowadzonym przez ,[...]5.A. w W.
na portalu [...], uwaata Strona nadal za zgodne z prawem — mimo infgin@rganu w
pismie z dnia [...] r. o uksztaltowanym juorzecznictwie gddéw administracyjnych
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w sprawach prowadzenia przez podmioty prowedzapteki lub przez przedbiorcéw
zajmupcych sé reklamyg i promocp na zlecenie podmiotow prowagxch apteki
tzw. programéw lojalngciowych, a take w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia
niezgodnej z przepisami reklamy i nz¢mia kary pienizne;.

Jeszcze w dniu [...] r. - zdaniem Strony - praktyteka nie byta praktyk
niedozwolon, réwniez w swietle znowelizowanej ustawy — Prawo farmaceutycanfakt,
dziatanie takie mze wigzat si¢ z poszerzeniem grona klientow Apteki jest zwykhymw
warunkach swobody gospodarczej i uczciwe] konkyrerc zjawiskiem handlowym.
Obnizenie ceny sprzedawanych produktow jestmaejawem strategii marketingowej, ktéra
nie jest pod wzgldem definicyjnym tasama z reklam

Strona jest zwizana (co sama przyznata) z ,[...]” S.A. w W. stahimowy
0 wspOtpracy z tym przeddiiorcg oraz z innymi podmiotami powaanymi z ,[...]” S.A.
wW., wtym z [...]” S.A. w L.; prowadzi reklamApteki (Apteka nadal realizuje karty [...]
.Programu [...]"; posiadacz karty ,Programu [...]” mai¢ki niej mazliwos¢ otrzymania leku
petnoptatnego w obnonej cenie.

Wprawdzie, zdaniem PWIF, karty ,Programu [...]” rae¢ wydawane w aptece, ale
pacjent pozyskuje je dzwam na infoling, ktorej numer zamieszczony jest na stronie
internetowe] prowadzonej przez [...] S.A. w t. [...Apteka wykazana jest w informacji
zamieszczonej w Internecie jako akcegtaj kart [...], ale nie oznacza tge Strona nie
prowadzi reklamy Apteki poprzez uczestnictwo w pavgie lojalngciowym.

Strona, uzasadnig legal sprzeda produktow leczniczych nierefundowanych
zesrodkéw publicznych w ,[...]” prowadzonym przez ,[...]5.A. w W. na portalu [...]
przywotata nieprawdziwy argumeng, Gtdwny Inspektor Farmaceutyczny nie uznaje udziatu
aptek w tym ,systemie” za naruszey dyspozyag} art. 94a P.f., czego dowodem miata by
decyzja znak [...] z dnia [...] r. - co PWIF fatwo zwBkowat i pismem z dnia [...] r.
(doreczonym w dniu [...] r.) poinformowat Strenze jej twierdzenie jest nieprawdziwe.

W tych okolicznéciach PWIF stwierdzit w gmie z dnia [...] r.,ze nie jest
przekonany o prawdziwoi tresci pisma Strony z dnia [...] r.

Strona bowiem wielokrotnie — poza zapowiedziamd pekrycia w dokumentach —
konsekwentnie skiadataswiadczenia i deklaracje odmienne eglanych przez Organ, co
stwarzato wraenie,ze nie czytata wezwaPW!IF, bowiem pisma Strony pod wzdem tréci
catkowicie rozmijaty s} z trescig pism Organu — tak jakby przygotowane byty do irmyc
postpowai i zmieniano im tylko adresata.

Strona — mimozadania Organu, zawartego wsmiie z dnia [...] r., dagczonym
Stronie w dniu [...] r. (ja po rzekomym zaprzestaniu z dniem [...] r. realizacfptece kart
.Programu [...]") - nie zechciata odpowiedziaa pytania:

1) Wobec twierdzenia Stronye na portalu [...] umieszczone zostaty materiatyreéto
.zachecajg do zakupu” okrdonych produktow leczniczych, ale nig powigzane z
aptekami, w tym z Aptek prowadzog przez Strog - to czy na tym portalu
umieszczone zostaty dane wszystkich aptek w Potzgetylko wybranych i na jakiej
zasadzie.

2) Skoro Strona twierdzitaze ,[...]” jedynie informuje pacjentéw o ofercie proktow
dostpnych do nabycia w aptekach, a sprzgdan jest apteka wybrana przez
pacjenta - to czy pacjent m® wybr& jakagkolwiek dowolry aptek w Polsce
(np. najbliszz miejsca zamieszkania), czy tylko aptgowadzon przez Stroa lub
inny podmiot majcy zawarg umowg o wspotpracy z [..]” S.A. w W. lub z [...]
S.A. w L. albo z innymi podmiotami pog@anymi z tymi przedgbiorcami.

Musiataby bowiem Strona odpowiedzie- gdyby chciata odpowiedziezgodnie
z prawd - ze na portalu [...] umieszczone zostalty materiatyrétirackecajg do zakupu”
tylko okreslonych produktéw leczniczych, tylko w wybranych eidch, w tym w Aptece
prowadzonej przez Strona nie ma tam danych wszystkich aptek w Polsce.
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Musiataby bowiem Strona odpowiedziekze — gdyby chciata odpowiedZiggodnie
z prawdy — ze w ,[...]" pacjent nie mae wybr& jakiejkolwiek dowolnej apteki w Polsce
(np. najblizszej miejsca zamieszkania), a tylko aptgkowadzog przez Stroa lub inny
podmiot majcy zawari umowe 0 wspoétpracy w realizacji sprzeaavych programoéw
lojalnosciowych z [...]" S.A. w W. lub z ,[...]" S.A. w L. allo z innymi podmiotami
powigzanymi z tymi przedsbiorcami; pacjent mae wybra produkty lecznicze lub wyroby
medyczne tylko z oferty produktow deghych do nabycia w tych aptekach.

Przy pémie Strony z dnia [...] r. przestano$wiadczenie” z dnia [...] r. 0 rezygnacji
Z uczestnictwa w Programie [...] z rzekomym potwiemzm odbioru przez organizatora
(. .[...]” S.A. w L.) i informacja 0 wylaczeniu z uczestnictwa w Programie w dniu [...] r.

Tymczasem adres siedziby ,[...]” S.A. - podmiotuprggo pérednio dotyczyta
sprawa Strony - pod tym samym adresem jak Strooay@a na uzasadnione zzdmie,ze
Strona mogta w kadej chwili, na kadym etapie pogpowai. [...] (umorzonego) i
niniejszego pospowania, dostarczyza potwierdzeniem dowolnego pracownika (nie jest
oczywiste, kto potwierdzat) zatrudnionego usjada zzaciany” dowolne éwiadczenie, w
tym takze takie jak przedtmone Organowi rzekome §wiadczenie z dnia [...] r. 0 rezygnacji
Z uczestnictwa w Programie [...] z potwierdzeniemiodbprzez organizatora i informaap
wytaczeniu z uczestnictwa w Programie w dniu [...] r.”.

PWIF poddat szczegotowej analizie przeaioe ,,cswiadczenie”.

Wg jego tréci, prawidtowo umocowani przedstawiciele Stronye nivskazujc
adresata, spogdzili na formularzu in blanco rzekamrezygnacg” z dnia [...] r., ktdn
przyjeta osoba nieuprawniona do odbioriwiadczé woli 0séb trzecich oraz nieuprawniona
do skfadania imieniem ,[...]" @wiadczé woli. Na marginesie: w formularzu nie wpisano
nazw i adresow aptek podlegeych rzekomemu wytzeniu, lecz odestano do getnika z
wykazem 18 aptek, ktdregozmie podpisali przedstawiciele Strony.

Nastpnie osoba nieuprawniona do skladania imieniem ;[ S.JA. cswiadcze woli
rzekomo sama w zgdzniku zadecydowata imieniem ,[...]” S.A. 0 wgzeniu 18 aptek
.[---]”, prowadzonych przez Stran z ,Programu [...]" z dniem [...] r.

Jak jednak wynika z téei ,stopki” w dolnej czsci formularza, odbiorca ,rezygnacji”
(lub Strona albo oba podmioty razem - w stopeégtal liczby mnogiej - dopiero progz
0 przekazanie podpisanej rezygnaciji do [...] S.A. wdl. [...], na to samo nazwisko osoby,
ktéra rzekomo ji otrzymata éwiadczenie Strony i potwierdzita jej odbiér — a wstko to
miato miejsce wignie w tym samym miejscu w L., ul. [...].

Pod tym samym wkamie adresem Strona ma swoj rzeczywisty adres, wskazy
Organowi jako ,adres do korespondencji” (lub jakalres do deczen”).

Z powyzszej analizy PWIF wyagmat jedyny zasadny w tej sytuacji wnioseke
w obrocie prawnym znajdyjsie nieznane iléci formularzy ,rezygnacji” z programu
lojalnosciowego, podpisane in blanco przez rzekomego ptaedtsela [...] S.A., ktGre mie
w kazdej chwili kazdy posiadacz formularza wypetnidowolrg trescia na wytek
jakiegokolwiek posipowania administracyjnego przed dowolnym organenspeRcji
Farmaceutycznej w zaleosci od dord@nej potrzeby ize nie mae on stanowi dowodu na
okolicznaici zawarte w jego teei.

Przez co najmniej [...] lata — a w niniejszej spmawrzez prawie [...] lata - Strona
prowadzita zatem niedozwolgn reklame Apteki, uzyskujc przychody bezprawnie
zwickszone w stosunku do przychodéw jakieageéta by bez reklamy i lekcewac organ
zezwalajcy bedacy rownoczénie organem nadzoru farmaceutycznego.

K.

PWIF w pémie z dnia [...] r. poinformowat Strenze nie skorzystata z nibwosci
ztozenia, pod rygorem odpowiedziakwod karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie pyawd
oswiadczenia,ze tw przed wydaniem decyzji nie bylazuwzwigzana uczestnictwem w
programie sprzedawym ,[...]".
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Organ zatem ponownie poinformowat Sgamtresci art. 75 8 2 w zw. z art. 83 § 3
K.p.a., celem rozwaenia ztaenia przez uprawnionych cztonkéw Zaam Spoétki stosownego
»08wiadczenia” pod rygorem odpowiedziakeo karnej, dot. wszystkich lub niektorych
dowodow, po uprzednim zamieszczeniu wdrgeoswiadczenia” stosownego sformutowania.
Wyjasniono, ze Organ mge poprzesta na odebraniu od Stronyswiadczenia, jeeli
to cdwiadczenie nie ddzie budzt w jego ocenie wtpliwosci co do jego zgodriai
Z rzeczywistym stanem rzeczy — z zastereem dyspozycji ponszego wezwania.

Réwnoczénie PWIF ponownie wezwat Strerdo ztazenia w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania wszelkich informacji, w§pgen i dokumentow, wykazggych
zaprzestanie prowadzenia, tekprzy pomocy podmiotéw i o0séb trzecich, dziatabmo
reklamowej Apteki, polegagej na uczestnictwie w ,Programie [...]", jak réwaie
dowoddéw zaniechania jakiegokolwiek udziatu Apteki tym programie lojalnéciowym,

a w szczegolnai uwierzytelnionych przez Zagd Spoiki:

1) dowodow usuricia tekstu regulaminu dot. ,Programu [...]” z wszelki miejsc
publicznych, w ktorych byt zamieszczony;

2) dowoddw usuriicia z systeméw komputerowych w Aptece zainstalowhrwczéniej
programoOw elektronicznych umlowiajagcych pacjentom posiadgym karty
uczestnika programu lojaléciowego naliczanie punktow za zakupione w Aptece
produkty oraz ich sumowanie, a takkorzystanie z innych upustow i rabatow;

3) dowodu wypowiedzenia (rozw#ania, aneksowania) ,umowy o wspoipracy” dot.
uczestnictwa Apteki w tym programie.

PWIF uprzedzit Strogy ze w przypadku zaniechania spetnienia wezwania, iOrga
definitywnie zakaczy posgpowanie wyjdniajace i dowodowe, poniewaobecnie ma jil
mozliwos¢ przeprowadzenia z wdu dowoddw wskazggych na dalsze naruszanie przez
Strore przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

L.

Pismem z dnia [...] r. (data wptywu [...] r.) Stronayjeénita, iz: nie dysponuje
dowodami usunricia tekstu regulaminu dot. ,Programu [...]” z wszelkimiejsc publicznych,
w ktorych byt zamieszczony — w tym zakresie dowpdzedstawd moze jedynie organizator
.Programu [...]"; Strona zadeklarowatag moe ztary¢ oswiadczenie,ze w Aptece nie $
dostpne regulaminy ww. programow (w zezeniu).

Ponadto Strona wyjaita, ze systemy komputerowe w Aptece nie miaty i nie gnaj
zainstalowanego programu ughwiajagcego pacjentom posiadaym kart uczestnika
.Programu [...]" naliczanie punktow za zakupione wtége produkty oraz ich sumowanie,
atake korzystanie z innych upustéw i rabatow, bo ,Paogr[...]” nigdy nie kczyt sk
z zadnym naliczaniem punktéw ani udzielaniem rabat@trona sklada w tej sprawie
oswiadczenie (w zaktzeniu).

Strona stwierdzita tale, ze cgwiadczenie z dnia [...] r. 0 rezygnacji z uczestnetw
Apteki w ,Programie [...]" jest éwiadczeniem prawdziwym; Strona skfada w tej sprawie
oswiadczenie (w zaktzeniu).

Do swojego pisma Strona 3zetyta oryginat éwiadczenia, po uprzednim
zamieszczeniu w téei oswiadczenia sformutowania zgdanego przez Organ:

,uprzedzeni o odpowiedzialdoi za fatszywe zeznania z art. 233 8§ 1 K.k., zgedni
Z jego trécig: «Kto, skladajc zeznanie mage stiyé za dowdd w pospowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje niepgawi zataja prawg podlega karze
pozbawienia wolngci do lat 3», éwiadczamy, co nagbuje: (tu tré¢ oswiadczenia)”.

W tresci oswiadczenia Strona stwierdzitae: w prowadzonej przez Stropmptece
nie jest dosipny regulamin ,Programu [...]"; systemy komputerowé\ptece nie miaty i nie
majg zainstalowanego programu ustiviajagcego pacjentom posiadaym kart uczestnika
.Programu [...]” naliczanie punktow za zakupione wtége produkty oraz ich sumowanie,
a takee korzystanie z innych upustow i rabatéw, bo ,Paogr...]” nie faczyt sk z zadnym
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naliczaniem punktow ani udzielaniem rabatéw; prazesh przez Strgn Apteka nie
uczestniczy w ,Programie [...]", poniewa dniem [...] r. Strona rozwtata (@wiadczeniem
0 rezygnaciji z tego programumow tgczaca Strore z organizatorem tego programu.

Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nasgpuje:
l.

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi navade w nich unormowania
dotyczice zasad ustroju gospodarczegopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgéd rynkowej) wynika m.in.
zasada wolngei gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduje,ograniczenie wolrigi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gddéw funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolnéci w prowadzeniu dziataldei, cha& dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musa by¢ wobec tego rozumiangisle, a nie w sposob rozszerggj. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemywé& badz przyjmowa& np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t.GSK 23/06, LEX nr 209721).

Podobnie orzekajwojewoddzkie sdy administracyjne (np. wyrok WSA w Warszawie
z dnia 24 padziernika 2006 r., VI SA/Wa 1128/06, LEX nr 26564i755ad Najwyzszy
(zob. wyrok SN z dnia 12 wrgeia 2008 r., | PK 27/08, M.P.Pr. 2009/12/648-654).

Przyktadem takiego ograniczenia jest okgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktory jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptechny
oraz ich dzialalngi”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
informacja o lokalizacji i godzinach pracy aptekb Ipunktu aptecznego.

Dziatalna¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédipgospodarcg,
ale regulowas, podlegajcag dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porzdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rasspito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmienigfej dyrektyw 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszacego s¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktateneagkim (Dz. U. UE z 2003 r.
L 236, poz. 17, z pn. zm.), od dnia przygbienia jest zwjzana postanowieniami Traktatow
Zalozycielskich i aktéw przytych przez Instytucje Wspdlnot przed dniem praysnia,
jak réwnie stala s} adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24faktatu
ustanawiajcego Wspolnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pd. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktorego kierowana jest dyyekt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia pra@pisprawa wewgtrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspalivego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalnmi aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomdaci, ktéra w sposob bezp@dni odnosi si do produktéw leczniczych lub wyrobow
medycznych, umieszczonych na wykazach lekéw refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazgroduktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy mdi?2 maja 2011 r. o refundacji lekéw,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemyavieniowego oraz wyrobow medycznych
(Dz. U. z 2011 r. Nr 122, poz. 696).

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, @da ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziedadi. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
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informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakigjiet reklamy aptek,
punktoéw aptecznych oraz ich dziatadob

W poprzednim stanie prawnym, czyli przed adat stycznia 2012 r., byt niejako
zawezony do spetnieniagtznie trzech przestanek, tj. dziatadtiota musiata nosi cechy
reklamy, by skierowarl do publicznej wiadomiei oraz odnosi si¢ w sposob bezpgoedni do
produktow leczniczych lub wyrobow medycznych umezsmych na wykazach lekow
refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrabmedycznych o nazwie identycznej
Z nazw produktow leczniczych lub wyroboéw medycznych urme®nych na tych wykazach.

Zauway¢ nalery, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym zeknie zawarto
definicji reklamy apteki i jej dziatalrégi, inaczej nt uczyniono to w art. 52 ust. 1 P.f.
I w akcie wykonawczym do ustawy — w zakresie rekigomoduktu leczniczego.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stolwowych wskazé
trzeba,ze za reklara uwaza st kazde dziatanie, mage na celu zacltenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skstania z okrdonych ustug
(np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. & wyd. PWN, Warszawa 2003 r.).

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklarapteki mae by takze kazde
dziatanie, zmierzgge do zwgkszenia sprzeds produktéw leczniczych i wyrobdw
medycznych w niej oferowanych.

Objccie zakazem ,kadego dziatania” wylcza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlo&alizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama mge przyjmow& rozne formy zachkcania,
a mianowicie poprzez ulotki, foldery, czy gazetkimiu stiace, nie tylko wgczane przez
farmaceutow klientom apteki, ale takzaclgcajgce poprzez Internet do korzystania z ustug
apteki, ktéra daje okéone bonusy.

Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.podstawowym elementem reklamy dziatalaoapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu pktd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezakeod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uytych do jej realizacjisrodkow, j&li jej celem jest zwikszenie sprzedst ww.
produktow w danej aptece lub punkcie aptecznym” @dremba. Komentarz do art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan praven¥ hpca 2009 r.).

Na gruncie niniejszej sprawy i aktualnego starammego, przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczegukreslonej w art. 52 ust. 1 P.f,,
za reklang dziatalngci apteki Strony mzna uzna dziatalng¢ polegagca na informowaniu
i zactkecaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej aptece
poprzez okréone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towarGp@a na celu zwkszenie
ich sprzeday.

Innymi stowy, reklam dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przyegniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towasprzedawanych w aptece - niezaie
od form i metod jej prowadzenia orazytych do jej realizacjsrodkow - j&li jej celem jest
zwigkszenie sprzedg produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

Podobne poglly znalé¢ mazna w orzecznictwie i to na gruncie poprzednich, epni
restrykcyjnych norm (zob. wyrok WSA w Warszawie miad 17 padziernika 2008 r.,
VII SA/Wa 698/08, LEX nr 527533 i wyrok WSA w Waeszie z dnia 1 lutego 2008 r.,
VIl SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165).

Takze Sd Najwyzszy prezentowat stanowisko, zgodnie z ktorym ,paeesnie
przyjmuje s¢, ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tadtakie, ktére nie zawiekgj
w sobie elementow ocensalych ani zackcagcych do zakupu, magjednak zostaprzyjcte
przez ich odbiorcéw jako zagta do kupna. Przy rozidieniu informacji od reklamy trzeba
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mie¢ na wzgedzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb nee tylko
mniej lub bardziej wyrzna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmio
dokonupcego przekazu oraz odbidér przekazu przez podmdauyktérych jest kierowany.
Wypowied: jest reklam, gdy nad warstwinformacyjry przewaa zaclta do nabycia towaru
- taki cel przgwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbieragrzecetny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenayveeklamy towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje. Nie g natomiast reklagmm.in. listy cenowe, ktére zawiegajedynie informacj

o cenach towaréw lub ustug B publikowane wyicznie po to, by podado publicznej
wiadomdaci ceny okrélonych produktow” (wyrok SN z dnia 2 pdziernika 2007 r., 1l CSK
289/07, LEX nr 307127; Monitor Prawniczy 2007, N, poz. 1116).

Za reklamg dziatalngci apteki zostaly uznane rowaieczynnasci polegajce na
wreczaniu bonéw rabatowych” (wyrok WSA w Warszawie riad17 padziernika 2008 r.,
VII SA/Wa 698/08, LEX nr 527533), czy udzielanie nliftkat za zrealizowanie recepty
(vide: D. Biadun, Reklama apteki - bonifikata zaaizowanie recepty, w: Serwis Prawo
I Zdrowie nr 60801).

Warto przy tym pamiac, ze pewne formy dziataldci promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jeékiany dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

W orzecznictwie wskazujeesdla przyktaduze ,stanowi reklam zarowno lekéw, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekoéw o afmriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysmej, stosowanej przez ap¢elobok ceny wyszej,
okreslonej jako «cena typowa», «cena stara» lub w inpgséb sugerdgy, iz apteka
okresowo sprzedaje lek po oboinej, promocyjnej cenie” (wyrok SN z dnia 2zgaiernika
2007 r., Il CSK 289/07, LEX nr 307127; Monitor Praszy 2007, Nr 20, poz. 1116).

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,og0ldgstpny dla
wszystkich, dotycgcy ogotu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~<«Publiczny» spos6b prowadzenia reklamy w innysgon# przezsrodki masowego
przekazu, to sposéb reklamy charakteryeyj se powszechngia, jawnaciag, 0golm
dostpndscia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogélu w zatEci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r.,, SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdgl zawarty w wyroku WSA
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/W&8A2 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl),
oraz utrwalone przekonanie, aktualne na gruncie%a P.f. - zawarte w wyrokach WSA
w Warszawie zapadtych jeszcze w poprzednim staraempym: z dnia 17 grudnia 2007 r.,
VII SA/Wa 1707/07 (LEX nr 496346); z dnia 6 marc808 r., VII SA/Wa 2216/07
(LEX nr 477210); z dnia 14 maja 2008 r., VII SA/NE215/07 (LEX nr 493718); z dnia
20 wrzénia 2010 r., VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762)e za reklara dziatalngci apteki
naleey uzna& kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadéononiezaleénie od sposobu
i metody jego przeprowadzenia ogiadkow wytych do jego realizacji, jli jego celem jest
zwigckszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych ofeemych w danej
aptece.

W wyzej wymienionym wyroku WSA w Warszawie z dnia 20 ersa 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) stwierdzone:

,Gtowny Inspektor Farmaceutyczny prawidiowo uznag przekazane mu przez
skaracego gazetki reklamoweg sreklamy apteki, dlatego te zasadnie przekazat je do
rozpoznania zgodnie z wdawoscia do wiaciwych wojewddzkich inspektorow
farmaceutycznych. Stanowisko to nie narusza arg @%.p.a. w zw. z art. 94a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego i jest zgodne z utrwalohnig orzecznicz wojewddzkich sdow
administracyjnych” (8d przywotat wyroki WSA: z 14 maja 2008 r., VII SAA\2215/07,
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LEX nr 493718; z 1 kwietnia 2008 r., VII SA/Wa 1789, LEX 491301; z 6 marca 2008 r.,
VII SA/Wa 2216/07, LEX nr 477210; z 6 marca 2008 ¥Il SA/Wa 2006/07,
LEX nr 477202; z 19 lutego 2008 r., VIl SA/Wa 1904/ LEX nr 477200; z 1 lutego 2008 r.,
VIl SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165; z 17 grudnia 2007 VII SA/Wa 1707/07,
LEX nr 496346; z 22 listopada 2007 r., VIl SA/Wa61807, LEX nr 496345).

Nalezy wskaz&, ze powotanych przez Organ orzefizedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposob przefialostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest @dgte, bowiem
roznice wynikaj zarébwno ze zmienigfego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanow
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanist
sadow administracyjnych, alezemieniajce s¢ w jednym kierunku pogtly przedstawicieli
nauki i praktykdw z wolnych zawodoéw prawniczychsatattowane w sprawach prowadzenia
przez podmioty prowadeze apteki lub przez przedbiorcow zajmujcych se reklany
i promoch na zlecenie podmiotow prowagtzch apteki tzw. programéw lojalécowych,
atake w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia mieega@ przepisami reklamy
I natozenia kary pieniznej - por. wyroki WSA w Warszawie: z dnia 10 grualr012 r.,
VI SA/Wa 1756/12 (dot. ,[...]"); z dnia 24 styczni®23 r., VI SA/Wa 1908/12 (dot. ,[...]");
z dnia 25 stycznia 2013 r., VISA/Wa 2463/12 (dgt..]”, .[...], .[...]); z dnia
5 marca 2013 r., VI SA/Wa 2618/12 (dot. ,[...]", .,[.7)] z dnia 15 kwietnia 2013 r., VI
SA/Wa 2617/12; z dnia 23 kwietnia 2013 r., VI SA/\B44/13 (dot. ,[...]"); z dnia 25
kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 315/13 (dot. ,[...]"); znta 25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa
317/13 z dnia 25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317(t8t. ,[...]") i z dnia 7 sierpnia 2013 r.,
VI SA/Wa 1660/13 (dot. ,[...]) - wszystkie w Centrsdj Bazie Orzecze Sgdow
Administracyjnych: www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f.,, apteka jest placgwdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniodeiadcz w szczegodlnéri ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zastvoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinn& bysklepem, prowadzym walke
konkurencyji o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Jak stwierdzaj komentatorzy zasady zakazu reklamy aptek i ichatdinigci
(zob. M. Koremba. Komentarz do art. 94a ustawy Brdarmaceutyczne. SIP LEX. stan
prawny: 1.07.2009):

,D0 wprowadzenia art. 94a do u.p.f. na mocy noraji z dnia 1 maja 2007 r.
istniata dua dowolnd¢ w zakresie dziatalrsgi promocyjnej podejmowanej przez apteki
ogolnodostpne. W celu zdobywania klientow prowadzity onezmégo rodzaju akcje
marketingowe, ofergc np. maliwos¢ indywidualnego negocjowania cen lekow czy
bezptatny dowo6z lekow do domu Kklienta. Szczegdlpyzeciw ze strony wojewodzkich
inspektorow farmaceutycznych budzity akcje typu k"lea grosz", bdz "lek za
ztotowke" (A. Twardowska, Reklamazdignia handlu lekarstwami, Gazeta Wyborcza
z 27 listopada 2006 r.). Ich celem bylo zazwyczmjwie przepisow wprowadzgjych zakaz
reklamy lekoéw refundowanych. Dziatakio aptek ogoélnodogpnych byta réwnie
wykorzystywana przez koncerny farmaceutyczne, ktdegowaty aptekom raego rodzaju
prezenty w zamian za sprzedakreslonej ilosci lekdw na recept Aby oshgnaé¢ pozadany
poziom sprzedsy, apteki obiecywaly pacjentom za realizacgcepty atrakcyjne rabaty lub
prezenty (M. Janczewska, Koniec reklamowania afdeiennik z dnia 16 lutego 2007 r.)".

Charakterystyczny obecnie dla pgppw doktryny jest natomiast pagl nas¢pujacy:

LArtykut 94a ustawy Prawo farmaceutyczne dotygyzreklamy dziatalngci aptek nie
zawierazadnego wydczenia, a zatem nie wymienia katalogu dZigktére nie stanowityby
reklamy dziatalnéci aptek, tak jak to uczyniono w przypadku reklapmgduktu leczniczego
oraz nie odsyla wzadnym zakresie do tych regulacji przewighyich takie wyjczenia
w odniesieniu do dziataldoi reklamowej produktow leczniczych. Tym samym nayesli
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uzna st, iz okreslona dziatalné¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. zaglkedu
na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie hMgka to zakwalifikowania jej jako
spetniajcej cechy reklamy dziataldoi apteki” (A. Rabiega-Przytka. Glosa do wyroku
WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07, LEXR011, Teza 5).

Nalezy takze podnié¢, iz zgodnie z trécig art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
aptele jest obowizany zatrudréi osole odpowiedzialp za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap reckojmie nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadeggo uprawnienia, o ktorych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f).

W aptece ogoélnodaginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktérym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkals
(Dz. U.z 2008 r. Nr 136, poz. 856, zzpd zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktory m.in. posiada specjalizazj zakresu
farmacji aptecznej (art. 88 ust. 1i 2 P.f.).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki Apte&aRP (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2Q.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udlamgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniagcej st do zwikszania konsumpcji produktow leczniczych”.

Z tytutu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na kidaraa go
podmiot prowadgcy aptelk, zatrudniagcy farmaceut.

.Zakaz reklamy dziataln@i dotyczy wszystkich osob wykoragyych wolne zawody,

w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadacy apteki, jako osoby
wykonujgce zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lmpjeci tg3 samy zasad’

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopadaB20@Qistawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, s. 48).

Imi¢ i nazwisko kierownika apteki podlega wpisowi dajgego rejestru zezwalena
prowadzenie aptek ogélnodegsnych.

Organ pragnie podk§k¢, iz zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, spramme opieki farmaceutycznej polega
na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceutpdtpsacujc z pacjentem i lekarzem,
a W razie potrzeby z przedstawicielami innych ad®w medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jak@¢ zycia pacjenta.

Powysze stanowi obowrek kadego farmaceuty, zatem w ocenie Organu, tworzenie
odrebnego programu dldwiadczenia ustawowego obawku jest zbdne i ma na celu
stworzenie wé$wiadomdci pacjenta poczucia pewnego rodzaju atpwosci czy ter
rzadkdci.

«Program [...]» nie realizuje powszych zalaen poniewa - jak wynika
z ,Przewodnika dla aptek” - zaréwno apteki, jakrganizator Programu nie dokumentuj
ani nie przetwarzajdanych dotycgcych przebiegu farmakoterapii pacjentow - uczestmik
Programu.

Nie ulega wgtpliwosci, iz ustawodawca, naktad@aj obowgzek sprawowania opieki
farmaceutycznej, miat na celu innego rodzaju dmiataChociaby takie, jak maliwos¢
kontaktu farmaceuty z lekarzem w celu ustalenia falepszej farmakoterapii, poprzez
konsultacje i ewentualne modyfikacje przepisywangaduktow leczniczych.

Organ podnosi,zi fakt udzielania informacji na temat sprzedawanyrbduktow
leczniczych jest jednz ustug farmaceutycznych wymienionych w art. 86 R$>.f.

Elementy dziatania ,Programu [...]3$10rmalnym obowjzkiem kadego farmaceuty,
ktOry jest obowdzany spetniaje, niezalenie od uczestnictwa w programie.
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Prowadzi to do wniosku,e wskazany program de facto sprowadzalsi maliwosci
otrzymania leku petnoptatnego w obonej cenie, co niegtpliwie nie migci sic w zakresie
opieki farmaceutycznej, o ktérej mowa w art. 2a ligtkt 7 ustawy o izbach aptekarskich.

Uczestnictwo w ,Programie [...]" polega na korzystaprzez Aptek prowadzon
przez Stron — jako podmiotu wspotpracigego z organizatorem programu - z systemu
komputerowego, ktérego funkcjonaktopozwala na ustalenie wysakob rabatu, z ktérego
moze skorzysté uczestnik programu.

.Program [...]” (podobnie jak inne programy sprzeolae) odbywa s w Aptece
I poprzez Internet.

Wydawanie kart i broszur jest beZpednio zlecane przez organizatora programu —
odpowiednio: [...] S.A.wW. albo ,[...]" S.A. w L.

Koszty z tym zwizane w okrdonym zakresie ponogzoba podmioty realizgge
program na podstawie umow o wspotpracy (ktérycbr&mie chciata udagini¢c Organowi).

Produkty o obriionej cenie niegswydawane w ramach ,programu”, lecz sprzedawane
jego uczestnikom przez Aptekv ramach prowadzonej przezrdziatalngci i objete g jej
ofertg rabatowd (ktérej Strona nie chciata udgphi¢ Organowi).

Il.

Podstaw wszczcia i prowadzenia z uedu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Steomiziatalndci reklamowej Apteki, magej na celu
zwickszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptek
poprzez uczestnictwo tej apteki w programie lojémmwvym ,Program [...]", realizowanym
wspolnie z ,[...]" S.A.wt., [...] Sp. z0o.0. wt. i.[.] S.A. w W. poprzez wykorzystanie kart
rabatowych ([...]), jest art. 94a ust. 1 i 2 P.f. twierdzenieze Apteka uczestniczy w
programie.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1-3 Rabroniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziatalém. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki @ékspr farmaceutyczny sprawuje nadzoér
nad przestrzeganiem przepisOw ustawy w zakresigtadiacici reklamowej aptek. W razie
stwierdzenia naruszenia wgj wymienionego przepisu wojewodzki inspektor facesyczny
nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzeakiaj reklamy.

Z uwagi na faktze P.f. nie zawiera legalnej definicji reklamy pasiti sic nalezy
w tym wzgbkdzie definichy zawart w wydanych opracowaniach stownikowych, a zek
orzecznictwemaglow administracyjnych.

Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych (Wydawnictwo NaulowWN 1996 r.), za
.feklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, Zaletach,
wartasci, miejscach i mgiwosciach nabycia (...) za pompcplakatéw, ogtoszew prasie,
radiu i w telewizji, stanowdce zachte do nabywania towarow lub korzystania z gkaych
ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikayka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemads®w administracyjnych, wydanym
wprawdzie pod rgdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu olgaujgcym do dnia
31.12.2011 r., ale nadal nie tgagm na aktualn<ei:

a) za ,reklam” dziatalnasci apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkéw wytych do jego realizacji, §# jego celem jest zwkszenie sprzeds
produktéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowem w danej aptece (wyrok
WSA w Warszawie z dnia 14.05.2008 r. sygn. aktSAV/Wa 2215/07),

b) ,reklamg” moze by kazde dziatanie skierowane do publiczne] wiadéano
zmierzagce do zwgkszenia sprzedy produktéw leczniczych i wyrobdow
medycznych w niej oferowanych (wyrok WSA w Warszawidnia 1.02.2008 r. sygn.
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akt VIl SA/Wa 1960/07),

c) .reklamg” dziatalnasci apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné¢ niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjtrodkow, jeli celem
tej dziatalndci jest zwikszenie sprzeds produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznymokWWSA w Warszawie z dnia
22.11.2007 r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

d) ,reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentéw,
odnoszca s¢ do towarOw, ustug, a tak przedsibiorcy oferugcego towary
lub ustug mapca na celu zaakcenie i sktonienie adresatéw do nabywania towarow
lub korzystania z ustug (wyrok SN z dnia 26.01.20G6/gn. akt V CSK 83/05).
Reasumujc naleyy stwierdzé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktorej

celem jest zacfta do nabycia oferowanych przez aptédwardow i ktora w taki sposéb jest
odbierana przez pacjentow.

Reklama mege przyjmowa roézne formy, w szczegolsoi: haset, slogandw,
spotow TV, ulotek, billboardow, folderéw czy gazetdstotnym elementem reklamy jest
zamiar wywotania reakcji potencjalnych klientow.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z gmu (wyrok WSA w Warszawie
z1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar piagaiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudynenego w konkretnej aptece,
niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraxtych do jej realizacjsrodkdw,
jesli jej celem jest zwikszenie sprzeds ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Za reklamg dziatalngci apteki zostaty uznane rowuieczynndci polegajce na
wreczaniu bondéw rabatowych, umieszczanie obok nazwiekapnapisOw: niskie ceny,
wysokie rabaty.

Za dzialania reklamowe winny byuznane wszystkie te dziatania, ktérych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zatayje dotychczasowych klientow.
W przeciwigéstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obietbe informacje
o produkcie lub ustugadwiadczonych przez przedsiorce, istoty reklamy jest zagjtanie.

Na gruncie obecnie oboyuujacego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informgagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do pubdicamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklany aptek oraz ich dziatalsoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zat odnosacych s¢ do lekow,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego Ilub wyrobéw medycznych, w szczegétmo
sprzeday uwarunkowanej, upustow, rabatow, bonifikat, p#kie i uczestnictwa
w programach lojalri@iowych, darowizn, nagrdd, prezentow, upominkéweiegzek, loteri,
losowa, wszelkich form w@yczen, transakcji wazanych, utatwi#, zakupow lub ustug
sponsorowanych, wszelkiego rodzaju talonéw, bontaz cnnych niewymienionych z nazwy
korzysci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia faie¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyfczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 P.f.

Organ na podstawie zgromadzonego w toku kontralienrtu dowodowego ustalit,
mimo wszelkich przeszkod jakich nie szdzita Stronaze Apteka uczestniczy w dziataked
reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktéw
leczniczych, poprzez uczestnictwo tej apteki w paoge lojalngciowym realizowanym
wspolnie z [...]” S.AA. w L. i [...] S.A. w W. oraz pez wykorzystanie kart rabatowych
([...], ktory zapewnia:

— obnizki cen produktéw dospnych bez recepty oraz lekdw nierefundowanych,
— rabaty na wybrane produkty, etg Informatorem Programu (dokonywanie zakupéw
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w aptekach oljych Programem wie st dodatkowo ze zmniejszeniem ceny produktow
umieszczonych w Informatorze Programu),

— skorzystania z rabatu, @ki ktéremu produkt z Informatora Programu kosztujeiej niz
bez rabatu,

— zakupy produktow obktych akcjami specjalnymi dajwickszy upust, dzki temu klienci
mog kupi¢ z rabatem wicej produktow z Informatora Programu.

Osoba uczestnigea w Programie otrzymuje Karf...], umazliwiajaca uczestnikom
programu dokonapym zakupdéw w aptece uczestnjcgj w programie korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowej przedstawionej w Infatonze Programu. W celu realizacji
uprawnig, uczestnik winien kalorazowo okazywa Karte w Aptece przed zakupem
produktow.

Organ ustalit,ze Apteka bierze udziat w dziataliw reklamowej apteki, magej na
celu zwkkszenie dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktow leczniczych przez
Apteke, poprzez uczestnictwo tej apteki w programie laptiowym, mimo wejcia w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawowego, niemal caiflemo, zakazu reklamy aptek i ich
dziatalngci.

Informacje o programie i warunkach uczestniczemiaim, umieszczone na stronach
internetowych innych i Strona przedsbiorcéw — organizatoréw programéw: [...] S.A.
wW., [...] Sp. zo.0.wk.i,...]” S.A. w k. - wraz udosgpnionymi danymi aptek w nich
uczestniczcych, w tym Apteki, stanowireklane Apteki i jej dziatalndci.

Rejestracja uczestnikow w ,Programie” odbywa sin-line lub przez s.m.s.,
a w rezultacie realizacji umowy Strony z orgatorem o0 prowadzenie programu
lojalnosciowego, ché pacjent nie otrzymuje w Aptece karty Programu,nt podstawie
rejestracji transakcji, dla uczestnika programualasta jest wysok@ rabatu. Produkty
0 obnizonej cenie g objcte ofert rabatov.

W ocenie organu, udziat Apteki prowadzonej przedtsp w ,Programie [...]7
zacleca uczestnikow programu do dokonywania zakupu ks w tej aptece. W zamian
bowiem za uzbierane punkty mpgni uzyska okreslone korzyci. Program skilania
uczestnikow do dalszych zakupow w Aptece.

Dziatanie polegace na zackcaniu do zakupéw, oferage pacjentom korZgi, nalery
uzna za reklamg Apteki i jej dziatalndci. Program stwarza warunki przymuszania do
Zwigzania st z aptely oraz ma na celu zglkszenie obrotu w aptece uczestyoz
W programie.

Programy, w ktérych uczestniczy przedmiotowa Apieknigci sii w pojciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.

.Program [...]" przewiduje korzici finansowe dla pacjentdw i podobnie jak
wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, aogpowszechnianie informaciji
o promocjach cenowych musi bytraktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. jako
forma reklamy Apteki i jej dziatalriai.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez Aptelstug farmaceutycznych,
polegajcych na udzielaniu informacji o produktach leczgyatz i wyrobach medycznych,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 2 pkt 4 P.f., jaka sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajcej na dokumentowanym procesie, w ktorym farmageuspotpracujc z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielamych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jak@¢ zycia pacjenta, o ktérej mowa w art. 2a ust. 1 pkistawy z dnia
19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz. 2088 r. Nr 136, poz. 856, z fxd zm.).

Oceniajc uczestnictwo Apteki prowadzonej przez Stran, Programie [...]7, naley
jednak stwierd®, ze stanowi ono niedopuszczalreklane Apteki i jej dziatalndci, a tym
samym narusza art. 94a ust. 1 P.f. w ohawjacym jej brzmieniu.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy s programy lojalnéciowe. Celem programow
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lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientowgularnie nabywagych towary
lub korzystajcych z ustug organizatora programu lojdkiowego (ladz zleceniodawcy
organizacji programu lojaldoiowego), ksztaltowanie jego pozytywnego wizerunkérod
klientdw, obniki kosztow dotarcia do klienta z kolgjroferts, jak rOéwniez rozpoznanie
potrzeb klientéw.

Udzial Apteki w programie lojalrfgiowym zaclkca uczestnikbw programu,
pacjentow, do dokonywania zakupow wige w tej, a nie innej aptece, co nalauizna za
forme niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto nalgy, ze katalog ustugswiadczonych przez Aptek o jakim
mowa w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zarngtm.

Wykonywanie zatem przez Aptgkistug polegajcych na realizacji kart rabatowych:
[...], uczestnictwo w ,Programie [...]", ktérego orgaatorem jest inny przedsiiorca,
stanowi naruszenie tego przepisu, ale¢awarunkéw udzielonego przez PWIF zezwolenia
na prowadzenie Apteki.

Z podstawowych warunkéw prowadzenia dziatémo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okreslonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi ldyzgodne z przepisami dotyzzymi produktow leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktéry z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w Aptece, przepisami dotygzymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutycznej.

Nie mare budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimae Prawo farmaceutyczne nie
zawiera legalnej definicji reklamy, #&& przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangmeigo, ze
zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziakdina nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Nie mae by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayagigo nadzor nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dniadeil reklamowej aptek, co wyta st
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 PAw razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakez(ma prawny obowkek nakazé),
w drodze decyzji wyposanej w rygor natychmiastowej wykonakwop, zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jezeli zatem PWIF uzyskat informagjze Apteka prowadzi sprzeildekéw przy
wykorzystaniu kart rabatowych, to obewkiem organu nadzoru farmaceutycznego byto
wszczcie posgpowania administracyjnego w zakresie ustalonychised prawa.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wszelktpliwosc, ze
nadal Strona prowadzi sprzedaroduktow leczniczych przez Aptgkpoprzez uczestnictwo
tej apteki w dziatalngi reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania, sprzega
lub konsumpcji produktéw leczniczych przez Aptekudziat tej apteki w programie
lojalnosciowym oraz wykorzystanie kart rabatowych (]...]) posob naruszagy przepis art.
94a ust. 1 P.f.

.Program” oferuje obrki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekéw
nierefundowanych, rabaty na wybrane produktytebinformatorem Programu.

Osoba uczestnigea w Programie otrzymuje kartumazliwiajgca korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowej przedstawionej w Infatonze Programu.

Organ miat zatem prawny obaeek nakaz& w drodze decyzji wypoganej w rygor
natychmiastowej wykonalioi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

1.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjemej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklame apteki oraz jej dziatalrdei. Kare
pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjne;.
Przy ustalaniu wysokoi kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres, stopie oraz
okolicznaici naruszenia przepisow ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.
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Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgzektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiinej w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przéwiecato zataenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekow przez apteki dziakge w porozumieniu
Z innymi podmiotami.

Organ stwierdzafp prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoykare pienkzna.

Organ w ramach prowadzonego ppstvania stwierdzitze prowadzone przez Strpn
na podstawie umow z ,[...]” S.A.wk.iz][...] S.A. Warszawie programy lojaldoiowe, w
istocie swej zaagftajgce pacjentow do dokonywania zakupow w prowadzomnsgz Strog
Aptece, stanovginiedozwolor reklane Apteki i jej dziatalndci.

Biorgc pod uwag okres, stopie oraz okolicznéci naruszenia przepisow ustawy,
a talze fakt,ze:

1) Strona byta ja uprzednio karana przez PWIF deagyz dnia [...] r. znak [...] za
naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. w zakresie rekl&pteki ,[...]” w P, ul. [...],
zlokalizowanej na obszarze Wojewddztwa P.,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Stgiwierdzone zostato po raz drugi, po $eej
w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. prz@pjs

3) reklama Apteki i jej dziatalniei byta stata i dlugotrwata (trwata ponad [...] lgia
wejsciu w zycie znowelizowanej P.f.) i dotyczyta kolejnej dgte P.,

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczg wszystkich przedgbiorcow
prowadacych apteki na terenie wojewodztwa podkarpackiegmakazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamelaptpunktow aptecznych oraz
ich dziatalndci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 sty@Z2012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowychBiuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszovwgenfpl,

- natlazona w wysokeéci [...] zt kara pien¢zna, wynoszca tylko [...]% maksymalnego
ustawowego wymiaru kary, jest adekwatna do okobéein i czasu (powtarzalriai)
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziataliw.

W dniu wydania niniejszej decyzji jest tozjponad [...] okres, mimo wsze¢za
I prowadzenia w tej sprawie pepbwania administracyjnego zaleazonego decyzjorganu
| instancji i ponownego pogitowania w tej samej sprawie po jej wznowieniu.

Strona nie zamierza zaprzeéstaklamy Apteki prowadzonej przy udziale [...] S.A.
wW., [...]Sp.zo.0.wk.i,”S.AA wt.

Strona w toku pospowania niecktnie wspoipracowata z Organem, poprzez
zaniechanie dostarczania sgdanie Organu wygaien i dowoddw umaliwiajacych ustak
rzeczywisty stan sprawy, zgodny ze stanowiskierarfytr

Strona gofostownie jedynie stwierdzita (nie popjgc twierdzenia zadnymi
dowodami), ze w zwizku z rzekomym ,zawieszeniem” przedmiotowych progdav,
wszelkie regulaminy i materiaty dotygze tych programow zostaty usyte z lokalu Apteki
I to maswiadczy o zaniechaniu reklamy dziatakw apteki.

Organ natomiast nie ma takich #Aieosci organizacyjnych i finansowych, by de
dowolne twierdzenie sprawdzpoprzez kolejne kontrole.

Strona, dwukrotnie wezwana do zémia wszelkich informacji, wyjaien
i dokumentow w tej sprawie, wykazoych zaprzestanie udziatu Apteki w programach
lojalnosciowych, a w szczegdlsoi uwierzytelnionych przez Zagd Spotki, nie dostarczyta
Organowi: dowodow usugtia tekstu regulaminu dot. ,Programu [...]” z wszelkimiejsc
publicznych, w ktérych byt zamieszczony; dowoddwlawania kart rabatowychzywanych
w tym programie; dowodéw wypowiedzenia (rogmania) ,umow o wspoOtpracy” dot.
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uczestnictwa Apteki w tym programie; dowodow nadaifdogczenia) wypowiedzenia
(rozwigzania) ,umowy o wspoOtpracy” dot. uczestnictwa Aptektym programie.

Poproszona dwukrotnie o roziemie ztaenia przez uprawnionych cztonkéw Zgan
Spoéiki stosownego wniosku iswiadczenia pod rygorem odpowiedziadob karnej, dot.
wszystkich lub niektorych dowoddw, po uprzednim Emmczeniu w trei oswiadczenia
sformutowania o odpowiedzialbéa za falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., stasevdo
dyspozycji art. 86 i art. 83 § 3 w zw. z art. 728 K.p.a.,ze w wyniku ,zawieszenia”
programow karty rabatowe niey sv Aptece akceptowane, Strona uchylata @il takiego
oswiadczenia, a zto/ta je dopiero przy gimie z dnia [...] r., otrzymanym przez organ w dniu

[...]r.

Organ nie mogt dawiary pustym stwierdzeniom Strony, nie popartyadnymi
dowodami.

Organ nie mogt teda wiary - przestanemu przez Steodopiero przy gimie z dnia
[...] . - dokumentowi datowanemu [...] r., stang@aeému wypetniony przez Stron
przygotowanemu przez ,[...]" S.A. w L., organizatord@rogramu [...]» jako formularz
.Rezygnacji z uczestnictwa w programach obstugiyeama mocy umowy z [...] S.A.”,

W formularzu zawarto wprawdzie pi® 0 wylgczenie uczestnictwa
w ,Projekcie [...]", ale - jak wynikato ze stopki fimularza, ,rezygnacja z uczestnictwa
w Programie [...]” miafa trafi (jesli trafiata — dowodu brak) do ,[...]” S.A. w L..

W stopce zaznaczonge formularz jest dopiero pfba o przekazanie do ,[...]” S.A.
w L. (ewentualnie dalej do [...] S.A. w W.), mini®@ w telécie — zapewne in blanco przed
wypetnieniem przez przedstawicieli Strony — umiesno nieczytelny podpis domniemanego
przedstawiciela ,[...]” S.A., rzekomo potwierdaay przygcie do wiadoméci ,date
wytaczenia z uczestnictwa w programie: [...] r.”. Takierzyjecie do wiadoméci”, nawet
jesli prawdziwe, nie maadnego znaczenia prawnego w zakresie definitywsiakkow.

.Z teoretycznego punktu widzenia uliove s3 rézne sposoby wyznaczenia chwili,
w ktorej nastpuje skuteczne zimnie d@wiadczenia woli sktadanego innej osobie.
Sformutowano w tej kwestii tine teorie, w szczegolda:

1) teorie oswiadczenia, ktOra za rozstrzygey przyjmuje moment przejawienia woli;

2) teoric wystania, zgodnie z ktdrztozenie @wiadczenia woli nagpuje z chwij
wystania (nadania) go do adresata,;

3) teoric doreczenia, wedtug ktérejswviadczenie woli jest ztmne z chwij, gdy dotarto
do adresata (zostalo mu dozone);

4) teori zapoznania §j ktéra za rozstrzygggy przyjmuje moment zapoznaniag Si
adresata z deczonym mu éwiadczeniem woli” - A. Kidyba (red.), Kodeks cywjin
Komentarz. t. I. C&¢ ogolna, LEX, 2009.

Z tresci przepisu art. 61 Kodeksu cywilnego wynika jedmazznie,ze ustawodawca
opowiedziat s} za «teor doreczenia», przyjmuc ze aswiadczenie woli, ktére ma By
ztozone innej osobie, jest ztone z chwid, gdy doszto do niej w taki sposdbe mogta
zapozné sie z jego trécia.

Formularz ,Rezygnacji z uczestnictwa w programalbstugiwanych na mocy umowy
z[...] S.A” nie jest wypowiedzeniem umowy ani jehaby czsciowa modyfikacp
(aneksem), poniewa nie ma charakteru definitywnego i nie jest jedrosbym
oswiadczeniem woli Strony, ani porozumieniem z [..3'A., lecz wymaga dopiero zgody
drugiej strony umowy.

Tymczasem podpisy przedstawicieli Strony na foaraud nie dowodg niczego,
a nieczytelny podpis pod piexig nagtdwkowe (,firmowa”) nieznanej osoby niéwiadczy
o dokczeniu lub przyciu jakiegokolwiek éwiadczenia woli Strony przez ,[...]” S.A. i jest
prawnie bezskuteczny.

Strona nie zaprzestata z tym dniem (wsdreoswiadczeniaStrony z dnia [...] .
ztozonego pod rygorem odpowiedziafco karnej zabrakio wskazania dnia rezygnacii)
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udziatu Apteki w ,Programie [...]".

Organ sprawdzit w dniu wydania niniejszej decywjydruk wiaczono do akt sprawy),
ze na portalu [...], prowadzonym przez [...] Sp. z eavd.., ul. [...] (adres taki sam jak adres
Strony) - ktorej jedynym wspdlnikiem jest [...] S.Av W. - ze w katalogu aptek
akceptugcych kart ,[...]” na P. umieszczona jest rowridpteka.

Jak wynika z ogtoszenia, zamieszczonego przez3p.Jz 0.0. na stronie internetowe]
[...], rzekomo ,zawieszono” od dnia [...]r. udziat tegprzedsibiorcy w programach
lojalnosciowych i sprzedeowych: w «[...]» (prowadzonym przez [...] S.A. w W. fak
organizatora programu) oraz — obok innych, ktoryghiejsza sprawa nie obejmuje —
W «[...]» (prowadzonym przez ,[...]” S.A. w L. jako aamgizatora kilku programéw
sprzedaowych).

W ogtoszeniu tym, oprécz deklaracje organizatorzy programéw nie zaprzestee)
dziatalngci, poniewa ,jest ich obowjzkiem i misp”, stwierdzono, # od [...] r. nie lkeda
naliczane plusy oraz rabaty, ale ,produkty z infatama [...] kdzie ma@na zamowd, zgodnie
Z regulaminemw ciagu 2 latod momentu uzyskania pluséw.

Na stronie internetowej [...] znajdujeepod aktualg dag informacja,ze w dniu [...]

r. ,whasnie ukazat s kolejny, juz dziewity, wiosenny numer Magazynu [...]", wydawany w
ramach «Programu [...]» jako jegoegz obok ,Konta zdrowotnego [...]".

Z kolei [...] — jedyny wi&ciciel [...] S.A. - aktualnie na stronie internetowej.],
informujac 0 Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu [...] S.A. w driu.] r., zawiadamia
wyraznie, ze prowadzony od [...] lat «Program [...]» nadalzshseniorom i ,dz juz ponad
[...] os6b po 60. rokuzycia mae korzystéa ze specjalnej oferty cenowej’. Znatetam
mozna take narzekanie na ,kuriozalny zakaz reklamy aptek’kentelécie zapowiedzi
.dalszego rozwoju internetowego portalu o zdrowiu] i aplikacji mobilnej umaliwiajacej
zamawianie lekéw przez telefon”.

[...] S.A.wt., ul [...] (ktorej jedynym akcjonariaem jest [...] S.A. w L., ul. [...])
na swojej stronie internetowej [...] jeszcze obeami@ umieszczony artykut pt. ,Programy
[...]", w ktérym nakfania podmioty prowadee apteki do kontaktu z najbdiza hurtowna,
gdzie doradca pomie w przysipieniu do ,Programu [...]".

Oferowane tam ,dogpne narzdzia tego programu” to: m.in. karta lojaketowa
[...], apteka internetowa, program promocji dla os@o 60. roku zycia, karty
dofinansowujce, oferty rabatowe, magazyn dla pacjentéw, pprtd] ogolnopolska reklama
telewizyjna, rozpoznawalne log@akup lekow poprzez sms dostp do cyklicznych
szkol&”. Po przysipieniu do programuapteka bedzie sk logowat do systemu

[...] S.A. w L. informuje,ze specjalne terminale z czytnikami kart [..3]jsz w ponad
[...] aptek w catym kraju.

W tych okolicznéciach nalealo uzng, ze nie nasipita rezygnacja przez Stren
z,[...]" w stosunku do dotychczasowych pacjentéw, jeadynie chwilowo i tylko
prawdopodobnie, nie wydajecsiv Aptece (mana je zamowi telefonicznie w ,[...]" S.A.
w t.) nowych  kart rabatowych [...]”, ktore nadalg srealizowane w Aptece
z uwzgkdnieniem automatycznie naliczanych rabatow; Stiomaiem przedigyta tylko dla
pozoru nieprawdziweswiadczenie o rezygnacji z programu.

Poniewa przedstbiorca jest zobowizany spetni@ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrsgi gospodarczej, naruszaj obowihzujgce przepisy prawa
winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pieniezna.

Kara piengzna stanowi dochdd budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o p@pbwaniu egzekucyjnym w administraciji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe.
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Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkasepuje w trybie przepisow

0 postpowaniu egzekucyjnym w administraciji.
V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dzialdonadaje si rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzslamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastevy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektfaanaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orgdz@talncci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr@nieniu od uregulowazawartych w art. 108 8§ 1 K.p.a.,
ktore organ stosuje tylko w przypadku gdy spetniageprzestanki z niego wynikgge,
m.in. ze wzgtdu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalioi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia gusiania na podstawie art. 105 § 1
K.p.a. Prowadzone pagtowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Bioragc powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtdwnego Inspektora Farmboznego
w Warszawie, za moim geednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.

Otrzymup:
1) Adresat na adres do dgoee:

t. ul.[...] - za potwierdzeniem odbioru
2) aa.
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