PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
35-205 Rzeszéw, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

R.,dnia ...... maja 2014 r.
FARZ-DA.8523.37.2012

[...]S.A.
ul. [...]K.
DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2-4 oraz art. 129b @st.2 i 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008rr45, poz. 271, z . zm.),
dalej zwanej: P.f.", oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960addéks posfpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 zrpbézm.), zwanej dalej: K.p.a.”, po
przeprowadzeniu z wdu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzenigezprz
[...] S.A. w K. dziatalngci reklamowej apteki, magej na celu zwikszenie dostarczania,
sprzeday lub konsumpcji produktéw leczniczych przez Aptdk.], ul. [...], D., poprzez
uczestnictwo apteki w ,Programie [...]" oraz realiggkart rabatowych;

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) nakazuje [...] S.A. w K., prowadzej Aptek [...], ul. [...], D., zaprzesiaprowadzenia
reklamy apteki i jej dziatalnii, polegagcej na uczestnictwie tej apteki w ,Programie
[...]” oraz realizacji kart rabatowych;

2) nakilada na [...] S.A. w K., prowageej Aptek [...], ul. [...], D., kar pienkzng w
kwocie [...] zt (stownie: [...]), ktog nalezy wptack na rachunek bankowy
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w R[.w O/Okr. R. nr [...] w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym niniejsza decyzjanie s} ostateczna;

3) decyzji w pkt. 1 nadaje rygor natychmiastowej wyBlmaci.

UZASADNIENIE
A.

Stan faktyczny w sprawie prowadzenia przez [...].SvXK. (dalej zwan: ,Spotky”
lub ,Strong”), prowadaca Apteke ,[...]” w D., ul. [...] (dalej zwary: ,Apteka”), reklamy
dziatalngci tej apteki, przedstawiateshastpujaco:

P. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w R. (dalsyany: PWIF” lub
»organent) na podstawie przeprowadzonej przez pracownikéeyewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w R. w dniu [...] r. kontroli plargy Apteki (uwierzytelniony odpis
protokotu z kontroli znak: [...] jest zsdznikiem do wycigu z pkt XVI protokotu,
wigczonym do akt sprawy postanowieniem PWIF z dnia [r..] uzupetniony notatk
stizbowy z dnia [...] r.) uzyskat informagj ze w Aptece sprzedawang grodukty lecznicze
przy wykorzystaniu kart rabatowych.

Zawiadomieniem z dnia [...] r., dgzzonym Stronie w dniu [...] r., PWIF wszgzz
urzedu posgpowanie administracyjne w sprawie prowadzenia Ppragore dziatalngci
reklamowej Apteki, macej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegdub konsumpciji
produktéw leczniczych przez Aptgk
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Ponadto PWIF wezwat Strendo ziarenia w terminie 7 dnod dnia otrzymania
zawiadomienia o0 wszegiu postpowania, wszelkich wyfmien, dokumentow i innych
dowodow.

W pismie Strony datowanym [...] r., otrzymanym przez PWiIFniu [...] r., Strona
przedstawita swoje stanowisko w przedmiotowej spgaw

Strona stwierdzitaze w jej ocenie uczestnictwo Apteki w ,Programie [..Hie
stanowi naruszenia art. 94a P.f. Zarowno Aptek&, ijaStrona, nie $ organizatorem
.Programu [...]", nie § nadawg korespondencji zwrzanej z tyme ,Programem”, lecz [...]
S.A.wt., ul[...] (,przypadkiem” spéitka ta mazsiedzilyz pod adresem Strony).

B.

Z wiasnej ji inicjatywy Strona — nie pytana przez Organ w pgpsvie - przyznata gi
w pismie datowanym [...] r. do prowadzenia ,[Programu ...fflumaczc, ze maliwosé
nabycia przez uczestnikbw ,Programu [...]” oraz wykmtanie kart rabatowych, nie
refundowanych zerodkéw publicznych po cenie promocyjnej, magdynie uczestnicy
.Programu” zarejestrowani juw programie i tylko oni otrzymygj materiaty dotycace
.,Programu”, zatem niegsone powszechnie degine dla oséb postronnych.

Spotka uwaala, ze zgodnie z jej wiedg w materiatach dogpnych tylko w Aptece
i tylko dla uczestnikow ,Programu”, nieg rezentowaneadne produkty lecznicze, ktore
powigzane bylyby z hastami o charakterze reklamowyndrktym samym mana by uzna
za reklamowane.

Ponadto — zdaniem Spotki — samo a@knie ceny leku, czy tezaoferowanie rabatu,
bez powizania tego Zzadnym komunikatem publicznym o charakterze reklagmywmiesci
si¢ w ramach praktyk handlowych dozwolonych przez piaePrawa farmaceutycznego.

W rezultacie, zdaniem Strony, udzielenie przeelgptabatu przy zakupie produktow
przez pacjenta, nie jest reklartych produktéw.

Na potwierdzenie swojego stanowiska Stronaczata oping prawrg radcy prawnego
drhab.J.L.zdnia[...]r.

Z kolei PWIF — zasugerowany przyznaniem Strony do prowadzenia ,Programu
[...]” - pismem z dnia [...] r., daiczonym Stronie w dniu [...] r., wezwad do udzielenia
odpowiedzi na pytania, czy w systemach komputerbwyc aptece zainstalowang s
programy umeliwiajagce pacjentom posiadgym ,Karte [...]”, naliczanie punktow za
zakupione w aptece produkty oraz ich sumowani@kzetkorzystanie z innych upustow i
rabatow; kto rozprowadza ,Karty [...]" (czyag0 pracownicy Apteki); ktory z podmiotow
uczestniczcych w ,Programie” finansuje wydawanie kart i brospraz wydaje produkty po
obnizonych cenach i pokrywa #oice pomiedzy cen detalicza a obnkong cery ptacon
przez pacjenta.

Strona odpisata organowi pismem z dnia [...] r. (dafgdywu [...] r.), ze Apteka
realizuje ,Program [...]” w ramach wspotpracy proweadej przez Stropz organizatorem
tego ,Programu” —[...] S.A. w W. Jako podmiot wsp@pupcy z organizatorem ,Programu”
korzysta z systemu komputerowego, ktérego funkdjmséa pozwala na naliczanie ,plusow”
w przypadku dokonania zakupéw produktow nierefuraloyeh oraz ustalenie rabatu, z
ktérego mae skorzysta uczestnik ,Programu” na podstawie rejestrowandym systemie
liczby ,plusow”.

Strona podkréita, ze w ramach ,Programu [...]"” nigswydawanezadne nagrody w
znaczeniu prawnopodatkowym. Produkty etdj,Informatorem Programu”asproduktami
znajdupcymi sk w standardowej ofercie sprzegaApteki, ktore nie s ,wydawane” w
ramach ,Programu”, lecz sprzedawane jego uczestnikporzez Aptek w ramach
prowadzonej przez #idziatalngci, po obntonej cenie (wart® rabatu jest elementem
kalkulacji ekonomicznej apteki). Pracownikami Apgtekprawnionymi do kontaktow z
uczestnikami ,Programu [...]"aswylgcznie osoby posiadgje tytut magistra farmacji. Osoby
te w ramach wykonywanej dziatakw zawodowej informuj pacjentow o maiwosci
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uczestnictwa w ,Programie” i zapoznanig & materiatami dotyegrymi ,Programu”, a
zainteresowanym osobom ugtiviajg rejestraci w ,Programie”. Czynngci te, biogc pod
uwag istot ,Programu”, nie wiza Si¢ zatem z ponadstandardowymi czyfriami
pracownikow Apteki.

Strona nie udzielita odpowiedzi na pytania zawavt@ismie PWIF z dnia [...] r.,
doreczonym Stronie w dniu [...] r., czy w systemach komepowych w Aptece zainstalowane
s programy umgliwiajgce pacjentom posiadaym ,Karte [...]", naliczanie punktéw za
zakupione w Aptece produkty oraz ich sumowaniegkaet korzystanie z innych upustow i
rabatow; kto rozprowadza ,Karty [...]” (czyado pracownicy Apteki); ktdry z podmiotow
uczestniczcych w ,Programie” finansuje wydawanie kart i brospraz wydaje produkty po
obnizonych cenach i pokrywa #oice pomidzy cen detalicza a obnkorng cery ptacon
przez pacjenta.

Pismem z dnia [...] r., na podstawie 8 14 rozpdeenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 padziernika 2002 r. w sprawie podstawowych warunkawwadzenia apteki
(Dz. U. Nr 187, poz. 1565) kierownik Apteki zostabbowihzany do przekazania PWIF,
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymanigdania, na gmie i w wersji elektronicznej,
informacji o obrocie od dnia 1 stycznia 2012 r.dloa [...] 12 r. i 0 stanie posiadania na
dzien otrzymania wezwania, produktow leczniczych i wygabmedycznych, dostarczonych i
sprzedanych przez ¢ tApteke, w ramach uczestnictwa Apteki w ,Programie [...]
realizowanym wspolnie z [...] SpakAkcyjng” oraz wykorzystania kart rabatowych (,Kart
[...]D).

O powysszym zadaniu zostala zawiadomiona Strona pismem z dnia [.,.]
z rébwnoczesnym wezwaniem do spowodowania terminowggekazania Organowi przez
kierownika Apteki zagdanej informacji, na pmie i w wersji elektronicznej, wadanym
formacie.

Strona zostata pouczonae zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze piarej
w wysokaci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom®ta prowadzi m.in. reklagn
apteki oraz jej dziatalrigi, ze kar pienkzng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny
w drodze decyzji administracyjnej.

Wyjasniono Stronieze przy ustalaniu wysokoi kary uwzgédnia s¢ w szczegoIngri
okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepisow ustawy, azakiprzednie naruszenie
przepisow.

Pismem z dnia [...] r., deczonym Stronie w dniu [...] r., na podstawie art.8.Q
K.p.a. organ poinformowat Stron ze w zwihzku z tocacym sk postpowaniem w
przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 P.f.,, Stroage wypowiedzié si¢ co do zebranych
dowodow i materiatdw oraz zgtoszonyehdan w terminie 7 dni od daty otrzymania tego
pisma oraz zapoziaic z aktami sprawy.

We wskazanym terminie, Strona nie wniosta innychjagnjen, nie sktadata te
zadnych wnioskow dowodowych.

Pismem z dnia [...] r. (deczonym Stronie w dniu [...] r.) organ poinformowat
Strorg, ze zakaczyt prowadzenie pogbowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art.
94a ust. 1 P.f. przez Strprdziatalngci reklamowej apteki, magej na celu zwikszenie
dostarczania, sprzeda lub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptelpoprzez
uczestnictwo apteki w ,programie [...]" oraz wykortgsie kart rabatowych oraz wezwat
Strorg do przekazania kopii Programu oraz umowy o wspaype [...] S.A.

We wskazanym terminie Strona przestata kdpegulaminu Programu i umowy z [...]
S.A. z dnia[...] . oraz nie wniosta innych wgteaen, nie skladata tezadnych wnioskéw.

C.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznag Strona prowadzi sprzeda
produktow leczniczych przez Aptekpoprzez uczestnictwo apteki w ,programie [...]" ora
wykorzystanie kart rabatowych w sposob narugzeglyspozyaj przepisu art. 94a ust. 1 P.f.,
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poniewa ,Program [...]” oferuje obniki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekow
nierefundowanych, rabaty na wybrane produktyctebjinformatorem Programu, a osoba
uczestniczca w Programie otrzymuje Kar{...], umazliwiajaca korzystanie ze specjalnej

oferty rabatowe] przedstawionej w Informatorze Paogu.

Decyzp znak [...] z dnia [...] r. PWIF: nakazat Stronie zagsi& prowadzenia
reklamy Apteki i jej dziataln&ci, polegagcej na uczestnictwie apteki w ,Programie [...]” na
podstawie ,Umowy o wspotpracy” z [...] S. A. w W. -mowy programowej oki&ajacej
zasady uczestnictwa Apteki w Programie Franczyzowym]”, ktora weszia w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzystaniu kabatowych (,kart [...]"); natayt na
Strore kare pienkzng; nadat rygor natychmiastowej wykonaseodecyzji w pkt. 1.

Od decyzji organu w dniu [...] r. odwotataesbtrona, wnosgc o uchylenie decyzji w
calcsci, zarzucajc organowi pierwszej instancji duolng interpretacj przepiséw prawa
materialnego i naruszenie przepisdw ppstvania administracyjnego.

Strona w odwotaniu nie odniosta¢stupetnie do okrdenia przez Organ zakresu
postpowania, ktére powinno ograniczgic do wyniku kontroli, stwierdzagego, ¥ Apteka:
,dziata w ramach Fundacji [...] — realizowane karty rabatowe [...]; najpierw Apteka
posredniczyta w przekazywaniu ankiet wypetnianych przpacjentow, ktérzy chcieli
uczestniczy w programie, a paniej zgtoszenia odbywalty siprzez Internet; karta [...]
uprawnia pacjenta do nabycia lekow na regept100% odptatricia po obnionej cenie”.

Strona w odwotaniu nie odniosta sibwniez do treéci rozstrzygngcia obejmugcego
zakaz reklamy Apteki w lojalrigiowym ,Programie [...]", przy pomiriciu zakazu reklamy
Apteki w lojalngciowym w ,Programie [...]".

W wyniku odwotania Strony, Gtowny Inspektor Farmatyezny (dalej zwany:
»GIF™) uchylit decyzg PWIF oraz przekazat sprewlo ponownego rozpatrzenia przez organ
pierwszej instancji — z innych przyczyrznvskazane w odwotaniu.

Organ odwotawczy dostrzegize PWIF wszcgt postpowanie administracyjne
w wyniku kontroli, ktéra stwierdzita,zi Apteka realizuje karty rabatowe ,Programu [...]";
najpierw pdredniczyta w przekazywaniu ankiet wypetnianych przgacjentéw, ktorzy
chcieli uczestniczy w programie, a paniej zgtoszenia odbywaty giprzez Internet; karta
.Programu [...]” uprawnia pacjenta do nabycia lekoa necept ze 100% odptatricia po
obnizonej cenie.

GIF stwierdzit, ze PWIF prowadzit péniej postpowanie wyicznie w zakresie
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziataléw, polegajcej na uczestnictwie Apteki
w ,Programie [...]” na podstawie ,umowy o wspoipracy’[...] S. A. wW. — umowy
programowej okrdajacej zasady uczestnictwa Apteki w Programie Franozym ,|[...]",
ktéra weszta wycie z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzyist&art rabatowych (,kart

[...]).

GIF stwierdzit ponadtaze PWIF wydat zaskaong decyzg z dnia [...] r. wyhcznie w
zakresie prowadzenia reklamy Apteki i je] dziataltippolegajcej na uczestnictwie apteki w
.Programie [...]” oraz na wykorzystaniu kart rabataly— ujawnionym dopiero w toku
postpowania administracyjnego.

PWIF — zdaniem GIF - zaniechat rozstrzygma w zakresie, ktéry stanowit
podstaw wszczcia posgpowania administracyjnegoz iApteka realizuje karty rabatowe
.[---]", uprawniajgce pacjenta do nabycia lekébw na recepe 100% odptatrigia po
obnizonej cenie.

Organ odwotawczy nakazat organowi | instancji oreealo kadej ujawnionej formy
dziatalngci Strony.

W tych okoliczngciach organ postanowit dalej kontynuaiMaonowne posgpowanie
pod dotychczasowym znakiem FARZ-DA.8523.37.2012akresie, ktéry stanowit podstaw
wszczcia poprzedniego pagiowania administracyjnegq; Apteka realizuje karty rabatowe
.Programu[...]”, uprawnigjce pacjenta do nabycia lekow na re¢epg 100% odptatricia
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po obnionej cenie.

Organ postanowit tewszcz¢ nowe odebne postpowanie pod nowym znakiem [...]
w zakresie, ktéry zostat pomity w poprzednim pogpowaniu: w sprawie prowadzenia
reklamy Apteki i jej dziataln&ci, polegagcej na uczestnictwie apteki w ,Programie [...]” na
podstawie ,umowy o wspotpracy” z [...] S.A. oraz nglwrzystaniu kart rabatowych.

D.

Pismem z dnia [...] r, deczonym Stronie w dniu [...] r., Strona zostata
poinformowana o kontynuacji, opartego na podstgwieprowadzonej przez pracownikow
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Eniu [...] r. kontroli planowej Apteki
(znak: [...]), postpowania prowadzonego dotychczas pod znakiem FARZBZ3.37.2013
jako ponownego, pod tym samym znakiem sprawy.

W pismie tym Organ zreferowat Stronie przebieg poprzegoi posfpowania
w dwoch instancjach, a taé wezwat do zienia w terminie 7 dnbd dnia otrzymania
zawiadomienia, wszelkich wyjaien, dokumentow i innych dowoddwwiadczcych o tym,
ze Spotka nie prowadzi niedozwolonej reklamy Aplgkj dziatalngci.

Organ poinformowat o téei art. 10, art. 358 315, art. 41 i art. 73 la.p.

Pismem z dnia [...] r. (datowanym na [...] r.), Stropainformowata organze
zaprzestata realizacji kart ,Programu [...]” i niaalieuje juz zadnych dziala zwigzanych z
tymi kartami.

Odpowiadajc na pismo Strony, PWIF w §onie z dnia [...] r. éwiadczyt, ze w
prowadzonym pogpowaniu administracyjnym nie me poprzesia na gotostownym
oswiadczeniu przedstawicieli Strony, ktorz§woadczenia nie poparkadnymi dowodami.

PWIF przypomniat Stronieze we wczéniejszym pémie Strony, datowanym [...] r.,
Strona nie zaprzeczata udziatu Apteki w reklamowymogramie lojalnéciowym na
podstawie umowy Strony o wspétpracy z podmioteradimn: ,[...]” S.A. w L. ani realizacji
przez Aptek kart ,Programu [...]"; zaprzeczata jedynige w ocenie Strony uczestnictwo
Apteki w ,Programie [...]” nie stanowi naruszenia .&4a P.f., a zatem nie stanowi
niedozwolonej reklamy Apteki i jej dziataléd, mapcej na celu zwikszenie sprzeda i
konsumpcji produktow leczniczych. Wowczas, zdani&nony, zarowno Apteka, jak i Strona,
nie g organizatorem ,Programu [...]", niegnadawg korespondencji zwrkanej z tynme
.Programem”, lecz [...] S A.wt., ul. [...]

Strona wowczas twierdzitaze maliwos¢ nabycia przez uczestnikédw ,Programu
[...]" oraz wykorzystanie kart rabatowych, nie refeméanych zesrodkéw publicznych po
cenie promocyjnej, majjedynie uczestnicy ,Programu” zarejestrowant ju programie i
tylko oni otrzymug materiaty dotycace ,Programu”, zatem nig ®ne powszechnie dgpne
dla os6b postronnych.

Spétka uwaala, ze zgodnie z jej wiedgz w materiatach dogpnych tylko w Aptece
i tylko dla uczestnikéw ,Programu”, nieg rezentowaneadne produkty lecznicze, ktore
powigzane bylyby z hastami o charakterze reklamowynmbiektym samym mna by uzné
za reklamowane.

Ponadto, wg Spétki w pinie datowanym [...] r., samo obminie ceny leku, czy e
zaoferowanie rabatu, bez paaania tego zadnym komunikatem publicznym o charakterze
reklamowym, miéci sic w ramach praktyk handlowych dozwolonych przez pisae Prawa
farmaceutycznego.

W rezultacie, zdaniem Strony, udzielenie przez Retabatu przy zakupie produktow
przez pacjenta, nie jest reklaych produktow.

W zwiagzku z powyszym, kontynuuyc ponowne pogpowanie pod dotychczasowym
znakiem FARZ-DA.8523.37.2013 w zakresie, ktory ot@ih podstaw wszczcia
postpowania administracyjnegoz Apteka realizuje karty rabatowe Programu [...], PWIF
w pismie z dnia [...] r. wezwabtrore do ztazenia w terminie 7 dnbod dnia otrzymania pisma,
wszelkich wyjanien, dokumentoéw i innych dowoddwwiadczcych o tym,ze Spoétka nie

Stronab z 22



prowadzi niedozwolonej reklamy Apteki i jej dzialaeéci, a zatem nie realizuje kart
rabatowych ,Programu [...]", uprawni@gych pacjentow do nabywania produktow
leczniczych po obrbnej cenie.

Ponadto, wslad za poprzednim wezwaniem w tej samej sprawienia d...]r.,
doreczonym Stronie w dniu [...] r., na ktére Strona nigdg udzielita odpowiedzi na pytania
zawarte w pimie PWIF, ponownie wezwano Strkoko ztaenia w terminie 7 dni od dnia
otrzymania pisma, informacji: czy systemy komputexow Aptece maj zainstalowany
program umaeliwiajacy pacjentom posiadgym kart uczestnika programu lojalécowego
.Program [...]” naliczanie punktow za zakupione w Ap¢ produkty oraz ich sumowanie, a
takze korzystanie z innych upustow i rabatow; czy pvaucy Apteki rozprowadzajkarty
~Programu [...]"; ktéry z podmiotéw uczestngzych w programie lojalnieiowym finansuje
wydawanie kart oraz sprzedgroduktow leczniczych po obtinych cenach i pokrywa
réznice pomidzy cen detalicza a obnkong cery ptacorny przez pacjenta.

Ponadto naleto ziloy¢ dowody wykazujce zaprzestanie udzialu Apteki
w programie lojalnéciowym, a w szczegolgoi uwierzytelnionych przez uprawnionych
przedstawicieli Spotki: dowodow usuuia tekstu ,Regulaminu Programu [...]” z wszelkich
miejsc publicznych, w ktorych byly zamieszczonewdddw anulowania kart rabatowych
uzywanych w tym programie; dowodow wypowiedzenia (@zania) ,umowy
o0 wspotpracy” dot. uczestnictwa Apteki w tym pramia; dowoddéw nadania (dgozenia)
wypowiedzenia (rozwzania) ,umowy 0 wspolpracy” dot. uczestnictwa Aptek tym
programie.

Réwnoczénie — w przypadku braku dowodow z dokumentow ([..A.Sw L., ul.
[...], .przypadkiem” ma adres siedziby pod adresemddeczen Strony), gdy by¢ maze
niektore sprawy zatatwianeg g ssiadem ustnie — PWIF w onie z dnia [...] r. poprosit
Strore 0 rozwaenie zlaenia przez prawidlowo umocowanych przedstawicighiots
oswiadczenia pod rygorem odpowiedziadob karnej, dot. wszystkich lub niektorych
dowodow okrélonych wyzej (w przypadku trudriei z ich przedstawieniem), po uprzednim
zamieszczeniu w téei oswiadczenia sformutowania: ,Uprzedzonal/y o odpowialiwsci za
falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., zgodniegp jE&cia: «Kto, sktadajc zeznanie mage
stuizy¢ za dowod w pogpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznajgrawd lub
zataja prawe, podlega karze pozbawienia wodoodo lat 3», éwiadczam, co nagpuje: ...
(tu tres¢ oswiadczenia)”.

PWIF wyja&nit Stronie,ze zgodnie z trig art. 75 8 2 w zw. z art. 83 § 3 K.p.azgb
przepis prawa nie wymaga gdowego potwierdzenia okilenych faktow lub stanu
prawnego w drodze gaiadczenia wiéciwego organu administracji, organ administracji
publicznej odbiera od strony, na jej wnioseksw@dczenie zigone pod rygorem
odpowiedzialnéci za fatszywe zeznania; przed odebranieiwiadczenia organ uprzedza
strore 0 odpowiedzialngci za fatlszywe zeznania.

Pouczono Strap ze agéwiadczenie strony pagiowania jestrodkiem dowodowym,
ktéry podlega ocenie przez organ na zasadach iyhbietrprzewidzianych w przepisach
K.p.a., nie jest szczegolnysrodkiem dowodowym, a okolicz§é faktyczna stwierdzona
w oswiadczeniu mge by przedmiotem innych dowodow,zeli prawdziwdé oswiadczenia
budzi watpliwosci, przy czym organ m@ jednak poprzestaylko na odebraniu od strony
oswiadczenia, jeeli to cdwiadczenie nie budzi w ocenie organutmliwosci co do jego
zgodndci z rzeczywistym stanem rzeczy.

Organ podniostze w jego ocenie, Apteka nadal honoruje &aRrogramu [...]",

a zatem nadal uczestniczy w lojadomwym ,Programie [...]", stanowcym, zgodnie
z orzecznictwemagsldw administracyjnych, niedozwolgmeklany apteki i jej dziatalnéci.

Wskazano Stronie uksztattowane z juworzecznictwo w sprawach prowadzenia
przez podmioty prowadze apteki lub przez przegbiorcow zajmucych se¢ reklamy
i promocp na zlecenie podmiotow prowagzch apteki tzw. programow lojaléciowych,
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atake w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia megpga@ przepisami reklamy i
natazenia kary pieniznej - wyroki WSA w Warszawie: z dnia 10 grudnia 20t
VI SA/Wa 1756/12; z dnia 24 stycznia 2013 r., VI/®& 1908/12; z dnia 25 stycznia 2013 .,
VI SA/Wa 2463/12; z dnia 5 marca 2013 r., VI SA/&&18/12; z dnia 15 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 2617/12; z dnia 25 kwietnia 2013 r., VI 8¥a 315/13 i z dnia 25 kwietnia 2013 .,
VI SA/Wa 317/13 - wszystkie w Centralnej Bazie Quze@é Sgdow Administracyjnych:
www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

E.

Pismem z dnia [...] r., otrzymanym w dniu [...] r. (prZktorym przestano
oswiadczenie z dnia [...] r. 0 rezygnacji z uczestnectw ,Programie [...]” z rzekomym
potwierdzeniem odbioru przez organizatora i infacppao wylgczeniu z uczestnictwa w
Programie w dniu [...] r.), Strona poinformowata Omnga zaprzestaniu z dniem [...] r.
realizacji w Aptece ,[...]” wD., ul. [...], kart Progmu [...]; demontau z systemow
komputerowych programu urmadwviajagcego pacjentom posiadaym kart uczestnika
.Programu [...]” naliczanie punktow za zakupione weae produkty oraz ich sumowanie, a
takze korzystanie z innych upustow i rabatOow; zaprzestarozprowadzania przez
pracownikow apteki kart uczestnika ,Programu [...]".

W zwigzku z powyszym PWIF poinformowat Strenpismem z dnia [...]r. 0
zakaczeniu posipowania wyjdniajagcego i dowodowego w pagtowaniu administracyjnym
w sprawie prowadzenia przez Stegaeklamy Apteki. Organ poinformowat Strgrze zgodnie
z art. 10 8 1 K.p.a., Stronie przystuguje przed anidm decyzji prawo do wypowiedzenia si
co do zebranych dowodow i materiatdbw oraz zgtosebrigdan; akta sprawy gdostpne w
Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w R.,[ul.], w dni robocze w godzinach
pracy urzdu, po wczeéniejszym uzgodnieniu terminu; zgodnie z art. 73.&.pStrona ma
prawo wghdu w akta sprawy, spagdzania z nich notatek, kopii lub odpisow. Czyfride g
dokonywane w lokalu organu administracji publiczmepbecnéci pracownika tego organu.
Strona mae réwnie: zagdaé uwierzytelnienia odpisow lub kopii akt sprawy lalydania jej z
akt sprawy uwierzytelnionych odpisow, o ile jesuttasadnione waym interesem strony.

F.

PWIF poddat szczegotowej analizie przedtoe przez Stranprzy pgmie z dnia [...]
r., otrzymanym w dniu [...] r., @iadczenie” z dnia [...] r. 0 rezygnacji z uczestwatw
.Programie [...]"” z rzekomym potwierdzeniem odbiorz@z organizatora i informagjo
wytaczeniu z uczestnictwa w Programie w dniu [...] r.

Organ poinformowat Strgnpismem z dnia [...] r.ze ,,0éwiadczenie” stanowi tylko
egzemplarz podobnychiwiadczé przedktadanych na identycznych formularzach zdak
rownie podejrzanych okoliczdoiach - przez wszystkie inne podmioty prowsc
niedozwolon reklany aptek, poprzez ich udziat w innych pgstwaniach prowadzonych
przez Organ oraz przez innych wojewoédzkich inspektdfarmaceutycznych.

Wg tresci ,0swiadczenia”, prawidlowo umocowani przedstawiciel¢roBy, nie
wskazujc adresata, spagdzili na formularzu in blanco rzekamrezygnacg” z dnia [...] r.,
ktora przyjeta osoba nieuprawniona do odbiordwiadczér woli 0sob trzecich oraz
nieuprawniona do skfadania imieniem ,[...]" S.Awvdadcze woli.

Nastpnie ta widnie nieuprawniona osoba rzekomo sama zadecydowa&niem
.[---]” 0 wyt gczeniu Apteki prowadzonej przez Steon ,Programu [...]"” z dniem [...] r. (w
pismie przewodnim, do ktérego zaknikiem jest ,8wiadczenie”, wskazano jako dat
~Wytaczenia z uczestnictwa w Programie”gpt.] r., a nie [...] ). Nie jest zatem oczywiste,
ktora data jest prawdziwa,zeli nawet ktorakolwiek z nich taka jest.

Jak jednak wynika z téei ,stopki” w dolnej czsci formularza, odbiorca ,rezygnacji”
(lub Strona albo oba podmioty razem - w stopegtal liczby mnogiej - dopiero progz
0 przekazanie podpisanej rezygnacji do ,[...]” S.A.tw ul. [...], na to samo nazwisko
osoby, ktéra rzekomo juotrzymata éwiadczenie Strony i nawet potwierdzita jej odbidéa—
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wszystko to miato miejsce wdaie w tym samym miejscu, wasiednich pomieszczeniach
tego samego budynku w L. przy ul. [...].

Pod tym samym wkmie adresem Strona ma swoj rzeczywisty adres, wskazy
Organowi tylko jako ,adres do korespondencji” (liso ,adres do deczer”). W dodatku
odbiér korespondencji potwierdza petnomocnik osdimeciej: [...] Sp. z 0.0., anie
pracownik Strony.

Z powyzszej analizy PWIF wyggmt jedyny zasadny w tej sytuacji wniosek,
ze W obrocie prawnym znajdyjsic nieznane iléci formularzy ,rezygnacji” z programu
lojalnosciowego, podpisane in blanco przez rzekomego ptaedsela ,[...]” S.A., ktére
moze w kadej chwili kazdy posiadacz formularza wypetndowolrg trescig na wytek
jakiegokolwiek posfpowania administracyjnego przed dowolnym organenspeRcji
Farmaceutycznej w zaleosci od doranej potrzeby, i ktére nie mie stanowé dowodu na
prawdziwa¢ okoliczngci | zdarzé zawartych w jego teei.

PWIF do pisma_zatzyt swoje postanowienie dnia [...] r. w sprawie odmowy
uznania wiarygodniai tego dokumentu prywatnego.

Organ zauwayl, ze przez co najmniegj [...] lata — a w niniejszej spm@mzez prawie
[...] lata - Strona prowadzita niedozwolpreklane Apteki, uzyskujc przychody bezprawnie
zwickszone w stosunku do przychodow jakieagséta by bez reklamy i lekceviac organ
zezwalajcy bedacy réwnoczénie organem nadzoru farmaceutycznego.

Strona nie skorzystata z mavosci ztozeniazadanego przez Orgarswiadczenia pod
rygorem odpowiedzialrioi karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie pyavid przed
wydaniem decyzji nie byla ju zwigzana uczestnictwem w programie sprzesa/m
.Program [...]".

Ponownie zatem PWIF poinformowat o dtei znaczeniu prawnym art. 75 § 2
w zw. z art. 83 § 3 K.p.a.

Réwnoczénie Organ_ponownigoprosit Stron o rozwaenie zigenia w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma przemwpionych cztonkow Zaggdu Spotki
stosownego wniosku iswiadczenia pod rygorem odpowiedziadoop karnej za falszywe
zeznania z art. 233 8§ 1 K.k., dot. wszystkich lukbktorych dowodow, po uprzednim
zamieszczeniu w téei oswiadczenia stosownego (zacytowanego) sformutowania.

Ponadto PWIF_ponownievezwat Stron do ziazenia w terminie 7 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma wszelkich dowodéw pertgszapcych cgwiadczenie Strony
zawarte w gimie z dnia [...] r., wykazuacych zaprzestanie prowadzenia,Zalrzy pomocy
podmiotoéw i 0sob trzecich, dziataléw reklamowej Apteki, polegagej na uczestnictwie w
.Programie [...]", jak réwnie wszelkich dowodéw zaniechania jakiegokolwiek ulizia
Apteki w tym programie, a w szczegoheo na przyktad uwierzytelnionych przez Zaaz
Spoétki: dowoddéw usumcia tekstu Regulaminu ,Programu [...]" z wszelkich ejsc
publicznych, w ktérych byt zamieszczony; dowoddwniscia z systemow komputerowych
w Aptece zainstalowanych wdcreej programoOw elektronicznych urdawviajacych
pacjentom posiadggym karty uczestnika programu lojakecowego naliczanie punktow za
zakupione w Aptece produkty oraz ich sumowaniekaet korzystanie z innych upustow i
rabatéw; dowodu wypowiedzenia (roz®ania, aneksowania) ,umowy 0 wspotpracy” dot.
uczestnictwa Apteki w tym programie.

Organ uprzedzit, ze w przypadku zaniechania spetnienia wezwania, ©Orga
definitywnie zakdéczy pos¢powanie wyjdniajace i dowodowe, poniewaobecnie ma ji
mozliwosé przeprowadzenia z wdu dowodow wskazggych na dalsze naruszanie przez
Strore przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Pismem z dnia [...] r. (data wptywu [...] r.) Stronayjaénita, iz: nie dysponuje
dowodami usurcia tekstu regulaminu dot. ,Programu [...]” z wszelkimiejsc publicznych,
w ktoérych byt zamieszczony — w tym zakresie dowpdzedstawd moze jedynie organizator
.Programu [...]"; Strona zadeklarowatag mae zlazy¢ oswiadczenie,ze w Aptece nie $
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dostpne regulaminy ww. programéw (w zeteniu).

Ponadto Strona wyaita, ze systemy komputerowe w Aptece nie miaty i nie gnaj
zainstalowanego programu ughwiajacego pacjentom posiadaym kart uczestnika
.Programu [...]"” naliczanie punktow za zakupione wtéqe produkty oraz ich sumowanie,
atakke korzystanie z innych upustéw i rabatoéw, bo ,Paogr[...]” nigdy nie hczyt sk
zzadnym naliczaniem punktow ani udzielaniem rabat®@trona sklada w tej sprawie
oswiadczenie (w zaktzeniu).

Strona stwierdzita tade, ze agéswiadczenie z dnia [...] r. 0 rezygnacji z uczestnetw
Apteki w ,Programie [...]" jest éwiadczeniem prawdziwym; Strona sklada w tej sprawie
oswiadczenie (w zakzeniu).

Do swojego pisma Strona 3zetyta oryginat éwiadczenia, po uprzednim
zamieszczeniu w téei oswiadczenia sformutowania zgdanego przez Organ:

,uprzedzeni o odpowiedzialdoi za fatszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., zgedni
Zjego trécig: «Kto, skladajc zeznanie mage shiyé za dowdd w pogpowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje niepgawi zataja prawg podlega karze
pozbawienia wolngi do lat 3», éwiadczamy, co nagbuje: (tu tré¢ oswiadczenia)”.

W tresci oswiadczenia Strona stwierdzitag: w prowadzonej przez StroAptece nie
jest dostpny regulamin ,Programu [...]"; systemy komputeroweAptece nie mialy i nie
majg zainstalowanego programu uafiviajgcego pacjentom posiadaym kart uczestnika
.Programu [...]"” naliczanie punktow za zakupione wtéqe produkty oraz ich sumowanie,
a talkze korzystanie z innych upustow i rabatéw, bo ,Paogr...]” nie faczyt sk z zadnym
naliczaniem punktow ani udzielaniem rabatow; praxeach przez Strgn Apteka nie
uczestniczy w ,Programie [...]", poniewa dniem [...] r. Strona rozwzata (Gwiadczeniem
0 rezygnacji z tego programumow taczaca Strore z organizatorem tego programu.

Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nasepuje:
l.

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi navade w nich unormowania
dotyczce zasad ustroju gospodarczegopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgrid rynkowej) wynika m.in.
zasada wolni gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduje,ograniczenie wolrggi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gddéw funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolngci w prowadzeniu dziatalei, cha dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musz by¢ wobec tego rozumiangisle, a nie w sposob rozszerza]. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemywé& badz przyjmowa& np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t. GSK 23/06, LEX nr 209721).

Podobnie orzekajwojewoddzkie sdy administracyjne (np. wyrok WSA w Warszawie
z dnia 24 pzdziernika 2006 r., VI SA/Wa 1128/06, LEX nr 26564i755ad Najwyzszy
(zob. wyrok SN z dnia 12 wrgeia 2008 r., | PK 27/08, M.P.Pr. 2009/12/648-654).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktory jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptechny
oraz ich dziatalngci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
informacja o lokalizacji i godzinach pracy aptekb Ipunktu aptecznego.

Dziatalng¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédigpgospodarcy,
ale regulowas, podlegajcag dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porzdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rRasgpito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmieniafej dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
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odnoszcego s¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktatemngkim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z pén. zm.), od dnia przyspienia jest zwjzana postanowieniami Traktatéw
Zatozycielskich i aktéw przygtych przez Instytucje Wspolnot przed dniem praysnia, jak
rowniez statla s adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24%aktatu
ustanawiajcego Wspolnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pd. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktorego kierowana jest dyyekt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia pra@pisprawa wewgtrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspdlvego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalngi aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposob bezp@dni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych, umieszczonych na wykazach lekdéw refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobow medycznych o nazwie identycznej z n@zproduktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy zadi2 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U. z 2011 r. Nr 122, poz. 696).

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 8da ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziedadi. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakieyie reklamy aptek,
punktéw aptecznych oraz ich dziatadob

W poprzednim stanie prawnym, czyli przed adat stycznia 2012 r., byt niejako
zawezony do spetnieniagtznie trzech przestanek, tj. dziatadiota musiata nosi cechy
reklamy, by skierowam do publicznej wiadomiei oraz odnosi si¢ w sposob bezpoedni do
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych umezsmych na wykazach lekow
refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrabmedycznych o nazwie identycznej
Z nazwg produktow leczniczych lub wyrobow medycznych urme®nych na tych wykazach.

Zauway¢ nalery, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym zZaknie zawarto
definicji reklamy apteki i jej dziatalrkgi, inaczej nt uczyniono to w art. 52 ust. 1 P.f.
i w akcie wykonawczym do ustawy — w zakresie rekigomoduktu leczniczego.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskazé
trzeba,ze za reklama uwaza st kazde dziatanie, mage na celu zacltenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skstania z okrdonych ustug
(np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. id& wyd. PWN, Warszawa 2003 r.).

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklarapteki mae by takze kade
dziatanie, zmierzgge do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych.

Objecie zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlogalizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama mge przyjmowa& rozne formy zacbcania,
a mianowicie poprzez ulotki, foldery, czy gazetemiu stuace, nie tylko wgczane przez
farmaceutow klientom apteki, ale takzackcajgce poprzez Internet do korzystania z ustug
apteki, ktéra daje okéone bonusy.

Jak zauwza skt w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.podstawowym elementem reklamy dziataloioapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciggniecia potencjalnych klientbw do dokonania zakupu pkidd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezakeod formy i metody jej przeprowadzenia
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oraz wytych do jej realizacjisrodkow, jeli jej celem jest zwjkszenie sprzeds ww.
produktow w danej aptece lub punkcie aptecznym” @dremba. Komentarz do art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan praveny hpca 2009 r.).

Na gruncie niniejszej sprawy i aktualnego starawmego, przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczegukreslone] w art. 52 ust. 1 P.f,,
za reklang dziatalngci apteki Strony ména uzna dziatalng¢ polegagca na informowaniu
i zactecaniu do zakupu produktéw leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej aptece
poprzez okrédone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towardvnt na celu zwkszenie
ich sprzeday.

Innymi stowy, reklam dziatalngci apteki lgdzie wkc zamiar przyeggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towasprzedawanych w aptece - niezale
od form i metod jej prowadzenia orazytych do jej realizacjsrodkow - jgli jej celem jest
zwiekszenie sprzedg produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

Podobne pogtly znaleé¢ maozna w orzecznictwie i to na gruncie poprzednich, epni
restrykcyjnych norm (zob. wyrok WSA w Warszawie mial 17 padziernika 2008 r.,
VIl SA/Wa 698/08, LEX nr 527533 i wyrok WSA w Waeszie z dnia 1 lutego 2008 r.,
VIl SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165).

Takze Sd Najwyzszy prezentowat stanowisko, zgodnie z ktorym ,p@esnie
przyjmuje s¢, ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tadktakie, ktore nie zawietg]

w sobie elementow ocensalych ani zackcajgcych do zakupu, magiednak zostaprzyjete
przez ich odbiorcéw jako zagfa do kupna. Przy rozidieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb e tylko
mniej lub bardziej wyrzna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmio
dokonupcego przekazu oraz odbioér przekazu przez podmdauyktorych jest kierowany.
Wypowied: jest reklam, gdy nad warstwinformacyjry przewaa zaclkta do nabycia towaru
- taki cel przywieca nadawcy wypowiedzi i tak odbieraprzecetny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenayeeklamy towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje. Nie g natomiast reklasmm.in. listy cenowe, ktore zawiegajedynie informacj

o cenach towaréw lub ustug i publikowane wyicznie po to, by podado publicznej
wiadomaci ceny okrélonych produktow” (wyrok SN z dnia 2 padziernika 2007 r.,
Il CSK 289/07, LEX nr 307127; Monitor Prawniczy ZQNr 20, poz. 1116).

Za reklamg dziatalngci apteki zostaty uznane rowuieczynnaici polegagce na
wreczaniu bonéw rabatowych” (wyrok WSA w Warszawie raad17 padziernika 2008 r.,
VII SA/Wa 698/08, LEX nr 527533), czy udzielanie nifiikat za zrealizowanie recepty
(vide: D. Biadun, Reklama apteki - bonifikata za@aizowanie recepty, w: Serwis Prawo
i Zdrowie nr 60801).

Warto przy tym pamgiac, ze pewne formy dziatalrfei promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jeékiany dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

W orzecznictwie wskazujecsdla przyktaduze ,stanowi reklarg zarowno lekow, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekbéw o almriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysmej, stosowanej przez aptelobok ceny wyszej,
okreslonej jako «cena typowa», «cena stara» lub w inpgséb sugerdgy, iz apteka
okresowo sprzedaje lek po oboinej, promocyjnej cenie” (wyrok SN z dnia 2zgaiernika
2007 r., I CSK 289/07, LEX nr 307127; Monitor Praiazy 2007, Nr 20, poz. 1116).

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,o0goldgstpny dla
wszystkich, dotycgcy ogotu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~«Publiczny» sposob prowadzenia reklamy w innysgon# przezsrodki masowego
przekazu, to sposob reklamy charakteryzyj se powszechnéria, jawndcig, 0golmg
dostpndscia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogolu w zatEci od wytego sposobu
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je] wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r., SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdgl zawarty w wyroku WSA
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/W&8A2 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl),
oraz utrwalone przekonanie, aktualne na gruncie9a P.f. - zawarte w wyrokach WSA
w Warszawie zapadtych jeszcze w poprzednim starae/mym: z dnia 17 grudnia 2007 r.,
VII SA/Wa 1707/07 (LEX nr 496346); z dnia 6 marc808 r., VII SA/Wa 2216/07
(LEX nr 477210); z dnia 14 maja 2008 r., VII SA/VE215/07 (LEX nr 493718); z dnia
20 wrzénia 2010 r., VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762)e za reklara dziatalngci apteki
naleey uzna kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadéanoniezalenie od sposobu
i metody jego przeprowadzenia okgadkow wytych do jego realizacji, j@li jego celem jest
zwickszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych ofesmych
w danej aptece.

W wyzej wymienionym wyroku WSA w Warszawie z dnia 20 eirda 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) stwierdzon:

,Gtowny Inspektor Farmaceutyczny prawidiowo uznazé przekazane mu przez
skaracego gazetki reklamoweg sreklamy apteki, dlatego te zasadnie przekazat je do
rozpoznania zgodnie z wil@woscia do wiaciwych wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych. Stanowisko to nie narusza arg &@.p.a. w zw. z art. 94a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego i jest zgodne z utrwalohiniag orzecznicz wojewddzkich sdow
administracyjnych” ($d przywotat wyroki WSA: z 14 maja 2008 r., VII SAAM2215/07,
LEX nr 493718; z 1 kwietnia 2008 r., VIl SA/Wa 1789, LEX 491301; z 6 marca 2008 r.,
VII SA/Wa 2216/07, LEX nr 477210; z 6 marca 2008 ¥II SA/Wa 2006/07,
LEX nr477202; z 19 lutego 2008 r., VIl SA/Wa 1904/ LEX nr 477200; z 1 lutego 2008 r.,
VII SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165; z 17 grudnia 2007 VII SA/Wa 1707/07,
LEX nr 496346; z 22 listopada 2007 r., VIl SA/Wa61607, LEX nr 496345).

Nalezy wskaz#, ze powotanych przez Organ orzefczedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposéb przefialostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest adste, bowiem
roznice wynikaj zarbwno ze zmieniggego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanéw
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanist
sadow administracyjnych, alezemieniagce s¢ w jednym kierunku pogty przedstawicieli
nauki i praktykéw z wolnych zawoddéw prawniczychsatattowane w sprawach prowadzenia
przez podmioty prowadze apteki lub przez przedbiorcow zajmujcych se reklamy
i promocp na zlecenie podmiotow prowagtzch apteki tzw. programéw lojalécowych,
atake w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia mieeg@ przepisami reklamy
i natazenia kary pieniznej - por. wyroki WSA w Warszawie: z dnia 10 grualr2012 r.,
VI SA/Wa 1756/12 (dot. ,[...]"); z dnia 24 styczni®23 r., VI SA/Wa 1908/12 (dot. ,[...]");
z dnia 25 stycznia 2013 r., VISA/Wa 2463/12 (dgt..]", .[...]", .[...]); z dnia
5 marca 2013 r., VI SA/Wa 2618/12 (dot. ,[...]", .,[.7)] z dnia 15 kwietnia 2013 r., VI
SA/Wa 2617/12; z dnia 23 kwietnia 2013 r., VI SA/NB44/13 (dot. ,[...]"); z dnia 25
kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 315/13 (dot. ,[...]"); zmth 25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa
317/13 z dnia 25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317(t8t. ,[...]") i z dnia 7 sierpnia 2013 r.,
VI SA/Wa 1660/13 (dot. ,[...]) - wszystkie w Centra@j Bazie Orzecze Sgdow
Administracyjnych: www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f.,, apteka jest placgwdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniod@iadcz w szczegdlnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zasteoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinn& bysklepem, prowadzym walk
konkurencyjm o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Jak stwierdzaj komentatorzy zasady zakazu reklamy aptek i ichatdinicci
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(zob. M. Koremba. Komentarz do art. 94a ustawy Brdarmaceutyczne. SIP LEX. stan
prawny: 1.07.2009):

,D0 wprowadzenia art. 94a do u.p.f. na mocy noraji z dnia 1 maja 2007 r.
istniata dua dowolnd¢ w zakresie dziatalrf@i promocyjnej podejmowanej przez apteki
ogo6lnodostpne. W celu zdobywania klientow prowadzity onezmégo rodzaju akcje
marketingowe, ofergc np. maliwos¢ indywidualnego negocjowania cen lekow czy
bezptatny dowo6z lekow do domu klienta. Szczegolpyzeciw ze strony wojewddzkich
inspektorow farmaceutycznych budzity akcje typuk'lea grosz", bdz "lek za ziotéwk"

(A. Twardowska, Reklamazdigniag handlu lekarstwami, Gazeta Wyborcza z 27 listopada
2006 r.). Ich celem bylo zazwyczaj olme przepisow wprowadzgjych zakaz reklamy
lekéw refundowanych. Dziataldé aptek ogélnodogpnych byta réwnie wykorzystywana
przez koncerny farmaceutyczne, ktore oferowatylapteréznego rodzaju prezenty w zamian
za sprzeda okreslonej ilosci lekdw na recept Aby osiagna¢ pozadany poziom sprzeds,
apteki obiecywaly pacjentom za realizacfecepty atrakcyjne rabaty lub prezenty
(M. Janczewska, Koniec reklamowania aptek, Dzieardkia 16 lutego 2007 r.)".

Charakterystyczny obecnie dla pgdppw doktryny jest natomiast pagl nas¢pujacy:

LArtykut 94a ustawy Prawo farmaceutyczne dotgyzreklamy dziatalngci aptek nie
zawierazadnego wyjczenia, a zatem nie wymienia katalogu dZigktére nie stanowityby
reklamy dziatalnéci aptek, tak jak to uczyniono w przypadku reklapmgduktu leczniczego
oraz nie odsyta wzadnym zakresie do tych regulacji przewigyjch takie wyjczenia
w odniesieniu do dziatalgoi reklamowej produktow leczniczych. Tym samym nayesli
uzna st, iz okreslona dziatalné¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. zgladu
na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie wgka to zakwalifikowania jej jako
spetniajcej cechy reklamy dziataldoi apteki” (A. Rabiega-Przytka. Glosa do wyroku
WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07, LEXZ2011, Teza 5).

Nalezy takze podnig¢, iz zgodnie z trécig art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
aptele jest obowazany zatrudrdi osole odpowiedzialp za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap rekojmie nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadaeggo uprawnienia, o ktérych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f.).

W aptece ogodlnodaginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktéorym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkais
(Dz. U.z 2008 r. Nr 136, poz. 856, zzpd zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktory m.in. posiada specjalizazj zakresu
farmaciji aptecznej (art. 88 ust. 11 2 P.f.).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki AptekaRP (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2Q.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udmmgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniagcej st do zwikszania konsumpcji produktow leczniczych”.

Z tytutlu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na kidaraa go
podmiot prowadzcy aptel, zatrudniagcy farmaceut.

.Zakaz reklamy dziatalni@i dotyczy wszystkich osob wykorygych wolne zawody,
w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadacy apteki, jako osoby
wykonujgce zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lopjcci tg samy zasad”

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopadaB20@Qistawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, s. 48).

Imi¢ i nazwisko kierownika apteki podlega wpisowi dwieego rejestru zezwalena
prowadzenie aptek ogolnodgsnych.

Organ pragnie podkék¢, iz zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dn. 19%kwa
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1991 r. o izbach aptekarskich, sprawowanie opiekrmfceutycznej polega na
dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta, wsp6bpc z pacjentem i lekarzem,
a w razie potrzeby z przedstawicielami innych a@ddw medycznych, czuwa nad
prawidiowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jaka¢ zycia pacjenta.

Powyzsze stanowi obowrek kadego farmaceuty, zatem w ocenie Organu, tworzenie
odrebnego programu dldwiadczenia ustawowego obawku jest zbdne i ma na celu
stworzenie wéwiadomdci pacjenta poczucia pewnego rodzaju atpwosci czy te
rzadkaci.

«Program [...]» nie realizuje powszych zalaen poniewa - jak wynika
z ,Przewodnika dla aptek” - zaréwno apteki, jakganizator Programu nie dokumentajni
nie przetwarzaj danych dotycgcych przebiegu farmakoterapii pacjentow - uczestmik
Programu.

Nie ulega wtpliwosci, iz ustawodawca, naktad@aj obowszek sprawowania opieki
farmaceutycznej, miat na celu innego rodzaju dmiataChociaby takie, jak maliwosc¢
kontaktu farmaceuty z lekarzem w celu ustalenia aiepszej farmakoterapii, poprzez
konsultacje i ewentualne modyfikacje przepisywanyasduktow leczniczych.

Organ podnosi,zi fakt udzielania informacji na temat sprzedawanyrbduktow
leczniczych jest jednz ustug farmaceutycznych wymienionych w art. 86 2$°.1.

Elementy dziatania ,Programu [...]3$10rmalnym obowijzkiem kadego farmaceuty,
ktory jest obowdzany spetniéje, niezalenie od uczestnictwa w programie.

Uczestnictwo w ,Programie [...]" polega na korzystaprzez Aptek prowadzog
przez Strom — jako podmiotu wspotpracigego z organizatorem programu - z systemu
komputerowego, ktérego funkcjonakdopozwala na ustalenie wyscko rabatu, z ktérego
moze skorzyst& uczestnik programu.

.Program [...]” (podobnie jak inne programy sprzzolae) odbywa si w Aptece
I poprzez Internet.

Wydawanie kart i broszur jest beZpednio zlecane przez organizatora programu —
odpowiednio: [...] S.A.wW. albo ,[...]" S.A. wt..

Koszty z tym zwizane w okrélonym zakresie ponogzoba podmioty realizgge
program na podstawie umow o wspoétpracy (ktérycbr&tmie chciata udogini¢c Organowi).

Produkty o obrrionej cenie niegswydawane w ramach ,programu”, lecz sprzedawane
jego uczestnikom przez Aptekv ramach prowadzonej przezrdziatalngci i objcte g jej
ofertg rabatowy (ktorej Strona nie chciata udephi¢ Organowi).

I.

Strona prowadzi Aptek na podstawie zezwolenia (koncesji) Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w T. znak [...] z dnig [.,.zmieniora decyzj nr [...] P.
Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w R. ia §ln.] r. znak [...] oraz decysj
zmieniajca nr [...] P. Wojewodzkiego Inspektora FarmaceutyconegR. z dnia [...] r. znak

[...].

Podstaw wszczcia | prowadzenia z uedu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Stgomlziatalngci reklamowej Apteki, magej na celu
zwickszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptek
poprzez uczestnictwo tej apteki w programie lojaébmmvym ,Program [...]", realizowanym
wspolnie z ,[...]" S.A.w k., [...] Sp. z o.0. wt. i.[.] S.A. w W. poprzez wykorzystanie kart
rabatowych ([...]), jest art. 94a ust. 1 i 2 P.f. Dstwierdzenieze Apteka uczestniczy w
programie.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1-3 Raébroniona jest reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziataléw. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki eékspr farmaceutyczny sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresigtadiacici reklamowej aptek. W razie
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stwierdzenia naruszenia wgj wymienionego przepisu wojewodzki inspektor facewtyczny
nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzahkia] reklamy.

Z uwagi na faktze P.f. nie zawiera legalnej definicji reklamy pasii sie nalezy
w tym wzgkdzie definicy zawary w wydanych opracowaniach stownikowych, a z&ak
orzecznictwemglow administracyjnych.

Wedtug Stownika Wyrazow Obcych (Wydawnictwo NaulowWN 1996 r.), za
.reklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, zeletach,
wartasci, miejscach i maiwosciach nabycia (...) za pompcplakatow, ogtoszew prasie,
radiu i w telewizji, stanowdgice zachte¢ do nabywania towaréw lub korzystania z gkwaych
ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikayka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemadéw administracyjnych, wydanym
wprawdzie pod rgdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu agpujacym do dnia
31.12.2011 r., ale nadal nie tgagm na aktualndi:

a) za ,reklane” dziatalnagsci apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkéw wytych do jego realizacji, #i jego celem jest zwkszenie sprzedsy
produktéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowemw danej aptece (wyrok
WSA w Warszawie z dnia 14.05.2008 r. sygn. aktSAV/Wa 2215/07),

b) ,reklamg” moze by kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéano
zmierzagce do zwgkszenia sprzedy produktéw leczniczych i wyrobdéw
medycznych w niej oferowanych (wyrok WSA w Warszawidnia 1.02.2008 r. sygn.
akt VIl SA/Wa 1960/07),

c) .reklamg” dziatalngsci apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné¢ niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjirodkow, jeli celem
tej dziatalndci jest zwikszenie sprzeds produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznymolkwWSA w Warszawie z dnia
22.11.2007 r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

d) ,reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentéw,
odnosaca sé do towarOw, ustug, a tak przedsibiorcy oferugcego towary lub
ustug mapca na celu zaaktenie i sklonienie adresatow do nabywania towandhv |
korzystania z ustug (wyrok SN z dnia 26.01.2008/gn. akt V CSK 83/05).
Reasumujc naley stwierdzé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktorej

celem jest zagfta do nabycia oferowanych przez apgtédwardw i ktora w taki sposob jest
odbierana przez pacjentéw.

Reklama mge przyjmowa rozne formy, w szczegélioi: haset, sloganéw, spotow
TV, ulotek, billboardéw, folderow czy gazetek. Istpm elementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych klientéw.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z qpapiu (wyrok WSA w Warszawie
z 1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar pizgaiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudynenego w konkretnej aptece,
niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraxtych do jej realizacjgrodkow,
jesli jej celem jest zwikszenie sprzeds ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Za reklamg dziatalngci apteki zostaly uznane réwnieczynndci polegajce na
wreczaniu bondéw rabatowych, umieszczanie obok nazwiekamapiséw: niskie ceny,
wysokie rabaty.

Za dziatania reklamowe winny b&yuznane wszystkie te dziatania, ktorych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zateye dotychczasowych klientéw.
W przeciwigstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obietbe informacije
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o produkcie lub ustugadtwiadczonych przez przedgbiorce, istoy reklamy jest zagftanie.

Na gruncie obecnie oboyuujagcego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informyagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do puldjcamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklamy aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zatih odnoszcych s¢ do lekow,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego lub wyrobéw medycznych, w szczegétio
sprzeday uwarunkowanej, upustow, rabatow, bonifikat, p#kie i uczestnictwa
w programach lojalri@iowych, darowizn, nagrod, prezentdéw, upominkow, ciegzek,
loterii, losowa, wszelkich form @yczea, transakcji wazanych, utatwig, zakupéw lub ustug
sponsorowanych, wszelkiego rodzaju talonéw, bontaz ennych niewymienionych z nazwy
korzysci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fai¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyhczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 P.f.

Organ na podstawie zgromadzonego w toku kontralienratu dowodowego ustalit,
mimo wszelkich przeszkdd jakich nie sgdzita Stronaze Apteka uczestniczy w dziatakod
reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktéw
leczniczych, poprzez uczestnictwo tej apteki w paoge lojalndciowym realizowanym
wspolnie z [...]” S.AA. w L. i [...] S.A. w W. oraz pez wykorzystanie kart rabatowych
([...], ktory zapewnia:

— obnizki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekéw nierefundowanych,

— rabaty na wybrane produkty, etg Informatorem Programu (dokonywanie zakupoéw
w aptekach oltych Programem wie st dodatkowo ze zmniejszeniem ceny produktow
umieszczonych w Informatorze Programu),

— skorzystania z rabatu, @ki ktéremu produkt z Informatora Programu kosztujeiej niz
bez rabatu,

— zakupy produktow objych akcjami specjalnymi dawickszy upust, dzki temu klienci
mog kupi¢ z rabatem wicej produktow z Informatora Programu.

Osoba uczestnigza w Programie otrzymuje Karf...], umazliwiajaca uczestnikom
programu dokongpym zakupdéw w aptece uczestnjcgj w programie korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowe] przedstawionej w Infatonze Programu. W celu realizacji
uprawnigé, uczestnik winien kalorazowo okazywa Karte w Aptece przed zakupem
produktow.

Organ ustalit,ze Apteka bierze udziat w dziataliw reklamowej apteki, magej na
celu zwekszenie dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktow leczniczych przez
Apteke, poprzez uczestnictwo tej apteki w programie lapgtiowym, mimo wejcia w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 r. ustawowego, niemal caillego, zakazu reklamy aptek i ich
dziatalngci.

Informacje o programie i warunkach uczestniczemiaim, umieszczone na stronach
internetowych innych i Strona przedgbiorcow — organizatorow programow: [...] S.A.
wW., [...] Sp. z 0o.0. wt.i,...]” S.AA. w L. - wraz udosgpnionymi danymi aptek w nich
uczestniczcych, w tym Apteki, stanowireklany Apteki i jej dziatalngci.

Rejestracja uczestnikbw w ,Programie” odbywa gin-line lub przez s.m.s.,
a w rezultacie realizacji umowy Strony z orgatozam o prowadzenie programu
lojalnosciowego, ché pacjent nie otrzymuje w Aptece karty Programu,nto podstawie
rejestracji punktéw, dla uczestnika programu ustalgest wysok& rabatu. Produkty
0 obnizonej cenie g objete ofert rabatovy.

W ocenie organu, udziat Apteki prowadzonej przedtispw ,Programie [...]",
zaclkeca uczestnikdw programu do dokonywania zakupu pkiddu w tej aptece, za ktore
mog oni uzyské okreslone korzyci. Program skiania uczestnikbw do dalszych zakupow
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w Aptece.

Dziatanie polegare na zacktaniu do zakupow, oferage pacjentom korzgi, nalery
uzna za reklam Apteki i jej dziatalngci. Program stwarza warunki przymuszania do
Zwigzania s¢ z aptely oraz ma na celu zghkszenie obrotu w aptece uczestho
w programie.

Programy, w ktorych uczestniczy przedmiotowa Apieknigci sii w pojciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.

.Program [...]” przewiduje korzici finansowe dla pacjentéw i podobnie jak
wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, amgpowszechnianie informacji
o promocjach cenowych musi byraktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. j&ona
reklamy Apteki i jej dziataln€ci.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez Apteldstug farmaceutycznych,
polegajcych na udzielaniu informacji o produktach leczyaz i wyrobach medycznych,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 2 pkt 4 P.f., jaka sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajcej na dokumentowanym procesie, w ktérym farmacgemspotpracujc z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielamych zawodow medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jakaé¢ zycia pacjenta, o ktorej mowa w art. 2a ust. 1 pkistawy z dnia
19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz. 2088 r. Nr 136, poz. 856, z i zm.).

Oceniagc uczestnictwo Apteki prowadzonej przez Stren, Programie [...]", naley
jednak stwierd#i, ze stanowi ono niedopuszczalreklany Apteki i jej dziatalndci, a tym
samym narusza art. 94a ust. 1 P.f. w ohaujgcym jej brzmieniu.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy s programy lojalnéciowe. Celem programéw
lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéwgularnie nabywagych towary
lub korzystajcych z ustug organizatora programu lojdlktiowego (ladz zleceniodawcy
organizacji programu lojaldoiowego), ksztaltowanie jego pozytywnego wizeruniérod
klientéw, obniki kosztow dotarcia do klienta z kolgjroferty, jak rOéwniez rozpoznanie
potrzeb klientow.

Udziat Apteki w programie lojalrfgiowym zaclkca uczestnikbw programu,
pacjentow, do dokonywania zakupow sviee w tej, a nie innej aptece, co naglauzn& za
forme niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto natey, ze katalog ustugiwiadczonych przez Aptek o jakim
mowa w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zargtkm.

Wykonywanie zatem przez Aptgkistug polegajcych na realizacji kart rabatowych:
[...], uczestnictwo w ,Programie [...]", ktérego orgaaiorem jest inny przedsiiorca,
stanowi naruszenie tego przepisu, ale¢awarunkoéw udzielonego przez PWIF zezwolenia
na prowadzenie Apteki.

Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okreslonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi ktyzgodne z przepisami dotygxymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktory z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w Aptece, przepisami dotygzymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutyczne.

Nie mae budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimae Prawo farmaceutyczne nie
zawiera legalnej definicji reklamy, && przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangwego,
ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziataina nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Nie mae by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegjgo nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dniaal reklamowej aptek, co wyra sk
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 PA\w razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakaz(pa prawny obowrek nakazd),
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w drodze decyzji wypoganej w rygor natychmiastowej wykonakwop zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jezeli zatem PWIF w wyniku kontroli Apteki uzyskat orinacg, ze Apteka prowadzi
sprzeda lekdw przy wykorzystaniu kart rabatowych, to obgziiem organu nadzoru
farmaceutycznego bylo wszgie posgpowania administracyjnego w zakresie ustalonych
narusze prawa.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wsgellgtpliwosc,
ze nadal Strona prowadzi sprzedaroduktow leczniczych przez Aptgk poprzez
uczestnictwo tej apteki w dziatakkm reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania,
sprzeday lub konsumpcji produktéw leczniczych przez Apteldziat tej apteki w programie
lojalnosciowym oraz wykorzystanie kart rabatowych ([...]) posob naruszagy przepis art.
94a ust. 1 P.f,

.Program” oferuje obrki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekéw
nierefundowanych, rabaty na wybrane produktygtebjnformatorem Programu.

Osoba uczestnigza w Programie otrzymuje kaytumarliwiajaca korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowej przedstawionej w Infatonze Programu.

Organ miat zatem prawny obazek nakazé& w drodze decyzji wypoganej w rygor
natychmiastowej wykonalsoi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

1.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pieméj w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklame apteki oraz jej dziataldei. Kare
pieniezng naklada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokoi kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres, stopie oraz
okolicznasci naruszenia przepisow ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiinej w konkretnej wysokiei, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisostawy.
Ustawodawcy prz§wiecato zataenie, by w ten sposob ograniézpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekOw przez apteki dziakgge w porozumieniu
Z innymi podmiotami.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zatebow@zany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoykare pienizna.

Organ w ramach prowadzonego ppstwania stwierdzitze prowadzone przez Strpn
na podstawie umow z ,[...]” S.A. w L. iz [...] S.A. W. programy lojalnéciowe, w istocie
swej zachcajce pacjentow do dokonywania zakupéw w prowadzonsgz Stron Aptece,
stanowj niedozwolor reklanme Apteki i jej dziatalngci.

Bioragc pod uwag okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a take fakt,ze:

1) Strona byta ja uprzednio karana przez PWIF deayz dnia [...] r. znak [...] za
naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. w zakresie reklengamej apteki zlokalizowanej na
obszarze Wojewodztwa P.,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Stretwierdzone zostat po weju w zycie
zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. przepiséw,

3) reklama Apteki i jej dziatalnwi byta stata i dlugotrwata (trwata ponad [...] lgia
wejsciu w zycie znowelizowanej P.f.), ale dotyczyta tylko jeglapteki z P.,

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektronicziy wszystkich przedsbiorcow
prowadacych apteki na terenie wojewddztwa podkarpackiegmkazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamglappunktow aptecznych oraz ich
dziatalnGci, poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 stygz®012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowychBiuletynie Informacji
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Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszovwgonfpl,

- nalaona w wysokéci [...] zt kara pien¢gzna, wynoszca tylko [...] maksymalnego
ustawowego wymiaru kary, jest adekwatna do okobézini czasu (powtarzalrioi)
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziatali.

W poprzednim rozstrzygggiu Organu z dnia [...] r. na Strerzostata natbona taka
sama kara, chociaw tamtym stanie faktycznym nakdo uwzgtdni¢ stosunkowo woéwczas
krétki (liczony tylko od dnia 1 stycznia 2012 haé byt on zdecydowanie diszy, ale w tym
pod rzdem nie znowelizowanego P.f.) okres prowadzenia wteée programu
lojalnosciowego.

W dniu wydania niniejszej decyzji jest to zjuponad [...] okres, mimo
wszczcia i prowadzenia w tej sprawie pgsbwania administracyjnego zalazonego
decyzp organu | instancji, pogbowania odwotawczego i ponownego pesiwania w tej
samej sprawie.

Strona nie zamierza zaprzeéstaklamy Apteki prowadzonej przy udziale [...] S.A.
wW., [...]Sp.zo.0o.wt.i,[...]"S. A wt.

Strona w toku posgpowania niecktnie wspoétpracowata z Organem, poprzez
zaniechanie dostarczania sgdanie Organu wyjaien i dowodéw umaliwiajacych ustak
rzeczywisty stan sprawy, zgodny ze stanowiskieraritr

Strona gotostownie jedynie stwierdzita (nie popjge twierdzenia zadnymi
dowodami), ze w zwigzku z rzekomym ,zawieszeniem” przedmiotowych progoav,
wszelkie regulaminy i materiaty dotygze tych programow zostaty usgt@ z lokalu Apteki
i to maswiadczy o zaniechaniu reklamy dziatakw apteki. Organ natomiast nie ma takich
mozliwosci organizacyjnych i finansowych, by #de dowolne twierdzenie sprawdza
poprzez kolejne kontrole.

Strona, dwukrotnie wezwana do zmia wszelkich informacji, wygaien
i dokumentow w tej sprawie, wykaaagych zaprzestanie udzialu Apteki w programach
lojalnosciowych, a w szczegOldoi uwierzytelnionych przez Zagd Spoiki, nie dostarczyta
Organowi: dowodow usuggia tekstu regulaminu dot. ,Programu [...]" z wszelkimiejsc
publicznych, w ktérych byt zamieszczony; dowodéwlawania kart rabatowychzywanych
w tym programie; dowodow wypowiedzenia (rogwania) ,umow o wspoipracy” dot.
uczestnictwa Apteki w tym programie; dowodow nadaiidloeczenia) wypowiedzenia
(rozwigzania) ,umowy o wspotpracy” dot. uczestnictwa Aptektym programie.

Poproszona dwukrotnie o rozigmie ztaenia przez uprawnionych cztonkéw Zzam
Spotki stosownego wniosku iswiadczenia pod rygorem odpowiedziadoo karnej, dot.
wszystkich lub niektérych dowoddéw, po uprzednim Esrnczeniu w trei oswiadczenia
sformutowania o odpowiedzialéa za falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., stagevdo
dyspozycji art. 86 i art. 83 8§ 3 w zw. z art. 728 K.p.a.,ze w wyniku ,zawieszenia”
programow karty rabatowe nig sv Aptece akceptowane, Strona uchylala @il takiego
oswiadczenia, a ztoyta je dopiero przy gmie z dnia [...] r., otrzymanym przez organ w dniu
[...]r

Organ nie moégt dawiary pustym stwierdzeniom Strony, nie poparty@adnymi
dowodami.

Organ nie mogt tedac wiary - przestanemu przez Strodopiero przy gimie z dnia
[...] r. - dokumentowi datowanemu [...] r., stangaému wypetniony przez Stron
przygotowanemu przez ,[...]" S.A. w L., organizatord@rogramu [...]» jako formularz
»Rezygnacji z uczestnictwa w Programie [...] obsiugnych na mocy umowy z [...] S.A.".

W formularzu zaznaczono wprawdzie rezygnagj ,Programu [...]”, ale - jak
wynikato ze stopki formularza, rezygnacja z «Pragd...]» miata trafe (jesli trafiata —
dowodu brak) do ,[...]" S.A. w L.

W stopce zaznaczonge formularz jest dopiero pébg o przekazanie do ,[...] S.A. w
L., mimoze w telkécie - zapewne in blanco przed wypelnieniem przeegstawicieli Strony
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— umieszczono nieczytelny podpis domniemanego ptaedciela ,[...]” S.A., rzekomo
potwierdzagcy przygcie do wiadoméci ,date wytgczenia z uczestnictwa w programie [...]
r.”. Takie ,przyjcie do wiadoméci’, nawet je&li prawdziwe, nie mazadnego znaczenia
prawnego w zakresie definitywnych skutkow.

»Z teoretycznego punktu widzenia aliove s3 rézne sposoby wyznaczenia chwili,
w ktorej nasipuje skuteczne zienie d&wiadczenia woli sktadanego innej osobie.
Sformutowano w tej kwestii tine teorie, w szczegolda:

1) teork oswiadczenia, ktGra za rozstrzygey przyjmuje moment przejawienia woli;

2) teorie wystania, zgodnie z ktrztozenie dwiadczenia woli nagpuje z chwig
wystania (nadania) go do adresata;

3) teorig doreczenia, wedtug ktérejsviadczenie woli jest ztmne z chwid, gdy dotarto
do adresata (zostalo mu dozone);

4) teori zapoznania gj ktora za rozstrzygagy przyjmuje moment zapoznaniag Si
adresata z deczonym mu éwiadczeniem woli” - A. Kidyba (red.), Kodeks cywyin
Komentarz. t. I. Cg¢ ogolna, LEX, 2009.

Z tresci przepisu art. 61 Kodeksu cywilnego wynika jedmazznie,ze ustawodawca
opowiedziat s} za «teor doreczenia», przyjmuic ze cwiadczenie woli, ktore ma By
ztozone innej osobie, jest ztone z chwid, gdy doszio do niej w taki sposobe mogta
zapozné sie z jego trécia.

Formularz ,Rezygnacji z uczestnictwa w programalbbktugiwanych na mocy umowy
z[...] S.AA” nie jest wypowiedzeniem umowy ani jehatby czs$ciowa modyfikacp
(aneksem), poniewa nie ma charakteru definitywnego i nie jest jedraatym
oswiadczeniem woli Strony, ani porozumieniem z [..$'A., lecz wymaga dopiero zgody
drugiej strony umowy.

Tymczasem podpisy przedstawicieli Strony na foarad nie dowodg niczego,
a nieczytelny podpis pod piexzg nagtowkowy (,firmowga”) nieznanej osoby niéwiadczy
0 dorczeniu lub przyciu jakiegokolwiek éwiadczenia woli Strony przez ,[...]” S.A. ijest
prawnie bezskuteczny.

Strona nie zaprzestata z tym dniem (wsdreoswiadczeniaStrony z dnia [...] .
ztozonego pod rygorem odpowiedziakeo karnej zabrakio wskazania dnia rezygnacii)
udziatu Apteki w ,Programie [...]".

Organ sprawdzit w dniu wydania niniejszej decywjydruk wiagczono do akt sprawy),
ze na portalu [...] prowadzonym przez [...] Sp. z o.otwul. [...] (adres taki sam jak adres
Strony) - ktorej jedynym wspolnikiem jest [...] S.Av W. - ze w katalogu aptek
akceptugcych kart ,[...]” na P. umieszczona jest rowriépteka.

Jak wynika z ogtoszenia, zamieszczonego przez§p.Jz 0.0. na stronie internetowej
[...], rzekomo ,zawieszono” od dnia [...]r. udziat tegprzedsgbiorcy w programach
lojalnosciowych i sprzedaowych: w «Programie [...]» (prowadzonym przez [...ASw W.
jako organizatora programu) oraz — obok innychnkdd niniejsza sprawa nie obejmuje —
w «Programie [...]» (prowadzonym przez ,[...]” S.A. w. Hako organizatora Kkilku
programéw sprzedawych).

W ogtoszeniu tym, oprécz deklaracie organizatorzy programoOw nie zaprzestea)
dziatalngci, poniewa ,jest ich obowgzkiem i misp”, stwierdzono, # od [...] r. nie leda
naliczane plusy oraz rabaty, ale ,produkty z infatara Programu [...] duzie mana
zamOwt, zgodnie z regulaminemy ciagu 2 lat od momentu uzyskania plusow.

Na stronie internetowej [...] znajdujee$pod aktualp day informacja,ze w dniu [...]

r. ,wiasnie ukazat si kolejny, juz dziewaty, wiosenny numer [...]", wydawany w ramach
«Programu [...]» jako jego ¢& obok ,Konta zdrowotnego [...]".

Z kolei [...] — jedyny wi&ciciel [...] S.A. - aktualnie na stronie internetowej.],
informujgc 0 Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu [...] S.A. w drfiu.] r., zawiadamia
wyraznie, ze prowadzony od [...] lat «Program [...]» nadalzstgeniorom i ,dz juz ponad
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[...] mIn oséb po 60. rokaycia mae korzysté ze specjalnej oferty cenowej”. Znadetam
mozna take narzekanie na ,kuriozalny zakaz reklamy aptek’kentelscie zapowiedzi
.dalszego rozwoju internetowego portalu o zdrowiu] [i aplikacji mobilnej umaliwiajacej
zamawianie lekéw przez telefon”.

[...] S.A.w L., ul [...] (ktorej jedynym akcjonariaem jest [...] S.A. w L., ul. [...])
na swojej stronie internetowej [...] jeszcze obeami@ umieszczony artykut pt. ,Programy
[...I. [...]", wktérym naktania podmioty prowadeze apteki do kontaktu z najidiza
hurtowni, gdzie doradca pornie w przysipieniu do ,Programu [...]".

Oferowane tam ,dogpne narzdzia tego programu” to: m.in. karta lojaketowa
[...], apteka internetowa, program promocji dla os@o 60. roku zycia, Kkarty
dofinansowujce, oferty rabatowe, magazyn dla pacjentow, p¢rtd| ogélnopolska reklama
telewizyjna, rozpoznawalne log@akup lekow poprzez sms dostp do cyklicznych
szkole”. Po przysgpieniu do programuapteka bedzie sk logowat do systemu

[...] S.A. w L. informuje,ze specjalne terminale z czytnikami kart [..3]j8z w ponad
[...] aptek w catym kraju.

W tych okoliczndciach naleato uzng, ze nie nasipita rezygnacja przez Stren
z ,Programu [...]” w stosunku do dotychczasowych pathjw, a jedynie chwilowo i tylko
prawdopodobnie, nie wydajeesiv Aptece (mana je zamowi telefonicznie w ,[...]" S.A.
w t.) nowych ,kart rabatowych [...]", ktére nada} eealizowane w Aptece z uwzglnieniem
automatycznie naliczanych rabatow; Strona bowienzegiozyta tylko dla pozoru
nieprawdziwe éwiadczenie o rezygnacji z programul.

Poniewa przedsgbiorca jest zobowizany spetnia okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrsgi gospodarczej, naruszaj obowhzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pieniezna.

Kara pien¢zna stanowi dochdd budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepiséw o p@piowaniu egzekucyjnym w administracji.

Kare pienizng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepiséw
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzglamia przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki orpdztalngci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnienprzestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgbdu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaloi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia g@sivania na podstawie art. 105 § 1
K.p.a. Prowadzone pegiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Bioragc powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.

POUCZENIE
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Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmpoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.

Otrzymuje:
1) Adresat na adres do korespondencji:

ul. [...] £. — za potwierdzeniem odbioru;
2) ala.
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