PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W RZESZOWIE
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 454, fax 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

Rzeszow, dnia 6 lutego 2013 r.

FARZ-DA.8523.55.2012

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 11 2 - 4 oraz art. 128b1, 2 i 4 ustawy z dnia 6 wkrga
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Blrgbz. 271, z pth. zm.), dalej zwanej:
,Pf” oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 wodéks posfpowania
administracyjnego (Dz. U z 2000 r. Nr 98, poz.10Z p&n. zm.), zwanej dalej:K.p.a.”, po
przeprowadzeniu z wdu pos¢powania administracyjnego w sprawie prowadzeniazprz
[...] Sp. z o0.0. w [...] dzialalngi reklamowej apteki, magej na celu zwkszenie
dostarczania, sprzegalub konsumpcji produktow leczniczych przez agtgk.] w [...], ul.
[...], poprzez uczestnictwo apteki w programie [...apmwykorzystanie kart rabatowych, co
zostalo stwierdzone na podstawie przeprowadzonegzppracownikow Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Rzeszowie w dnig [...kontroli planowej apteki
(uwierzytelniony odpis protokétu z kontroli znak:..] zostat whczony do akt sprawy
postanowieniem PWIF z dnia 3 grudnia 2012 r.),

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) nakazuje [...] Sp. z 0.0. w [...], prowagtz] aptek [...] w [...], ul. [...], zaprzesta
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatakeg polegajcej na uczestnictwie apteki w
programie [...] na podstawie ,Umowy o wspoOtpracy” z.] S.A. w [...] — umowy
programowej okrédajacej zasady uczestnictwa apteki w programie [...]r&tdeszia w
zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzyist&art rabatowych (kart [...]);

2) naklada na [...] Sp. z 0.0. w [...], prowage] aptek [...] w [...], ul. [...], kare
pieniezna w kwocie 5.000 zt (stownie: gt tysiecy ztotych), ktéa nalezy wptacic na
rachunek bankowy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmycenego w Rzeszowie w
NBP O/Okr. Rzeszow nr 24 1010 1528 0007 8122 31@MM Qv terminie 7 dni od dnia, w
ktérym niniejsza decyzja stanie sistateczna;

3) decyzji w pkt. 1 nadaje rygor natychmiastowej wyBlmaci.

UZASADNIENIE

Stan faktyczny w sprawie prowadzenia przez [...] 3m.o. w [...] (dalej zwaa
,Spotka” lub ,Strong”), prowadaca aptek [...] w Rzeszowie, ul. [...] (dalej zwan
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~Apteka”), reklamy dziatalnéci tej apteki, przedstawiatsnastpujaco:

Podkarpacki Wojewodzki Inspektor FarmaceutycznyRaeszowie (dalej zwany:
,PWIF” lub ,organem’), uzyskat informagci na podstawie przeprowadzonej przez
pracownikow Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutggp w Rzeszowie w dniu [...] r.
kontroli planowej Apteki (uwierzytelniony odpis pgokotu z kontroli znak: [...] wdczony do
akt sprawy postanowieniem PWIF z dnia 3 grudnia220), ze w Aptece sprzedawane s
produkty lecznicze przy wykorzystaniu kart rabatoty

Pismem z dnia 8 pdziernika 2012 r., deczonym w dniu 12 pailziernika 2012 r.,
Spoétka zostata poinformowana przez organ nadzomndeeutycznego o dziatalém
reklamowej Apteki, stwierdzonej podczas kontrolnqmwej w dniu 2 palziernika 2012 r.,
ktora ujawnita w Aptece ulotkinformacyjr, formularz zgtoszeniowy i kartuczestnika
programu [...] — z wezwaniem do udzielenia wyi@ w tej sprawie w terminie 7 dni od
dnia doeczenia pisma oraz pouczenieie, po tym terminie zostanie wsztz pos¢powanie
administracyjne w zakresie ustalonych narasygawa; w zaiczeniu przestano kopie
materiatow reklamowych.

Pismem z dnia 19 pdziernika 2012 r.,, otrzymanym przez organ w dniu 23
pazdziernika 2012 r., Spétka poinformowatze udziat Apteki w programie [...] nie jest
reklamy apteki w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczna dowod prawdziw&ei swego
twierdzenia przedto/ta opinie prawne.

W zwiazku z § informacp oraz nie podejmuag na tym etapie pogtowania polemiki
ze Strom w kwestii adekwatr&i przytoczonych przez Spalkargumentoéw, zawartych w
przedizonym stanowisku Strony oraz w przekazanych opinipdwnych, do ustalonego
stanu faktycznego i prawnego, organ wezwat Sppikmem z dnia 19 listopada 2012 r. do
ztozenia w terminie 7 dnod dnia otrzymania wezwania, wszelkich véyjen, dokumentow i
innych dowoddéw,swiadczicych o tym,ze prowadzenie przez Spétkeklamy Apteki ma
wytacznie formy prawnie dozwolone.

W dniu 22 listopada 2012 r. zostalo wsgezposg¢gpowanie administracyjne z wau
w sprawie prowadzenia przez Spgiiziatalngci reklamowej Apteki, w zwazku z kontro
planowa  przeprowadzon przez pracownikow  Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Rzeszowie w dniu [...] r. w tdpaee (protokét [...]), podczas ktorej
ujawniono w Aptece ulotk informacyjra, formularz zgtoszeniowy i kart uczestnika
programu [...],Swiadczice 0 naruszeniu przez podmiot prowgrzApteke dyspozycji art.
94a ustawy z dnia 6 wraaia 2001 r. Prawo farmaceutycz(@z. U. z 2008 r. Nr 45, poz.
271, z pén. zm.). Spotka zostata pouczona ddrart. 10, art. 35 8 3 5, art. 411 73 Kpa.

Pismem z dnia 28 listopada 2012 r., otrzymanyneporgan w dniu 3 grudnia 2012 r.,
Spoétka poinformowataze podtrzymuje zdanie o legakwd programu [...], ktory nie jest
reklamy apteki w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczna dowod prawdziw&ei swego
twierdzenia przywotata wczgiej przedt@one organowi opinie prawne.

Postanowieniem z dnia 3 grudnia 2012 r. do ak&wprzahczony zostat protokot
kontroli planowej Apteki (znak: [...]), przeprowadzgw dniu [...] r., wraz z zatznikiem, a
takze korespondengjpomidzy Stron i organem nadzoru farmaceutycznego, jako materiat
dowodowy poprzedzagy wszczcie pos¢gpowania administracyjnego.

Nastpnie organ wezwat Sp&kpismem z dnia 13 grudnia 2012 r. (ekmonym w
dniu 17 grudnia 2012 r.) do przekazania w termanéelmiu dni od dnia otrzymaniadania:

1) kopii Regulaminu programu [...] realizowanego wspélazi [...] S.A. w [...] oraz
wykorzystania kart rabatowych (kart [...]);
2) kopii ,Umowy o wspotpracy okrgajacej zasady uczestnictwa Apteki w programie

[...] realizowanym wspélnie z [...]".

Poniewa organ stwierdzit zasadé® zadania udosfpnienia organowi dokumentow
stanowicych podstawy prawne udziatu Apteki w programie [.a Jake w celu doktadnego
ustalenia stanu faktycznego sprawy, wezwat Spdékudzielenia odpowiedzi na pytania:
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1) czy w systemach komputerowych w aptece zainstalevsgprogramy umsaliwiajace
pacjentom posiadaym kart [...], naliczanie punktow za zakupione w aptece
produkty oraz ich sumowanie, a ta@kkorzystanie z innych upustow i rabatéw;

2) kto rozprowadza karty [...] (czyado pracownicy apteki);

3) ktéry z podmiotdw uczestniggych w ,programie” finansuje wydawanie kart i
broszur oraz wydaje produkty po obomych cenach i pokrywa zdice pomidzy
cemy detalicza a obnkona cery ptacora przez pacjenta.

Strona odpisata organowi pismem z dnia 19 grudfie? r. (data wptywu 27 grudnia
2012 r.),ze Apteka realizuje program [...] w ramach wspoiprpoywadzonej przez Strorz
organizatorem tego ,programu” — [...] S.A. w [...]. @akpodmiot wspoipracagy z
organizatorem Programu korzysta z systemu kompwtggo, ktérego funkcjonaldé
pozwala na naliczanie ,pluséw” w przypadku dokomanzakupéw produktow
nierefundowanych oraz ustalenie rabatu, z ktéregaenskorzysta uczestnik Programu na
podstawie rejestrowanej w tym systemie liczby ,plus

Strona podkrdita, ze w ramach programu [...] zainteresowany pacjentemad
farmaceuty w Aptece otrzyma&kart i formularz rejestracyjny, ktory osdlie wypetnia, a
nastpnie zakleja (na formularzach jest specjalny klap)y ukry¥ swoje dane osobowe i
oddaje farmaceucie, a ten odsyla go do organizatdcana take dokona rejestracji za
paosrednictwem strony internetowej; w takich przypadkdegitymacje uprawniage do
rabatu przesytaney przez organizatora na wskazany przez uczestnikesad

Strona udzielita odpowiedzi na pytanie, ktéry zdpaotéw uczestnicych w
.programie” finansuje wydawanie kart i broszur ovaydaje produkty po obnonych cenach
i pokrywa ré&nice pomidzy cen detaliczma a obnkona cery ptacorny przez pacjenta. Otd
koszty organizacyjne funkcjonowania programu [...h@si jego organizator. Apteka wydaje
uczestnikowi produkty po ,zwykitych” cenach stosowelm przez Aptek W przypadku
sprzeday z rabatem, Apteka sprzedaje wybrany produkt zimty.

Uwzglkdniafc powysze wyniki pospowania i dziatgic na podstawie art. 10 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks ppstwania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071, z pm. zm.), PWIF pismem z dnia 7 stycznia 2013 r. fusmowat Stror o
mozliwosci zapoznania gi z zebranym materialtem dowodowym w sprawie, azdak
mozliwosci ostatecznego wypowiedzeniag gprzed wydaniem decyzji co do zebranych
dowodow i materiatdbw oraz zgtoszonyehdan, w terminie do 7 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma.

Pouczono Stray ze - po wczeéniejszym telefonicznym ustaleniu terminu - Strona
moze zwrdOct Sie 0 wyznaczenie innego terminu zapoznangazsaktami sprawyze Strona
ma prawo wgldu w akta sprawy, spadzania z nich notatek, kopii lub odpisow, a czysuno
te mog by¢ dokonywane w lokalu organu administracji publigaweobecndci pracownika
tego organu;ze Strona mge zadat uwierzytelnienia odpiséw lub kopii akt sprawy lub
wydania jej z akt sprawy uwierzytelnionych odpiséwi,le jest to uzasadnione wsym
interesem strony. Pouczono Stgantresci art. 731 74 § 2 K.p.a., cyiag tres¢ przepisow.

Dodatkowo wyjdniono, ze po stawieniu si w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Rzeszowie celem dokonania pydegbkt sprawy,upowazniony
przedstawiciel Strony mae w trakcie przegbania akt wykona kopie dokumentow
zalegagcych w aktach sprawy i sktatdlaowe wnioski dowodowe, a Strona w terminie 7 dni
od daty zapoznaniaesk aktami sprawy m@ wypowiedzié sie co do zebranych dowodoéw i
materiatow.

We wskazanym terminie Strona nie wniosta innych aénjen, nie skladata te
zadnych wnioskéw dowodowych.

Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nasgpuje:
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l.

Nie maze budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimoze ustawa Prawo
farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji relja tres¢ przepisu art. 94a ust. 1 P.f.
stanowicego,ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziatain@ nie stanowi reklamy
tylko informacja o lokalizacji oraz godzinach praagpteki.

Nie maze by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegjgo nadzér nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dn@al reklamowej aptek, co wyra skt
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 PAw razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazupa prawny obowrek nakaz&, w
drodze decyzji wypoganej w rygor natychmiastowej wykonakun zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jeeli zatem PWIF uzyskat informagjze Apteka prowadzi sprzeddekow przy
wykorzystaniu kart rabatowych, to obeawkiem organu nadzoru farmaceutycznego byto
zawiadomienie Strony, jako podmiotu prowackzgo aptek, o dziatalnéci reklamowe]
Apteki — z wezwaniem do udzielenia wéfeen w tej sprawie w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia pisma i z pouczeniemg po tym terminie zostanie wszte posgpowanie
administracyjne w zakresie ustalonych naragaawa.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wszalktpliwosc, ze
Strona prowadzi sprzedg@roduktow leczniczych przez Aptgkpoprzez uczestnictwo apteki
w programie [...] oraz wykorzystanie kart rabatowywhsposéb naruszgjy dyspozyci
przepisu art. 94a ust. 1 P.f..

Program [...] oferuje obwnki cen produktéw dospnych bez recepty oraz lekdw
nierefundowanych, rabaty na wybrane produkty ¢tgbj informatorem [...]. Osoba
uczestniczca w Programie otrzymuje karf...], umazliwiajaca korzystanie ze specjalnej
oferty rabatowe] przedstawionej w informatorze [...].

PWIF ma zatem prawny oboyziek nakaz& w drodze decyzji wypoganej w rygor
natychmiastowej wykonalsoi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

1.

Strona prowadzi Aptekna podstawie zezwolenia Podkarpackiego Wojewodpkie
Inspektora Farmaceutycznego w Rzeszowie znak [.dhia [...] r., zmienion decyzj nr
[...] Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Farmagzznego w Rzeszowie z dnia [...]
r. znak [...] oraz decyzj zmieniajca nr [...] Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Rzeszowie z dnia [...] r. znak [...]

Podstaw wszczcia i prowadzenia z uegdu posgpowania administracyjnego w
sprawie prowadzenia przez Steordziatalndci reklamowe) apteki, magej na celu
zwickszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptek
poprzez uczestnictwo apteki w programie [...] realiaaym wspélnie z [...] S.A. w [...]
oraz wykorzystanie kart rabatowych (kart [...]), jest. 94a ust. 1 i 2 P.f. oraz stwierdzenie,
ze apteka uczestniczy w programie [...].

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1 — 3 Pdhyroniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziataléw. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki ékspr Farmaceutyczny sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresigtadiagici reklamowej aptek. W razie
stwierdzenia naruszenia wgj wymienionego przepisu wojewodzki inspektor faceatyczny
nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzeakiaj reklamy.

Z uwagi na fakt,ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legale@iciji
reklamy postay¢ sie nalery w tym wzgkdzie definicp zawar w wydanych opracowaniach
stownikowych a take orzecznictwemaslow administracyjnych.

Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych (Wydawnictwo NaulkowWN 1996 r.), za
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.feklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, zaletach,

wartasci, miejscach i maiwosciach nabycia (...) za pompcplakatow, ogtoszew prasie,

radiu i w telewizji, stanowiice zachte do nabywania towaréw lub korzystania z gkvaych
ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikzyka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemadéw administracyjnych, wydanym
wprawdzie pod rgdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu ahaujacym do dnia
31.12.2011 r., ale nadal nie tsagm na aktualndi:

- za ,reklane” dziatalncici apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomaci niezaleénie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @mikow wytych
do jego realizacji, j@i jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i
wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece (WyWSA w Warszawie z dnia
14.05.2008 r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

- reklama” moze by kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéaonozmierzagce
do zwkkszenia sprzeds produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w nigj
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z dnia 1.02.2008sygn. akt VII SA/Wa
1960/07),

- reklamg” dziatalncci apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné¢ niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjirodkow, j&li celem tej
dziatalngci jest zwikszenie sprzeds produktow leczniczych lub wyrobow medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA ardklawie z dnia 22.11.2007 r.
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

- reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentdw, odqussz
sie do towardw, ustug, a tak przedsibiorcy oferuacego towary lub ustugmapca na
celu zachcenie i sklonienie adresatow do nabywania towandlw Korzystania z ustug
(wyrok SN z dnia 26.01.2006 r. sygn. akt V CSK &3/0

Reasumujc naley stwierdzé, ze reklamy jest kadego rodzaju informacja, ktorej
celem jest zacjta do nabycia oferowanych przez aptéwardow i ktéra w taki sposoéb jest
odbierana przez pacjentéw.

Reklama mge przyjmowa rézne formy w szczegolroi haset sloganéw spotéw TV,
ulotek, billboardéw, folderow czy gazetek. Istotnyglementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych klientébw. Podstawon elementem reklamy, zgodnie z
opinia sadu (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008 r. sygn. Mt SA/Wa 1960/07) jest
zamiar przycigniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pktd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezateod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uwytych do jej realizacjisrodkow, j&li jej celem jest zwikszenie sprzeds ww.
produktow w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Za reklamg dziatalngci apteki zostaly uznane réwnieczynndci polegajce na
wreczaniu bondéw rabatowych, umieszczanie obok nazwiekamapisow: niskie ceny,
wysokie rabaty.

Za dziatania reklamowe winny byuznane wszystkie te dziatania, ktoérych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zaiemye dotychczasowych klientow.

W przeciwigéstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obieihe informacje
o produkcie lub ustugadwiadczonych przez przedbiorce, istoy reklamy jest zacjtanie.

Na gruncie obecnie oboydujacego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdze, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informagagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do pubdicamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklama aptek oraz ich dziatalndci” w rozumieniu art. 94a ust. 1
P.f. jest stosowanie jakichkolwiek formachety odnoszacych sé do lekow, srodkow
spazywczych specjalnego przeznaczenigwieniowego lub wyrobéw medycznych, w
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szczegolnéci sprzeday uwarunkowanej, upustéw, rabatéw, bonifikat, ptkie i
uczestnictwa w programach lojakoowych, darowizn, nagrod, prezentow, upominkow,
wycieczek, loterii, losowa wszelkich form wayczen, transakcji wiazanych, ufatwig,
zakupow lub ustug sponsorowanych, wszelkiego radzajonow, bondéw oraz innych
niewymienionych z nazwy korzgi.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia faktustawodawca nie zawart w art.
94a ust. 1 P.fzadnych wyhkczenr, w przeciwigstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materialu dowedowustalit,ze apteka od 1
stycznia 2012 r. uczestniczy w programie [...], kidapewnia:

— obnizki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekéw nierefundowanych,

— rabaty na wybrane produkty, e informatorem [...] (dokonywanie zakupow w
aptekach oljych Programem wie sk dodatkowo ze zmniejszeniem ceny
produktéw umieszczonych w informatorze [...]),

— za kade 5 zt wydane na produkty nierefundowane uczedbndgramu otrzyma 1
plus,

— zgromadzone plusy uprawriaflo skorzystania z rabatu, ki ktoremu produkt z
informatora [...] kosztuje 1zt — cena Adego produktu z informatora [...] to
odpowiednia liczba plusow +1zi,

— zakupy produktow oktych akcjami specjalnymi dawicksz liczbe pluséw — dziki
temu klienci mog kupi¢ z rabatem wicej produktéw z informatora [...], ptac tylko
1zt za kady.

Osoba uczestnigza w Programie otrzymuje karf...], umazliwiajaca Uczestnikom
Programu dokonagym zakupdéw w aptece uczestnjcgj w Programie korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowej przedstawionej w infatonze [...]. W celu realizacji uprawiig
Uczestnik winien kadorazowo okazyw@aKarte w Aptece przed zakupem produktow.

Organ ustalit,ze apteka bierze udziat w programie [...] na podstajdenowy o
wspotpracy” z [...] S. A. w [...] — ,umowy programoweikreslajacej zasady uczestnictwa
Apteki w programie [..., ktora weszta aycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

Informacje o Programach i warunkach uczestniczemianich, umieszczone na
stronach internetowych innych przegsorcow - organizatorow programéw wraz z
udostpnionymi danymi aptek w nich uczestricygch, w tym Apteki, stanowi reklane
apteki i jej dziatalnéci.

W pismach swoich Spotka przyznalee rejestracja uczestnikbw w programie [...]
odbywa st w aptece i w rezultacie pacjent otrzymuje w aptend® Programu. Na podstawie
rejestracji plusébw w systemie komputerowym, dla estaika programu ustalana jest
wysokai¢ rabatu. Produkty o ohionej cenie g objete oferty rabatowy.

W ocenie organu, udziat w programie [...] Apteki, wemlzonej przez Spd&ik zackca
uczestnikéw programu do dokonywania zakupu produktodtej aptece. W zamian bowiem
za uzbierane punkty magni uzyské okreslone korzyci. Program sktania uczestnikow do
dalszych zakupow w Aptece.

Dziatanie polegare na zackcaniu do zakupow, oferage pacjentom korzgi, nalery
uzna za reklam apteki i jej dziatalnéci. Program stwarza warunki przymuszania do
Zwiagzania st z aptels oraz ma na celu zekszenie obrotu w aptece uczestnos w
programie.

Program, w ktorym uczestniczy przedmiotowa aptekéesci sie w pogciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.

Informowanie na stronach internetowych o ,Katalegek realizujcych zamdwienia
z [...]” oraz wykaz aptek w nim uczestngz/ch, w tym Apteki, stanowi reklagrte] apteki i
jej dziatalndgci.
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Program [...] przewiduje korZgi finansowe dla pacjentéw i podobnie jak wszelkieg
rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszeclhe informacji o promocjach
cenowych musi bytraktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. jdona reklamy apteki i
jej dziatalndgci.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez aptelstug farmaceutycznych,
polegajcych na udzielaniu informacji o produktach leczgatz i wyrobach medycznych, o
ktérych mowa w art. 86 ust. 2 pkt 4 P.f., jak i sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajcej na dokumentowanym procesie, w ktérym farmacgemspotpracujc z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielamych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jaka¢ zycia pacjenta, o ktérej mowa w art. 2a ust. 1 pkistawy z dnia 19
kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz. U. 8@ Nr 136, poz. 856, z pd. zm.).

Oceniajc uczestnictwo apteki prowadzonej przez Sirenprogramie [...], naley
stwierdzt, ze stanowi ono niedopuszczalreklane apteki i jej dziatalnéci, a tym samym
narusza art. 94a ust. 1 P.f. w obamuijacym jej brzmieniu.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy g programy lojalnéciowe. Celem programow
lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéwgularnie nabywagych towary
lub korzystajcych z ustug organizatora programu lojdktiowego (ladz zleceniodawcy
organizacji programu lojaldciowego), ksztattowanie jego pozytywnego wizeruniérod
klientéw, obniki kosztow dotarcia do klienta z kolejroferts, jak rOowniez rozpoznanie
potrzeb klientdw.

Udziat Apteki w programie lojalfciowym zackca uczestnikbw programu,
pacjentow, do dokonywania zakupéw wwige w tej, a nie innej aptece, co nglauzna za
forme niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto naley, ze katalog ustugwiadczonych przez apteko jakim mowa
w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zanskym.

Wykonywanie zatem przez Aptgkistug polegajcych na wydawaniu pacjentom kart
do zbierania plusow, wprowadzenie do wilasnych kdemdw programoéw obstugagych
program [...], ktérego organizatorem jest inny prigisrca, stanowi naruszenie tego
przepisu, ale tale warunkow udzielonego przez PWIF zezwolenia navpdzenie Apteki.

Z podstawowych warunkdéw prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okrelonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi &y zgodne z przepisami dotygzymi $rodkow farmaceutycznych,
materiatbw medycznych, aptek i Inspekcji Farmaceutgj, odpowiednimi przepisami
dotycacymi prowadzenia dziataldoi gospodarczej oraz innymi zawartymi w
obowigzujacych przepisach.

[l

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze piemej w wysokdci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.iklaee apteki oraz jej dziatalr$ei. Karg
pieniezna naklada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokeci kary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci okres, stopie oraz
okolicznaici naruszenia przepisOw ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgzektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.

Natozenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatagenie, by w ten sposéb ograni¢zpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekow przez apteki dziakge w porozumieniu z
innymi podmiotami.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatebowiazany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoykare pienkzna.
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Strona przyznatae prowadzona przezgapteka uczestniczy w programie [...].

Organ w ramach prowadzonego pestvania stwierdzit,ze udziat apteki w
programie, ktory w istocie swej poprzez odnoszéwieysci (otrzymywanych nagrod) przez
uczestniczcych w nim pacjentow zagba do dokonywania zakupow w prowadzonej przez
Strorg aptece, stanowi niedozwolpyej reklang i jej dziatalngci.

Biorac pod uwag okres, stopi@ oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy, a
takze fakt,ze:

— Strona nie byla uprzednio karana za naruszeni®@4atust. 1 P.f.,

— naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Sirstwierdzone zostalo po raz pierwszy, po
wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012 r. przepiséw,

— reklama apteki i jej dziataloi trwa przez okres ponad trzynastu nyjeg;

— dwukrotnego informowania przez PWIF dgog elektronicza wszystkich
przedsgbiorcow prowadzcych apteki na terenie wojewodztwa podkarpackiego o
zakazie, pocavszy od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia rellaptek i punktow
aptecznych oraz ich dziataléw - poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stigzn
2012 r. 1z dnia 10 stycznia 2012 r.,

— umieszczenia komunikatow na stronach internetowwctBiuletynie Informaciji
Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszovgenfpl,

nalazona w wysokéci 5.000 zt kara pierzna, wynoszca tylko 10% maksymalnego
ustawowego wymiaru kary, jest adekwatna do okobézini czasu prowadzenia reklamy
apteki i jej dziatalnéci.

Poniewa przedstbiorca jest zobowizany spetni@ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalroi gospodarczej, naruszaaj obownzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kar
pienigzna.

Kara pien¢zna stanowi dochod budtu pastwa. Podkarpacki Wojewodzki inspektor
Farmaceutyczny w Rzeszowie jest wierzycielem w muzniu przepisOw o poghowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Karg pienkzna uiszcza si na wskazany w rozstrzygiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stalaastateczna.

Od kary pienjznej nieuiszczonej w terminie nalicza sdsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieainej wraz z odsetkami za zwiokastpuje w trybie przepiséw o
postpowaniu egzekucyjnym w administraciji.

V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje & rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzedania przez wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazujcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki apdziatalndci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktore organ stosuje w przypadku gdy spetniogerzestanki z niego wynikage, m.in. ze
wzgledu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f., nie przewiduje migvosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonaloi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia gmsivania na podstawie art. 105 8§ 1
K.p.a. Prowadzone pagiowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.
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POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie, za moirir@dnictwem, w terminie czternastu dni od daty
otrzymania decyzji.

Otrzymuje:
1) Adresat na adres do korespondencji: [...], ul. F.Za potwierdzeniem odbioru

2) ala
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