PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W RZESZOWIE
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax. 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

Rzeszow, dnia 13 grudnia 2013 r.

FARZ-DA.8523.43.2013

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2-4 oraz art. 1298h @, 2 i 4 ustawy z dnia
6 wrze&nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008rr45, poz. 271, z pd. zm.),
dalej zwanej: P.f.”, oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960adéks posfpowania
administracyjnego (Dz. U z 2013 r. poz. 267), zwatadej: ,K.p.a.”, po przeprowadzeniu
z urzdu posgpowania administracyjnego w sprawie prowadzenigprz..] S.A. w [...]
dziatalngci reklamowej apteki, magej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegdub
konsumpcji produktéw leczniczych przez apték.], ul. [...], [...], poprzez uczestnictwo
apteki w programie [...] oraz wykorzystanie kart raivaych,

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) nakazuje [...] S.A. w [...], prowadze] aptek [...], ul. [...], [...], zaprzesta
prowadzenia reklamy apteki i je] dziatakeq polegagcej na uczestnictwie tej apteki
w programie [...] na podstawie ,Umowy o wspotpracy[.z] S. A. w [...] — umowy
programowej okr@dajacej zasady uczestnictwa apteki w programie [...]r&tveszia
w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzystakart rabatowych (,kart
uczestnika [...]");

2) nakilada na [...] S.A. w [...], prowadee] aptek [...], ul. [...], [...], kar¢ pienkzna
w kwocie 10.000 zt (stownie: dziesitysiecy ztotych), ktog nalezy wptacic na rachunek
bankowy Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznedgezeszowie w NBP O/Okr.
Rzeszow nr 24 1010 1528 0007 8122 3100 0000 w meéend dni od dnia, w ktorym
niniejsza decyzja staniegdstateczna;

3) decyzji w pkt. 1 nadaje rygor natychmiastowej wyalmaici.

UZASADNIENIE
A.

Stan faktyczny w sprawie prowadzenia przez [...].SA...] (dalej zwan: ,, Spo6tka”
lub ,Strong”), prowadzca aptek [...] w(...], ul. [...] (dalej zwan: ,Apteka”), reklamy
dziatalngci tej apteki, przedstawiatgsnastpujaco:

Podkarpacki Wojewodzki Inspektor FarmaceutycznyRaeszowie (dalej zwany:
.PWIF” lub ,organent), uzyskat informag, na podstawie przeprowadzonej przez
pracownikow Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutggp w Rzeszowie w dniu [...] r.
kontroli planowej Apteki (uwierzytelniony odpis paikotu z kontroli znak: [...] jest
zakcznikiem do wycigu z pkt XVI protokotu, wiczonym do akt sprawy postanowieniem
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PWIF z dnia 11 lipca 2012 r., uzupetniony notaskuizbows z dnia 22 padziernika 2012 r.),
ze w Aptece sprzedawang grodukty lecznicze przy wykorzystaniu kart rabagot

Zawiadomieniem z dnia 12 maja 2012 r., ¢gdaonym Stronie w dniu
19 czerwca 2012 r., PWIF wsaztzz urzdu posgpowanie administracyjne w sprawie
prowadzenia przez Strendziatalngci reklamowej apteki, magej na celu zwikszenie
dostarczania, sprzedalub konsumpcji produktéw leczniczych przez Aptek

Ponadto PWIF wezwat Strendo ziarenia w terminie 7 dnod dnia otrzymania
zawiadomienia 0 wszegiu postpowania, wszelkich wyfmien, dokumentow i innych
dowodow.

W pismie Strony datowanym 25 czerwca 2012 r., otrzymamyerez PWIF w dniu
28 czerwca 2012 r., Strona przedstawita swojeostaako w przedmiotowej sprawie.

Strona stwierdzitaze w ocenie Strony uczestnictwo Apteki w programig] [nie
stanowi naruszenia art. 94a P.f. Zaréwno Aptelaj fatrona, nie § organizatorem [...], nie
sa nadawg korespondencji zwranej z tyme programem, lecz [...] S.A. w [...], ul. [...]
(,przypadkiem” ma siedzibpod adresem Strony).

B.

Z wiasnej ji inicjatywy Strona — nie pytana przez Organ w pgpsvie - przyznata si
w pismie datowanym 25 czerwca 2012 r. do prowadzenia, [ttuinacac, ze maliwosé
nabycia przez uczestnikéw [...] oraz wykorzystaniet kabatowych, nie refundowanych ze
srodkéw publicznych po cenie promocyjnej, mgdynie uczestnicy [...] zarejestrowanizju
w programie i tylko oni otrzymaj materiaty dotyczce [...], zatem nieagone powszechnie
dostpne dla oséb postronnych.

Spotka uwaala, ze zgodnie z jej wiedg w materiatach dogpnych tylko w Aptece
i tylko dla uczestnikow [...], niessprezentowaneadne produkty lecznicze, ktore pagane
bylyby z hastami o charakterze reklamowym i ktoyentsamym mena by uzné za
reklamowane.

Ponadto — zdaniem Spotki — samo d@knie ceny leku, czy tezaoferowanie rabatu,
bez powizania tego Zzadnym komunikatem publicznym o charakterze reklagmywmiesci
si¢ w ramach praktyk handlowych dozwolonych przez pissePrawa farmaceutycznego.

W rezultacie, zdaniem Strony, udzielenie przeelgptabatu przy zakupie produktow
przez pacjenta, nie jest reklatych produktéw.

Na potwierdzenie swojego stanowiska Stronaczata oping prawry radcy prawnego
J.L. z dnia 21 grudnia 2011 r.

Z kolei PWIF — zasugerowany przyznanier Strony do prowadzenia [...] - pismem
z dnia 11 lipca 2012 r., dgzzonym Stronie w dniu 17 lipca 2012 r., wezwgadp udzielenia
odpowiedzi na pytania, czy w systemach komputerbwyc aptece zainstalowane s
programy umaeliwiajace pacjentom posiad@ym kart [...], naliczanie punktow za
zakupione w aptece produkty oraz ich sumowaniegkaetkorzystanie z innych upustow
i rabatéw; kto rozprowadza karty [...] (czy $0 pracownicy Apteki); ktory z podmiotow
uczestniczcych w[...] finansuje wydawanie kart i broszur oragdaje produkty po
obnizonych cenach i pokrywa #aice pomkdzy cen detalicza a obnkong cery ptacory
przez pacjenta.

Strona odpisata organowi pismem z dnia 19 lipca 2201 (data wptywu
23 lipca 2012 r.)ze Apteka realizuje program [...] w ramach wspotpracywadzonej przez
Strorg z organizatorem tego programu [...] S.A. w[...]. Jagodmiot wspoipracygy
z organizatorem programu korzysta z systemu kompuwego, ktdrego funkcjonaldé
pozwala na naliczanie ,plusow” w przypadku dokomanzakupéw produktow
nierefundowanych oraz ustalenie rabatu, z ktGreg@enskorzyst& uczestnik programu na
podstawie rejestrowanej w tym systemie liczby ,plus

Strona podkrdita, ze w ramach programu [...] niea svydawanezadne nagrody
w znaczeniu prawnopodatkowym. Produkty etd] informatorem [...] & produktami
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znajdupcymi sk w standardowej ofercie sprzeglaApteki, ktére nie s ,wydawane”
w ramach programu, lecz sprzedawane jego uczestnifpwzez Aptek w ramach
prowadzonej przez aidziatalngci, po obnionej cenie (wart& rabatu jest elementem
kalkulacji ekonomicznej apteki). Pracownikami Apgtekprawnionymi do kontaktow
Z uczestnikami programu [...hsvytacznie osoby posiadgje tytut magistra farmacji. Osoby
te w ramach wykonywane] dziatake zawodowe] informuj pacjentow o madiwosci
uczestnictwa w programie | zapoznaniag sz materiatami dotyerymi programu,
a zainteresowanym osobom uttiwiaja rejestragi w programie. Czynrii te, biogc pod
uwag istot programu, nie wiza Sie zatem z ponadstandardowymi czyfriami
pracownikow Apteki.

Strona nie udzielita odpowiedzi na pytania zawawe pismie PWIF z dnia
11 lipca 2012 r., deczonym Stronie w dniu 17 lipca 2012 r., czy w syseh
komputerowych w Aptece zainstalowanea sprogramy umsgliwiajace pacjentom
posiadagcym kart [...], naliczanie punktéw za zakupione w Aptece pikigt oraz ich
sumowanie, a tale korzystanie z innych upustéw i rabatéw; kto rorpadza karty [...] (czy
sa to pracownicy Apteki); ktéry z podmiotow uczestmicych w programie finansuje
wydawanie kart i broszur oraz wydaje produkty pmigbnych cenach i pokrywa #dice
pomiedzy cen detaliczra a obnzona cery ptacorn przez pacjenta.

Pismem z dnia 6 sierpnia 2012 r., na podstawie ®2doradzenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 padziernika 2002 r. w sprawie podstawowych warunkawwadzenia apteki
(Dz. U. Nr 187, poz. 1565) kierownik Apteki zostabbownzany do przekazania PWIF,
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymaniadania, na gmie i w wersji elektronicznej,
informacji o obrocie od dnia 1 stycznia 2012 r. disia 30 czerwca 2012 r. i 0 stanie
posiadania na dzkeotrzymania wezwania, produktoéw leczniczych i wydwbmedycznych,
dostarczonych i sprzedanych przez Apteke, w ramach uczestnictwa Apteki w programie
[...] realizowanym wspdélnie z [...] S.A. oraz wykorzgsia kart rabatowych (kart [...]).

O powyzszymzadaniu zostata zawiadomiona Strona pismem z dniarpgréa 2012 r.,

z rbwnoczesnym wezwaniem do spowodowania terminowsgekazania Podkarpackiemu
Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu w Raesz przez kierownika Apteki
zadanej informacji, na pmie i w wersji elektronicznej viiagdanym formacie.

Strona zostata pouczonae zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pierej
w wysokaci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom@ta prowadzi m.in. reklagm
apteki oraz jej dziatalrigi, ze kae pienkzna naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny
w drodze decyzji administracyjnej.

Wyjasniono Stronieze przy ustalaniu wysokoi kary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci
okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepisoOw ustawy, azakiprzednie naruszenie
przepisow.

Poinformowano Strap ze biomc pod uwag naruszenia przepisow ustawy, PWIF
moze w granicach uznania administracyjnego uwagk - przy ewentualnym wymiarze kary
administracyjnej - take fakt, ze Strona nie wspoétpracowata z organem w ¢uustaniu
dowodowym i nie udzielita odpowiedzi na pytania zat® w pimie PWIF z dnia
11 lipca 2012 r., deczonym Stronie w dniu 17 lipca 2012 r., czy w syseh
komputerowych w Aptece zainstalowanea sprogramy umgliwiajace pacjentom
posiadagcym kart [...], naliczanie punktéw za zakupione w Aptece pikigt oraz ich
sumowanie, a tale korzystanie z innych upustéw i rabatéw; kto rompadza karty [...] (czy
sa to pracownicy Apteki); ktory z podmiotow uczestmicych w programie finansuje
wydawanie kart i broszur oraz wydaje produkty pmigbnych cenach i pokrywa #dice
pomiedzy cen detaliczra a obnzona cery ptacor przez pacjenta.

Dotyczy¢ to mae take sprawnéci dziatania w zapewnieniu spowodowania
terminowego przekazania PWIF przez kierownika Apteklanej informacji we wskazanym
zakresie, na pmie i w wersji elektronicznej wzadanym formacie — tale z uwagi na
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odmowe kierownika udzielenigadanej informacji pismem otrzymanym przez PWIF wudni
20 sierpnia 2012 r..

Pismem z dnia 30 sierpnia 2012 r. ggmonym Stronie w dniu 10 wrasia 2012 r.,
na podstawie art. 10 § 1 K.p.a. organ poinformo®abre, ze w zwhzku z tocacym sk
postpowaniem w przedmiocie naruszenia art. 94a ustf. 1Srona mee wypowiedzié si¢
co do zebranych dowoddéw i materialdbw oraz zgtosebrgdan w terminie 7 dni od daty
otrzymania tego pisma oraz zapoZsg z aktami sprawy.

We wskazanym terminie, Strona nie wniosta innychjagnjen, nie sktadata te
zadnych wnioskow dowodowych.

Pismem z dnia 19 listopada 2012 r. g@zonym Stronie w dniu 22 listopada 2012 r.)
organ poinformowat Stran ze zakaczyt prowadzenie pogbowania dowodowego
w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 P.f. p&teary dziatalngci reklamowej apteki,
majacej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktéw leczniczych
przez Aptek, poprzez uczestnictwo apteki w programie [...] omagkorzystanie kart
rabatowych oraz wezwat Stromlo przekazania kopii Programu oraz umowy 0 wspahpr
z[...].

We wskazanym terminie Strona przestata kdpegulaminu Programu i umowy z [...]
z dnia 1 stycznia 2012 r. oraz nie wniosta innychjagnien, nie sktadata te zadnych
wnioskow.

C.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznag Strona prowadzi sprzeda
produktow leczniczych przez Aptekpoprzez uczestnictwo apteki w programie [...] oraz
wykorzystanie kart rabatowych w sposob narugzaflyspozyaj przepisu art. 94a ust. 1 P.f.,
poniewa program [...] oferuje obaki cen produktow dogpnych bez recepty oraz lekow
nierefundowanych, rabaty na wybrane produkty ¢tebjinformatorem [...], a osoba
uczestniczca w programie otrzymuje karf...], umazliwiajaca korzystanie ze specjalnej
oferty rabatowej przedstawionej w informatorze [...].

Decyzp znak [...] z dnia 27 grudnia 2012 r. PWIF: nakazédoS§e zaprzesta
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziatakw, polegajgcej na uczestnictwie apteki
w programie [...] na podstawie ,Umowy o wspoipracy’[z.] S. A. w [...] — umowy
programowej okr@ajacej zasady uczestnictwa Apteki w programie [...], ratoweszia
w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzyist&art rabatowych (kart [...]); nahyt
na Stror kare pienkzna; nadat rygor natychmiastowej wykonascodecyzji w pkt. 1.

Od decyzji organu w dniu 17 stycznia 2013 r. odveotak Strona, wnosg
o uchylenie decyzji w cafgi, zarzucac organowi pierwszej instancji datna interpretacg
przepisOw prawa materialnego i naruszenie przepsistpowania administracyjnego.

Strona w odwotaniu nie odniostagszupetnie do kidnego okréenia przez Organ
zakresu pogpowania, ktore powinno ograniazysic do wyniku kontroli, stwierdzagego,
iz Apteka: ,dziata w ramach [...] — realizowanelarty [...]; najpierw Apteka pwedniczyta
w przekazywaniu ankiet wypetnianych przez pacjentd&iorzy chcieli uczestniczy
w programie, a piniej zgtoszenia odbywaly siprzez Internet; karta [...] uprawnia pacjenta
do nabycia lekéw na recepkze 100% odptatri@ia po obnzonej cenie”; nie odniosta i
rowniez do treéci rozstrzygnécia obejmujcego zakaz reklamy Apteki w lojalémowym
programie, przy pomigciu zakazu reklamy Apteki w lojaldciowym w programie [...].

W wyniku odwotania Strony, Gtowny Inspektor Farmatyezny (dalej zwany:
»GIF") uchylit decyzg PWIF oraz przekazat sprawlo ponownego rozpatrzenia przez organ
pierwszej instancji — z innych przyczyrznvskazane w odwotaniu.

Organ odwotawczy dostrzegize PWIF wszcat postpowanie administracyjne
w wyniku kontroli, ktora stwierdzitaziApteka: ,dziata w ramach [...] — realizowangksarty
rabatowe [...]; najpierw pwedniczyta w przekazywaniu ankiet wypetnianych prze
pacjentow, ktdrzy chcieli uczestnigzw programie, a piej zgtoszenia odbywaty sprzez
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Internet; karta [...] uprawnia pacjenta do nabyclle na recept ze 100% odptatrigia po
obnizonej cenie; Apteka jest aptekieciows, uczestnictwo w [...] jest obligatoryjne”.

GIF stwierdzit, ze PWIF prowadzit pgniej postpowanie wyhcznie w zakresie
prowadzenia reklamy Apteki i jej dziatakw, polegajgcej na uczestnictwie apteki
w programie [...] na podstawie ,Umowy o wspotpracy’[z.] S. A. w[...] — umowy
programowej okrdajacej zasady uczestnictwa Apteki w programie [...], r&téwveszia
w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. oraz na wykorzyist&art rabatowych (kart [...]).

GIF stwierdzit ponadtoze PWIF wydat zaskaona decyzg z dnia 27 grudnia 2012 r.
wytacznie w zakresie prowadzenia reklamy Apteki i jgiathincci, polegajcej na
uczestnictwie apteki w [...] na podstawie ,Umowy op&fracy” z [...] S.A. w [...] oraz na
wykorzystaniu kart rabatowych — ujawnionym dopierv toku posgpowania
administracyjnego.

PWIF — zdaniem GIF - zaniechat rozstrzygma w zakresie, ktéry stanowit podstaw
wszczcia pos¢powania administracyjnega, Apteka: dziata w ramach [...] — realizowane s
karty [...], uprawniagce pacjenta do nabycia lekow na re¢ep¢ 100% odptatrigia po
obnizonej cenie.

Organ odwotawczy nakazat organowi | instancji oreealo kadej ujawnionej formy
dziatalngci Strony.

W tych okoliczndciach organ postanowit dalej kontynuaiy@aonowne pogpowanie
pod dotychczasowym znakiem [...] w zakresie, ktoraneiwit podstaw wszczcia
poprzedniego pogbowania administracyjnegq; Apteka: dziata w ramach [...] realizowane
sa karty [...], uprawniaice pacjenta do nabycia lekéw na recegg 100% odptatricia po
obnizonej cenie.

Organ postanowit tewszczaé¢ nowe odebne postpowanie pod nowym znakiem [...]
w zakresie, ktéry zostat pomity w poprzednim pogpowaniu: w sprawie prowadzenia
reklamy Apteki i jej dziatalnéci, polegagcej na uczestnictwie apteki w programie [...] na
podstawie ,Umowy o wspétpracy” z [...] S.A. oraz ngkerzystaniu kart rabatowych.

D.

Zawiadomieniem z dnia 29 sierpnia 2013 r., edgonym Stronie w dniu
2 wrzénia 2013 r., Strona zostata poinformowana o0 wgdoz z urzdu nowego
postpowania administracyjnego znak FARZ-DA.8523.43.2018nego nt oparte na
podstawie  przeprowadzonej przez pracownikdbw  Wojekimho Inspektoratu
Farmaceutycznego w Rzeszowie w dniu [...] r. kontrplanowe] Apteki (znak: [...]),
postpowanie prowadzone pod znakiem [...], lecz na podstgwzyznania przez Stren
w pismie datowanym 25 czerwca 2012 ¢ prowadzi w Aptece tak kolejny program
lojalnosciowy: [...] na podstawie umowy z [...] S.A. z dniatynia 2012 r.

W pismie tym Organ zreferowat Stronie przebieg poprzegoi posipowania
w dwoch instancjach, a ta wezwatl do zlgenia w terminie 7 dnbd dnia otrzymania
zawiadomienia, wszelkich wy§aien, dokumentow i innych dowodowwiadczicych o tym,
ze Spoétka nie prowadzi niedozwolonej reklamy Apigkj dziatalngci.

Organ poinformowat o téei art. 10, art. 358 315, art. 41 i art. 73 la.p.

Pismem z dnia 3 pdziernika 2013 r. (datowanym na 30 wazia 2013 r.), Strona
poinformowata organze program [...] oraz program [...] nie funkcjoauwy Aptece.

Strona pouczyta organ: ,Zgodnie z art. 107 8 1 waziw z art. 156 8 1 pkt 5
Kodeksu posfpowania administracyjnego organ wydaje degyzjwzgkdniagc stan
faktyczny z dnia jej wydania. Decyzja administra@yjmusi mié zatem walor aktualr$oi
w zakresie ustafe faktycznych (patrz: wyrok Naczelnegads Administracyjnego z dnia
30 listopada 2010 r. Il OSK 1311/10 czy teyrok z dnia 17 listopada 1982 r. SA/Kr 664/82,
ONSA 1982, nr 2, poz. 106)".

Strona wniosta réwnie o umorzenie pogpowania administracyjnego w oparciu
o tres¢ art. 105 8 11 2 K.p.a., twierdz przy tym,ze w przypadku uznania p@pbwania za
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.pbezpodstawne” (a nie bezprzedmiotowe) i wydanieydg umarzagcej, nie ma maiwosci
natazenia kary pieniznej zgodnie z art. 129b ust. 1 P.f. Zdaniem Strojpyzeciwne
rozumienie tego przepisu przeczytoby logice intetgeji prawa jak i podstawowym zasadom
prawa administracyjnego”.

Postanowieniem z dnia 16 Zuziernika 2013 r., deczonym Stronie w dniu
21 padziernika 2013 r., PWIF wkzyt do akt sprawy pogbowania administracyjnego, ktore
zostato wszoge z urzdu w sprawie prowadzenia przez Stramrklamy Apteki oraz jej
dziatalngci, polegajcej na uczestnictwie apteki w programie [...] na padge ,Umowy
o wspétpracy” z [...] S.A. oraz na wykorzystaniu kasabatowych, naspujacy materiat
dowodowy: dokumenty przeniesione z akt sprawy adsmacyjnej, zakaczone] decyz
PWIF z dnia [...] r. znak [...], uchylendecyzj GIF z dnia [...] r. znak [...] do ponownego
rozpatrzenia przez organ pierwszej instancji, gjismo PWIF do Strony i do kierownika
apteki z dnia 11 lipca 2012 r. z potwierdzeniambiodu; pismo Strony do PWIF z dnia
19 lipca 2012 r.; pismo PWIF do kierownika apteki dnia 6 sierpnia 2012 r.
z potwierdzeniem odbioru; pismo PWIF do Strony mdhsierpnia 2012 r. z potwierdzeniem
odbioru; pismo kierownika apteki do PWIF z dnia diérpnia 2012 r.; notatkstuzbowa
st. inspektora farmaceutycznego z dnia 22dpeernika 2012 r. wraz z$wiadczeniem
kierownika apteki z tej samej daty, formularzemosgeniowym [...] i kakt uczestnika [...];
pismo PWIF do Strony z dnia 19 listopada 2012 poivierdzeniem odbioru; pismo Strony
do PWIF z dnia 28 listopada 2012 r. z agahikami: kopa Regulaminu [...] i kopi
umowy Strony z [...] S.A. zawarte] w dniu 1 styczrz@12 r.; decyzj PWIF z dnia
27 grudnia 2012 r. znak [...]; odwotanie Strony doFGéd decyzji PWIF z dnia
27 grudnia 2012 r. znak [...]; pismo PWIF do GIF ziadrR2 stycznia 2013 r. wraz
z odwotaniem Strony; decyz{sIF z dnia [...] znak [...].

W postanowieniu pouczono Stkgrie na podstawie art. 124 § 2 K.p.a. adsino od
uzasadnienia postanowienia ze wggl na fakt,ze zgodnie z art. 141 8 1 i art. 127 § 1
w zwiazku z art. 144 K.p.a., od tego postanowienia nzgguguje zaalenie.

Natomiast odpowiadag na pismo Strony datowane 30 wizi@ 2013 r. oraz mag na
wzgledzie przepisy art. 9 i art. 10 § 1 K.p.a., PWIFpormowat Stron w odrbnym pgmie
z dnia 16 padziernika 2013 r., deczonym Stronie w dniu 21 pdziernika 2013 r.,
ze wniosek Strony o0 umorzenie pgstwania administracyjnego - w sprawie wsZeg
z urzdu — w oparciu o té art. 105 8§ 1 i 2 K.p.a., nie mogt bywzgkdniony, poniewa
tres¢ kazdego z paragraféw 1 lub 2 wskazanego artykutu 1Q5aK odnosi sido catkiem
réznych przestanek. Niedopuszczal@owniosku w tej sprawie oraz pozostawienie tego
whniosku bez dalszego biegu organ obszernie arguwaht

W zwiazku z powyszym PWIF poinformowat Strenw wyzej wskazanym gmie
z dnia 16 padziernika 2013 r.ze prowadzenie pagtowania w sprawie naruszenia art. 94a
ust. 1 P.f. nie stato sibezprzedmiotowe i koniecznymedrie rozstrzygnicie sprawy co do
istoty w drodze decyzji administracyjnej, a niet jdgpuszczalne umorzenie pgstwania na
podstawie art. 105 8 1 lub § 2 K.p.a.

Organ zauwzyt ponadto, z zawarte w pgimie Strony twierdzenie, nie poparte
zadnymi dowodamize ,w przedmiotowej aptece [...] oraz program [...] fimkcjonup”,
nie maze by przez organ nadzoru farmaceutycznego uznane nalpinae.

Ponadto, wswietle aktualnego orzecznictwaad®w administracyjnych, nie jest
prawdi, ze organ nie mee natay¢ kary piengznej, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 ustawy
Prawo farmaceutyczne, nawet w przypadku uznanid¢posania za bezprzedmiotowe
(a nie — jak chce Strona — ,bezpodstawne”) | wydatecyzji umarzagej to posgpowanie
Z urzdu.

W zwiazku z powyszym, PWIF w pimie z dnia 16 palziernika 2013 r. ponownie
wezwat Stron do ziazenia w terminie 7 dniod dnia otrzymania wezwania, wszelkich
wyjasnien, dokumentoéw i innych dowoddéwwiadczicych o tym,ze Strona nie prowadzi
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niedozwolonej reklamy Apteki i jej dziataléa.

Organ podniostze poprzednie wezwanie, skierowane do Strony w ziomeéeniu
z dnia 29 sierpnia 2013 r. 0o wsgc postpowania administracyjnego, nie odniosto
pozytywnego rezultatu, a jedynym jego skutkiem hytmlgcie zlzdnej polemiki, podobnej
(zeby nie powiedzie identycznej) do stosowanej przez niektore inndnpioty (w innych
postpowaniach), mage ten sam jak Strona rzeczywisty adres siedzitmgkazywany jako
adres do korespondencji — odmienny od figazego w rejestrze przegbiorcow KRS.

Organ w pimie z dnia 16 paiziernika 2013 r. zadat w szczegolnei przedtaenia
dowodu rozwizania ,Umowy o wspotpracy” z [...] S.A. w [...] z dniastycznia 2012 r. dot.
[...] (oryginat do wghdu i zwrotu lub odpis dokumentu §wiadczony za zgodro
z oryginatem wraz z dowodem @orenia drugiej stronie umowy) oraz dowody zanie@han
wykorzystywania kart rabatowych, stosowanych wtyesym celu dalszego zgkiszania
nadmiernej sprzeds i konsumpcji produktow leczniczych i wyrobéw medpych przez
pacjentow o niskiejwiadomdci zdrowotnej.

PWIF przywotat tré¢ przepisu art. 77 8 1 K.p.a. stan@eego,ze organ administracji
publicznej jest obowizany w sposOb wyczerpgy zebrag i rozpatrz¢ caly materiat
dowodowy, a jako dowdd organ ddpuwszystko, co mze przyczyné sie do wyjanienia
sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem.

W szczegllnéci — przypomniat organ Stronie - dowodem molgy¢ oryginaty
dokumentow (art.75 8§ 1 K.p.a.), a ponadto, zgodniescia art. 76a 8 2 i 3 K.p.a., zamiast
oryginalu dokumentu strona m® ziazy¢ odpis dokumentu, jeli jego zgodnéd
z oryginalem zostala gwiadczona przez notariusza albo przez wyspicego w sprawie
petnomocnika stronydalacego adwokatem lub ragiprawnym. Wowczas odpis dokumentu
ma charakter dokumentu gdowego.

PWIF przytoczyt postanowienie SN z dnia 27 sierd@888 r. 1l CZ 107/98 (OSNC
1999, nr 3, poz. 52; Biul. SN 1999, nr 1, poz. 9; Rbaw. 1999, nr 4, s. 8), wyrok NSA
z dnia 6 padziernika 2010 r. Il OSK 1508/09 (LEX nr 746596)¢chwak SN z dnia
29 marca 1994 r. lll CZP 37/94 (OSNC 1994, nr 1bz.p206), wyrok NSA z dnia
21 wrzégnia 1999 r. Il SA 7375/98 (LEX nr 40052), wyrok \WSwv Biatymstoku z dnia
23 czerwca 2005 r. 1l SAB/Bk 32/05 (LEX nr 1736 ®#az wyrok WSA w Warszawie z dnia
27 maja 2011 r. Il SA/Wa 425/11 (LEX nr 1153601ygé@n zacytowat tate dyspozycgj
art. 77 8 4 K.p.a.

Strona nie odpowiedziata na pouczenia Organu izajga stanowiska w sprawach
opisanych przez Organ wspiie z dnia 16 padziernika 2013 r.

W  zwiazku z powyszym, Organ zawiadomit Stren pismem z dnia
18 listopada 2013 rze zakaczyt pos¢powanie wyjdniajace oraz dowodowe w sprawie.

Organ przypomniate pismo z dnia 29 sierpnia 2013 r., w ktorym wezwatrore do
ztozenia wszelkich wyjgnien, dokumentéw i innych dowodowéwiadczcych o tym,
ze Strona nie prowadzi niedozwolonej reklamy Aptekg odniosto pozytywnego rezultatu,
a jedynym jego skutkiem byta informacja Strony wnpie z dnia 30 wrzaia 2013 r.
(. sporadzonym po 28 dniach od dnia dorenia wezwania),ze program [...]
w przedmiotowej aptece ,nie funkcjonuje”, azaekpodgcie przez Strogzbednej polemiki na
temat zgodné&i z prawem tego programu lojakooowego (rabatowego) — wbrew
ustabilizowanemu orzecznictwygd®w administracyjnych - i zi@nie bezprawnego wniosku
0 umorzenie pogpowania.

Organ przypomniat Stroniee ponowne wezwanie z dnia 16zgaiernika 2013 r. do
przediazenia dowodu rozwgzania ,umowy o wspétpracy” z [...] S.A. w [...] z dnia
1 stycznia 2012 r. dot. [...] Strona zbagatelizowalsie udzielitazadnej odpowiedzi; nie
dostarczyta take zadanego dokumentu.

PWIF uznatze poniewa organ administracji publicznej nie ma obazku oczekiwa
w nieskaiczona¢ na wyjanienia Strony i dowody w jej interesie prawnym, amgnadzoru
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farmaceutycznego postanowit zakay¢ postpowanie wyjdniajace oraz dowodowe i wyda
rozstrzygnécie na podstawie juzebranego materiatu dowodowego.

Organ poprosit Stran o rozwaenie zigenia przez prawidiowo umocowanych
przedstawicieli Spotki awiadczenia pod rygorem odpowiedziadnpkarnej, dot. wszystkich
lub niektérych dowodéw (w przypadku truded z ich przedstawieniem), po uprzednim
zamieszczeniu w téei oswiadczenia sformutowania: ,Uprzedzona/y o odpowialhwsci za
falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., zgodniegp jeecia: «Kto, skladajc zeznanie mage
stuizy¢ za dowod w pogpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznajgrawd lub
zataja prawe, podlega karze pozbawienia wodoodo lat 3», éwiadczam, co nagpuje: ...
(tu tres¢ oswiadczenia)”.

PWIF zacytowat tr& art. 75 8 2 w zw. z art. 83 §8 3 K.p.a. i pouczyiof,
ze ;éwiadczenie stron pogtowania jestrodkiem dowodowym, ktory podlega ocenie przez
organ administracji publicznej. Zawiadomite zgodnie z art. 10 8 1 K.p.a., Stronie
przystuguje przed wydaniem decyzji prawo do wypalzenia st co do zebranych dowodow
i materialtbw oraz zgloszonychiadan; ze akta sprawy as dostpne w Wojewddzkim
Inspektoracie Farmaceutycznym w Rzeszowie, ul. Yéavska 12a, w dni robocze
w godzinach pracy uegu, po wczéniejszym uzgodnieniu terminu.

Ponadto Organ przypomniate zgodnie z art. 73 K.p.a., Strona ma prawoadigl
w akta sprawy, spogdzania z nich notatek, kopii lub odpiséw. Praw@tpystuguje réwnig
po zakaczeniu posfpowania. Czynnéei te @ dokonywane w lokalu organu administraciji
publicznej w obecriei pracownika tego organu. Stronazaaéwnie zadat uwierzytelnienia
odpisow lub kopii akt sprawy lub wydania jej z akrrawy uwierzytelnionych odpiséw, o ile
jest to uzasadnione waym interesem strony.

Strona nie skorzystata z przystugmych jej uprawnig, o ktérych zostata pouczona;
nie skorzystata tale z podpowiedzi zastosowania art. 75 8§ 2 w zwt.Z88r§ 3 K.p.a.

E.

W pismie z dnia 15 listopada 2013 r. (data wptywu pisteaOrganu: 25 listopada
2013 r.) Strona wyfmita lakonicznie,ze [...] zostat ,zawieszony” decyjorganizatora
wdniu [...] r., 0 czym Strona zostata poinformowanaformie komunikatu organizatora
przestanego poczelektroniczi (,droga e-mailovy”).

Wg twierdzenia Strony, w tym dniu zostat przez oigatora wyhczony system
komputerowy umgliwiajacy naliczanie ,plusow” i w rezultacie zaprzestanostagi kart
programu.

Strona przyznataze nie posiada dokumentu rozgujacego umow z [...] S.A.,
uznapc zapewne,zlakoniczne wyjénienie,ze [...] zostat rzekomo ,zawieszony” - niezman
nikomu powszechnie - decyzprganizatora w dniu [...] .

W zahczeniu do pisma z dnia 15 listopada 2013 r. Stremzedieyta nie
uwierzytelniora kopig rzekomej ,rezygnacji’ dopiero od dnia 30 wim@a 2013 r.

z uczestnictwa w programie [...] obstugiwanego naynomowy z [...] S.A. - catkowicie
ignorupc szczegotowe napomnienia organu, zawarte $migi z dnia 16 palziernika
2013 r.,ze dowodem magby¢ tylko oryginaty dokumentéw, a zamiast oryginatkdmentu
strona mae zi@wy¢ odpis dokumentu (jeli jego zgodn& z oryginalem zostata
poswiadczona przez notariusza albo przez wyshcego w sprawie petnomocnika strony
bedacego adwokatem lub raglprawnym).

Strona nie przedigta natomiast zadnego dowodu rozwzania ,Umowy
o wspotpracy” z [...] S.A. w [...] z dnia 1 stycznia 2D r. dot. [...] udziat w ktorym byt
przedmiotem pogpowania w niniejszej sprawie (a nie w programie [ablstugiwanym na
mocy umowy z [...] S.A. w [...], co jest przedmiotemstgowania w odtbnej sprawie
przed PWIF, prowadzonej pod znakiem [...], opartejpoastawie przeprowadzonej przez
pracownikow Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutggo w Rzeszowie w dniu [...] r.
kontroli planowej Apteki znak: [...]).
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Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nastpuje:
l.

Nie maze budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimoze ustawa Prawo
farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji relja tres¢ przepisu art. 94a ust. 1 P.f.
stanowicego,ze zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziatain@a nie stanowi reklamy
tylko informacja o lokalizacji oraz godzinach praapteki.

Nie maze by kwestionowana kompetencja wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, zgodnie z dyspozymjzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayegjgo nadzér nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dn@al reklamowej aptek, co wyra skt
w uprawnieniu zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 PAw razie stwierdzenia naruszenia przepisu
ust. 1, wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakaz(ma prawny obowrzek nakazé),

w drodze decyzji wypoganej w rygor natychmiastowej wykonakwop zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy.

Jeeli zatem PWIF uzyskat informagjze Apteka prowadzi sprzeddekow przy
wykorzystaniu kart rabatowych, to obeawkiem organu nadzoru farmaceutycznego byto
zawiadomienie Strony, jako podmiotu prowackzgo aptek, o dziatalnéci reklamowe]
Apteki — z wezwaniem do udzielenia wéfeen w tej sprawie w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia pisma i z pouczeniemg po tym terminie zostanie wszte posgpowanie
administracyjne w zakresie ustalonych naragaawa.

W toku posgpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wszalktpliwosc, ze
Strona prowadzi sprzedgroduktow leczniczych przez Aptgkpoprzez uczestnictwo apteki
w programie [...] oraz wykorzystanie kart rabatowywhsposéb naruszgjy dyspozyci
przepisu art. 94a ust. 1 P.f.

Program [...] oferuje obwvki cen produktéw dospnych bez recepty oraz lekdw
nierefundowanych, rabaty na wybrane produkty ¢tgbj informatorem [...]. Osoba
uczestniczca w Programie otrzymuje kar{...], umazliwiajaca korzystanie ze specjalnej
oferty rabatowe] przedstawionej w informatorze [....]

PWIF ma zatem prawny oboyziek nakaz& w drodze decyzji wypoganej w rygor
natychmiastowej wykonalsoi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Il.

Strona prowadzi Aptek na podstawie zezwolenia (koncesji) Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Tarnowie znak [...hia ¢...] r., zmienioa decyzj nr [...]
Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Farmacenggo w Rzeszowie z dnia [...] .
znak [...] oraz decyazj zmieniajca nr [...] Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Rzeszowie z dnia [...] r. znak [...]

Podstaw wszczcia | prowadzenia z uegdu posgpowania administracyjnego
w sprawie prowadzenia przez Steomiziatalngci reklamowej apteki, magej na celu
zwiekszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptek
poprzez uczestnictwo apteki w programie [...] realiaaym wspolnie z [...] S.A. w [...]
oraz wykorzystanie kart rabatowych (kart [...]), jest. 94a ust. 1 i 2 P.f. oraz stwierdzenie,
ze apteka uczestniczy w programie [...].

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1 — 3 BPdhroniona jest reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziataléw. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki éhspr Farmaceutyczny sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresedadzgici reklamowej aptek, punktéw
aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego. We ratvierdzenia naruszenia iey
wymienionego przepisu wojewodzki inspektor farmadgezxny nakazuje w drodze decyzji
zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt,ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legale@iciji
reklamy postay¢ sie nalery w tym wzgkdzie definich zawart w wydanych opracowaniach
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stownikowych a take orzecznictwemasléw administracyjnych.

Wedtug Stownika Wyrazow Obcych (Wydawnictwo NaulowWN 1996 r.), za
.feklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, zaletach,
wartasci, miejscach i maiwosciach nabycia (...) za pompcplakatow, ogtoszew prasie,
radiu i w telewizji, stanowiice zachte do nabywania towaréw lub korzystania z gkvaych
ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikzyka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemad®w administracyjnych, wydanym
wprawdzie pod rgdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu alhaujacym do dnia
31.12.2011 r., ale nadal nie tsagm na aktualndi:

- za ,reklane” dziatalncici apteki naley uzn& kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomaci niezaleénie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @mikow wytych
do jego realizacji, j@di jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych
i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptecer@kyVSA w Warszawie z dnia
14.05.2008 r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

- reklama” moze by kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéanozmierzagce
do zwkkszenia sprzeds produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w nigj
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z dnia 1.02.2008sygn. akt VII SA/Wa
1960/07),

- reklamg” dziatalncci apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné¢ niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjérodkow, j&li celem tej
dziatalngci jest zwikszenie sprzeds produktow leczniczych lub wyrobow medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA ardklawie z dnia 22.11.2007 .
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

- reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentdw, odqussz
sie do towardw, ustug, a tak przedsibiorcy oferuacego towary lub ustugmapca na
celu zachcenie i sklonienie adresatow do nabywania towandlw Korzystania z ustug
(wyrok SN z dnia 26.01.2006 r. sygn. akt V CSK &3/0

Reasumujc naley stwierdzé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktorej
celem jest zacjta do nabycia oferowanych przez aptéwardow i ktéra w taki sposoéb jest
odbierana przez pacjentéw.

Reklama mge przyjmowa rézne formy w szczegolrsoi haset sloganéw spotéw TV,
ulotek, billboardéw, folderow czy gazetek. Istotnyglementem reklamy jest zamiar
wywotania reakcji potencjalnych Kklientow. Podstawow elementem reklamy, zgodnie
Z oping sadu (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt BA/Wa 1960/07) jest
zamiar przycigniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pktd leczniczego lub
wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezateod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz wytych do jej realizacjisrodkow, j&li jej celem jest zwikszenie sprzedsy ww.
produktow w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Za reklamg dziatalngci apteki zostaly uznane réwnieczynndgci polegajce na
wreczaniu bondéw rabatowych, umieszczanie obok nazwiekamapisow: niskie ceny,
wysokie rabaty.

Za dziatania reklamowe winny byuznane wszystkie te dziatania, ktoérych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zaiemye dotychczasowych klientow.

W przeciwigéstwie do informacji handlowej, ktéra zawiera obieihe informacje
o produkcie lub ustugadwiadczonych przez przedbiorce, istoy reklamy jest zacjtanie.

Na gruncie obecnie oboyzujacego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informagagjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do pubdicamadomdci.

PWIF uwaa, ze ,reklany aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
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jest stosowanie jakichkolwiek form zagtih odnoszcych st do lekéw,srodkéw spaywczych
specjalnego przeznaczenigywieniowego lub wyrobow medycznych, w szczegétio
sprzeday uwarunkowanej, upustow, rabatow, bonifikat, p#kie i uczestnictwa
w programach lojalri@iowych, darowizn, nagrod, prezentow, upominkéwciegzek, loteri,
losowa, wszelkich form wyczer, transakcji wazanych, ufatwig, zakupéw lub ustug
sponsorowanych, wszelkiego rodzaju talonéw, bontaz cnnych niewymienionych z nazwy
korzysci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fal¢, ustawodawca nie zawart
w art. 94a ust. 1 P.zadnych wyhczen, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu
leczniczego o jakim mowa w art. 52 ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowedowustalit,ze Apteka od
1 stycznia 2012 r. uczestniczy w programie [...]rktbapewnia:

— obnizki cen produktéw dogpnych bez recepty oraz lekéw nierefundowanych,

- rabaty na wybrane produkty, etg informatorem [...] (dokonywanie zakupow
w aptekach olfych Programem wie skt dodatkowo ze zmniejszeniem ceny
produktéw umieszczonych w informatorze [...]),

— za kade 5 zt wydane na produkty nierefundowane uczesBridgramu otrzyma
1 plus,

— zgromadzone plusy uprawrdagdo skorzystania z rabatu, ¢ki ktéremu produkt
z informatora [...] kosztuje 1zt — cena A&#ego produktu z informatora [...] to
odpowiednia liczba plusow +1zi,

— zakupy produktow oktych akcjami specjalnymi dawicksz liczbe pluséw — dziki
temu klienci mog kupi¢ z rabatem wicej produktéw z informatora [...], ptac tylko
1zt za kady.

Osoba uczestnigza w Programie otrzymuje karf...], umazliwiajaca Uczestnikom
Programu dokonagym zakupdéw w aptece uczestnicej w Programie korzystanie ze
specjalnej oferty rabatowej przedstawionej w infatonze [...]. W celu realizacji uprawiig
Uczestnik winien kadorazowo okazyw@aKarte w Aptece przed zakupem produktow.

Organ ustalit,ze apteka bierze udziat w programie [...] na podstayenowy
o wspotpracy” z [...] S.A. w [...] — ,umowy programowekreslajacej zasady uczestnictwa
Apteki w programie [...], ktora weszta #ycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

Informacje o programach lojalé@owych i warunkach uczestniczenia w nich,
umieszczone na stronach internetowych innych prgieidscoOw — organizatorOw programow
wraz z udosfpnionymi danymi aptek w nich uczestricych, w tym Apteki, stanowi
reklame apteki i jej dziatalnéci.

W pismach swoich Spotka przyznalee rejestracja uczestnikbw w programie [...]
odbywa st w Aptece i w rezultacie pacjent otrzymuje w aptkas; Programu. Na podstawie
rejestracji plusébw w systemie komputerowym, dla estaika programu ustalana jest
wysokas¢ rabatu. Produkty o ohionej cenie g objete oferty rabatowy.

W ocenie organu, udziat w programie [...] Apteki, wemlzonej przez Spd&ik zackca
uczestnikéw programu do dokonywania zakupu produktotej aptece. W zamian bowiem
za uzbierane punkty maegni uzyskéa okreslone korzyci. Program sktania uczestnikow do
dalszych zakupow w Aptece.

Dziatanie polegare na zackcaniu do zakupow, oferage pacjentom korzgi, nalery
uzna za reklam apteki i jej dziatalnéci. Program stwarza warunki przymuszania do
Zwiazania st z aptely oraz ma na celu zgkszenie obrotu w aptece uczestho
w programie.

Program, w ktorym uczestniczy przedmiotowa aptekéesci sie w pogciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.

Informowanie na stronach internetowych o ,Katalegek realizujcych zamdwienia
z [...]" oraz wykaz aptek w nim uczestnigz/ch, w tym Apteki, stanowi reklagrtej apteki
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i jej dziatalndci.

Program [...] przewiduje korZgi finansowe dla pacjentow i podobnie jak wszelkieg
rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszecihe informacji o promocjach
cenowych musi bytraktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. jikona reklamy apteki
i jej dziatalndci.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez aptelkistug farmaceutycznych,
polegajcych na udzielaniu informacji o produktach leczyaz i wyrobach medycznych,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 2 pkt 4 P.f., jaka sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajcej na dokumentowanym procesie, w ktérym farmacgemspotpracujc z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielamych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jaka¢ zycia pacjenta, o ktorej mowa w art. 2a ust. 1 pkistawy z dnia
19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz. 2088 r. Nr 136, poz. 856, z i zm.).

Oceniajc uczestnictwo apteki prowadzonej przez Sirenprogramie [...], nakgy
jednak stwierdd, ze stanowi ono niedopuszczalreklang apteki i jej dziatalnéci, a tym
samym narusza art. 94a ust. 1 P.f. w ohaujacym jej brzmieniu.

Zauway¢ ponadto naley, ze katalog ustugwiadczonych przez apteko jakim mowa
w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zanskym.

Wykonywanie zatem przez Aptgkistug polegajcych na wydawaniu pacjentom kart
do zbierania plusow, wprowadzenie do wilasnych kdemdw programoéw obstugagych
program [...], ktérego organizatorem jest inny prigisrca, stanowi naruszenie tego
przepisu, ale tale warunkow udzielonego przez PWIF zezwolenia navpdzenie Apteki.

Z podstawowych warunkdéw prowadzenia dziatatmo zawartych w udzielonym
Stronie zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okrelonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie misi kyzgodne z przepisami dotygzymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktory z@oby przedmiotem obrotu prowadzonego
w aptece, przepisami dotygz/mi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutycznej.

[l

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi rewarte w nich unormowania
dotyczce zasad ustroju gospodarczegaopizepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgridrynkowej) wynika m.in.
zasada wolnii gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduie,ograniczenie wolrggi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gdéw funkcjonuje naspujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia
zasady wolngéci w prowadzeniu dzialaloi, cha& dopuszczalne w drodze zapisu
ustawowego ze wzgllu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter
wyjatku i musa by¢ wobec tego rozumianisle, a nie w sposéb rozszergaj. Nie mana
zatem ich istnienia dorozumiewaczy domniemyw& badz przyjmowa np. w drodze
analogii” (np. wyrok NSA z dnia 12 kwietnia 20061t.GSK 23/06, LEX nr 209721).

Podobnie orzekajwojewddzkie sdy administracyjne (np. wyrok WSA w Warszawie
z dnia 24 padziernika 2006 r., VI SA/Wa 1128/06, LEX nr 26564i75ad Najwyzszy
(zob. wyrok SN z dnia 12 wrzeia 2008 r., | PK 27/08, M.P.Pr. 2009/12/648-654).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obgaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1
P.f., ktéry jednoznacznie stanowi ,zabroniona jest reklama aptek i punktow aptechny
oraz ich dziatalnéci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteakib lpunktu aptecznego.

Dziatalng¢, na kton Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédipgospodarcy,
ale regulowas, podlegajca dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do poradku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1rasypito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
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(2004/27/WE), zmieniagej dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspoélnotowego kodeksu
odnoszacego st do produktow leczniczych stosowanych u ludzi. Ralgrzys¢pujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktatemngiim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z pén. zm.), od dnia przygpienia jest zwjzana postanowieniami Traktatow
Zalozycielskich i aktow przyjtych przez Instytucje Wspdlnot przed dniem praptnia, jak
rowniez statla st adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. 24%aktatu
ustanawiajcego Wspdlnat Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowana
Dz. U. WE z 2002 r. C 325 z pid. zm.).

Kazde Pastwo Czlonkowskie, do ktérego kierowana jest dyyelt, zobowizane
jest do jej wykonania w drodze ustanowienia praepisprawa wewstrznego oraz
przestrzegania, zgodnie z celami ustawodawcy wspdlvego. Sformutowany w nim zakaz
dotyczy reklamy dziatalnei aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposob bezpedni odnosi & do produktow leczniczych lub wyrobéw
medycznych, umieszczonych na wykazach lekow refwadgch, lub produktéw leczniczych
lub wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazgroduktow leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zoatieniony dopiero z dniem
1 stycznia 2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy mdi?2 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobéw medycznych
(Dz. U.z 2011 r. Nr 122, poz. 696).

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 84a ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzmed&di. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptelbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejiek reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz ich dziatadnd

W poprzednim stanie prawnym, czyli przed adat stycznia 2012 r., byt niejako
zawezony do spetnieniaatznie trzech przestanek, tj. dziatadbota musiata nosi cechy
reklamy, by skierowam do publicznej wiadomiei oraz odnosi si¢ w sposéb bezpgoedni do
produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych umézsmych na wykazach lekow
refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrabedycznych o nazwie identycznej
z nazw produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych urmgz®nych na tych wykazach.

Zauway¢ nalery, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym zZaknie zawarto
definicji reklamy apteki i jej dzialalrioi, inaczej nt uczyniono to w art. 52 ust. 1 P..
i w akcie wykonawczym do ustawy — w zakresie rekigoroduktu leczniczego.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskazé
trzeba,ze za reklama uwaza st kazde dziatanie, mage na celu zacenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skstania z okrdonych ustug
(np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod red. M. 3@ wyd. PWN, Warszawa 2003 r.).

Oznacza toze na gruncie niniejszej sprawy reklarapteki mae by takze kazde
dziatanie, zmierzafe do zwtkszenia sprzeds produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych.

Objecie zakazem ,kadego dziatania” wwylcza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okrélony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjlo&alizacji i godzinach
pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama mge przyjmowa& rozne formy zachkcania,
a mianowicie poprzez ulotki, foldery, czy gazetemiu stiace, nie tylko weczane przez
farmaceutow klientom apteki, ale takzackcajace poprzez Internet do korzystania z ustug
apteki, ktora daje okéone bonusy.

Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegousiprawnego -
.,podstawowym elementem reklamy dziataloioapteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciagniccia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pkbd leczniczego lub
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wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezakeod formy i metody jej przeprowadzenia
oraz wytych do jej realizacjisrodkow, j&li jej celem jest zwikszenie sprzedsy ww.
produktow w danej aptece lub punkcie aptecznym”K(MKomentarz do art. 94a ustawy
Prawo farmaceutyczne, SIP LEX, stan prawny nacal@009 r.).

Na gruncie niniejszej sprawy i aktualnego starawmmego, przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczegukreslonej w art. 52 ust. 1 P.f.,
za reklamng dziatalngci apteki Strony mzna uzna dziatalng¢ polegagca na informowaniu
i zaclkgcaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej aptece
poprzez okréone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towarG@vnm na celu zwkszenie
ich sprzeday.

Innymi stowy, reklam dziatalnédci apteki ledzie wikc zamiar przycgniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towasprzedawanych w aptece - niezale
od form i metod jej prowadzenia orazytych do jej realizacjsrodkow - jgli jej celem jest
zwickszenie sprzedsg produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych.

Podobne poglly znalgé¢ mazna w orzecznictwie i to na gruncie poprzednich,enni
restrykcyjnych norm (zob. wyrok WSA w Warszawie miad 17 padziernika 2008 r.,
VII SA/Wa 698/08, LEX nr 527533 i wyrok WSA w Waeszie z dnia 1 lutego 2008 r.,
VII SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165).

Takze Sid Najwyzszy prezentowat stanowisko, zgodnie z ktorym ,paebnie
przyjmuje s, ze reklam sa wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktore nie zawiergj
w sobie elementéw ocenigych ani zackcajacych do zakupu, magiednak zosta przyjcte
przez ich odbiorcow jako zaeta do kupna. Przy rozzdieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ na wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb ne tylko
mniej lub bardziej wyrzna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podwmio
dokonupcego przekazu oraz odbidér przekazu przez podmduyktorych jest kierowany.
Wypowied: jest reklam, gdy nad warstwinformacyjra przewaa zachkta do nabycia towaru
- taki cel przgwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbierggrzecetny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenaweeklany towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje. Nie & natomiast reklasnm.in. listy cenowe, ktore zawiesajedynie informagj
o cenach towaréw lub ustug & publikowane wyicznie po to, by podado publicznej
wiadomdaci ceny okrélonych produktow” (wyrok SN z dnia 2 pdziernika 2007 r., Il CSK
289/07, LEX nr 307127; Monitor Prawniczy 2007, N, poz. 1116).

Za reklamg dziatalngci apteki zostaty uznane rowiieczynnaici polegajce na
wreczaniu bonow rabatowych” (wyrok WSA w Warszawie raad17 padziernika 2008 r.,
VII SA/Wa 698/08, LEX nr 527533), czy udzielanie niftkat za zrealizowanie recepty
(vide: D. B, Reklama apteki - bonifikata za zrealianie recepty, w: Serwis Prawo i Zdrowie
nr 60801).

Warto przy tym pamiac, ze pewne formy dziatalisai promocyjnej mog stanowé
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jedkiant dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

W orzecznictwie wskazujeesdla przyktaduze ,stanowi reklara zaréwno lekow, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekéw o almriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysmej, stosowanej przez aptelobok ceny wyszej,
okreslonej jako «cena typowa», «cena stara» lub w inpgs8b sugeragy, iz apteka
okresowo sprzedaje lek po oboinej, promocyjnej cenie” (wyrok SN z dnia 2zgaiernika
2007 r., Il CSK 289/07, LEX nr 307127; Monitor Praiezy 2007, Nr 20, poz. 1116).

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,ogoldgstpny dla
wszystkich, dotyczcy ogétu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomdir. 1074).

~<Publiczny» sposob prowadzenia reklamy w innys§jioni przezsrodki masowego
przekazu, to sposob reklamy charakteryzyj se powszechnéria, jawndcia, ogolm
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dostpndicia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogolu w zatEci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r.,, SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdgl zawarty w wyroku WSA
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/W&8A2 (www.orzeczenia.nsa.gov.pl),
oraz utrwalone przekonanie, aktualne na gruncie9a P.f. - zawarte w wyrokach WSA
w Warszawie zapadtych jeszcze w poprzednim starae/qym: z dnia 17 grudnia 2007 r.,
VII SA/Wa 1707/07 (LEX nr 496346); z dnia 6 marda08 r., VIl SA/Wa 2216/07 (LEX nr
477210); z dnia 14 maja 2008 r., VIl SA/Wa 2215(QEX nr 493718); z dnia 20 wrzeia
2010 r., VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762)e za reklara dziatalndgci apteki naley uzna
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadéononiezalenie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia orazodkow wytych do jego realizacji, j@li jego celem jest zwkszenie
sprzeday produktéw leczniczych i wyrobow medycznych ofeemwch w danej aptece.

W wyzej wymienionym wyroku WSA w Warszawie z dnia 20 wrda 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) stwierdzon:

,Gtowny Inspektor Farmaceutyczny prawidiowo uznazé przekazane mu przez
skaracego gazetki reklamowea sreklamy apteki, dlatego te zasadnie przekazat je do
rozpoznania zgodnie z wi@woscia do wiaciwych wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych. Stanowisko to nie narusza arg &@.p.a. w zw. z art. 94a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego i jest zgodne z utrwalohinia orzecznicz wojewddzkich sdow
administracyjnych” (&d przywotat wyroki WSA: z 14 maja 2008 r., VII SAAM2215/07,
LEX nr 493718; z 1 kwietnia 2008 r., VIl SA/Wa 1789, LEX 491301; z 6 marca 2008 r.,
VII SA/Wa 2216/07, LEX nr 477210; z 6 marca 2008 Il SA/Wa 2006/07, LEX nr
477202; z 19 lutego 2008 r., VII SA/Wa 1914/07, LEX 477200; z 1 lutego 2008 r.,
VIl SA/Wa 1960/07, LEX nr 451165; z 17 grudnia 2007 VIl SA/Wa 1707/07, LEX nr
496346; z 22 listopada 2007 r., VII SA/Wa 1661/10EFX nr 496345).

Nalezy wskaz#, ze powotanych przez Organ orzefczedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposéb przefialostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest adste, bowiem
roznice wynikaj zarbwno ze zmieniagego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanéw
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fujednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanist
sadow administracyjnych, alezemieniajce s¢ w jednym kierunku pogty przedstawicieli
nauki i praktykéw z wolnych zawoddéw prawniczychsatattowane w sprawach prowadzenia
przez podmioty prowadze apteki lub przez przedbiorcow zajmujcych se reklam
i promoch na zlecenie podmiotow prowagzch apteki tzw. programéw lojaléciowych,

a take w sprawach nakazu zaprzestania prowadzenia mieega@ przepisami reklamy
i natozenia kary pieniznej - por. wyroki WSA w Warszawie: z dnia 10 grumlr2012 r.,
VI SA/Wa 1756/12 (dot. programu [...]); z dnia 24 c#gia 2013 r., VI SA/Wa 1908/12 (dot.
programu [...]); z dnia 25 stycznia 2013 r., VI SA/\B463/12 (dot. programu [...], projektu
[...], programu [...]); z dnia 5 marca 2013 r., VI SAA\2618/12 (dot. programu [...],
projektu [...]); z dnia 15 kwietnia 2013 r., VI SA/MB617/12; z dnia 23 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 314/13 (dot. programu [...]); z dnia 25 kwim 2013 r., VI SA/Wa 315/13
(dot. programu [...]); z dnia 25 kwietnia 2013 r., $A/Wa 317/13 z dnia 25 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 317/13 (dot. programu [...]) i z dnia 7 giara 2013 r., VI SA/Wa 1660/13
(dot. programu [...]) - wszystkie w Centralnej Bafigzeczé Sadéw Administracyjnych:
www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f., apteka jest placawdchrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniodeiadcz w szczegolnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zastvoma jest wydcznie dla miejscawiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinna bysklepem, prowadzym walke
konkurencyjm o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.
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Jak stwierdzaj komentatorzy zasady zakazu reklamy aptek i ichatdinicci
(zob. M.K. Komentarz do art. 94a ustawy Prawo fareadyczne. SIP LEX. stan
prawny: 1.07.2009):

,D0 wprowadzenia art. 94a do u.p.f. na mocy noxeji z dnia 1 maja 2007 r.
istniata dua dowolnd¢ w zakresie dziatalré@i promocyjnej podejmowanej przez apteki
ogolnodostpne. W celu zdobywania klientow prowadzity onezmégo rodzaju akcje
marketingowe, ofergg np. maliwos¢ indywidualnego negocjowania cen lekéw czy
bezptatny dowodz lekbw do domu klienta. Szczegolpyzeciw ze strony wojewodzkich
inspektorow farmaceutycznych budzity akcje typuk"lm grosz", bdz "lek za ziotéwk"

(A. T., Reklama #wignia handlu lekarstwami, Gazeta [...] z 27 listopada 20p@ch celem
bylo zazwyczaj obégie przepiséw wprowadzgych zakaz reklamy lekow refundowanych.
Dziatalng¢ aptek ogolnodogpnych byta réwnig wykorzystywana przez koncerny
farmaceutyczne, ktére oferowaty aptekonin®go rodzaju prezenty w zamian za sprzeda
okreslonej ilosci lekow na recept Aby osagma¢ pazadany poziom sprzedg, apteki
obiecywaly pacjentom za realizacjecepty atrakcyjne rabaty lub prezenty (M. J., i€on
reklamowania aptek, Dziennik z dnia 16 lutego 2007

Charakterystyczny obecnie dla pgidppw doktryny jest natomiast pagl nast¢pujacy:

LArtykut 94a ustawy Prawo farmaceutyczne dotgyzreklamy dziatalnéci aptek nie
zawierazadnego wyiczenia, a zatem nie wymienia katalogu dZiaktore nie stanowityby
reklamy dziatalnéci aptek, tak jak to uczyniono w przypadku reklapmgduktu leczniczego
oraz nie odsyla wzadnym zakresie do tych regulacji przewighyich takie wyiczenia
w odniesieniu do dziataldoi reklamowej produktoéw leczniczych. Tym samym nayesli
uzna st, iz okreslona dziatalné¢ nie stanowi reklamy produktéw leczniczych np. zgladu
na jedynie informacyjny charakter przekazu, nie hgka to zakwalifikowania jej jako
spetniagcej cechy reklamy dziataldoi apteki” (A. Rabiega-Przytka. Glosa do wyroku
WSA z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/Wa 2216/07, LEX2011, Teza 5).

Nalezy takze podnig&¢, iz zgodnie z trécia art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady
apteke jest obowazany zatrudréi osolg odpowiedzialn za prowadzenie apteki, o ktorej
mowa w art. 88 ust. 2, dap rekojmi¢ nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a
nie dotyczy farmaceuty posiadeggo uprawnienia, o ktorych mowa w art. 88 ust. 2
(art. 99 ust. 6 P.f.).

W aptece ogolnodoginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktorym mowa
w art. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdkehns
(Dz. U. z 2008 r. Nr 136, poz. 856, zzpd zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktéry m.in. posiada specjalizazj zakresu
farmacji aptecznej (art. 88 ust. 1i 2 P.f).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki Apte&alRf (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznial2@.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie
oraz swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie udmmgnaceutycznych, jak i ich promocji
niezgodnej z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptek unika te dziatalngci
przyczyniajcej sk do zwikszania konsumpcji produktéw leczniczych”.

Z tytulu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné¢ dyscyplinara (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na «idaraa go
podmiot prowadzcy aptelk, zatrudniajgcy farmaceud.

.Zakaz reklamy dziatalniei dotyczy wszystkich osob wykoragiych wolne zawody,
w tym adwokatéw, radcow prawnych, lekarzy. Farmacguowadacy apteki, jako osoby
wykonujace zawdd zaufania publicznego, powinni zatent lopjeci ta samy zasad”

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopadaB20@stawy o zmianie P.f. oraz o zmianie
niektérych innych ustaw, s. 48).

Imig¢ i nazwisko kierownika apteki podlega wpisowi dwieego rejestru zezwalena

prowadzenie aptek ogélnodgghych.
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Organ pragnie podkék¢, iz zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dn. 19%kwa
1991 r. o izbach aptekarskich, sprawowanie opiekrméaceutycznej polega na
dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta, wsp6bpc z pacjentem i lekarzem,
awrazie potrzeby z przedstawicielami innych zadwed medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzysia okrélonych jej efektow
poprawiajcych jak@¢ zycia pacjenta.

Powyzsze stanowi obowzek kadego farmaceuty, zatem w ocenie Organu, tworzenie
odrgbnego programu dlawiadczenia ustawowego obawku jest zkdne i ma na celu
stworzenie wswiadomaci pacjenta poczucia pewnego rodzaju atkpwosci czy ter
rzadkaci.

Program [...] nie realizuje powgzych zataen poniewa - jak wynika z Przewodnika
dla aptek - zarowno apteki, jak i organizator Paogu nie dokumentajani nie przetwarzaj
danych dotycgcych przebiegu farmakoterapii pacjentow - uczesinilProgramu.

Rzekoma wspoétpraca z pacjentem ograniczawsiprzypadku programu [...] do
zapisywania kolejnych pluséw za dokonanie zakumapisywanie danych o zakupionych
produktach.

Nie ulega witpliwosci, iz ustawodawca naktad@ obownzek sprawowania opieki
farmaceutycznej miat na celu innego rodzaju dziatahociaby takie jak, maliwosc¢
kontaktu farmaceuty z lekarzem w celu ustalenia falepszej farmakoterapii, poprzez
konsultacje i ewentualne modyfikacje przepisywanyaduktow leczniczych.

Organ podnosi,zi fakt udzielania informacji na temat sprzedawanychduktow
leczniczych jest jednz ustug farmaceutycznych wymienionych w art. 86 Rs.f.

Elementy dziatania programu [...4 :ormalnym obowizkiem ka&dego farmaceuty,
ktory jest obowdzany spetniéje, niezalenie od uczestnictwa w programie [...].

Prowadzi to do wniosku,e wskazany program de facto sprowadzadsi naliczania
kolejnych ,pluséw” za dokonane zakupy i wynagradearpacjenta za dokonanie
odpowiedniej liczby transakcji, co niatpliwie nie migci sk zakresie opieki
farmaceutycznej, o ktérej mowa w art. 2a ust. 17pustawy o izbach aptekarskich.

Uczestnictwo w ,Programie” polega na korzystaniaeg Aptek prowadzon przez
Strorg — jako podmiotu wspoOtpracagego z organizatorem programu - z Systemu
komputerowego, ktorego funkcjonaktopozwala na ustalenie wysakd rabatu, z ktérego
moze skorzysté uczestnik programu, na podstawie rejestrowanejymy systemie iléci
pluséw.

Program [...] odbywa siw Aptece i poprzez Internet. W aptece klient atmaye od
farmaceuty katt programu i jest o nim informowany.

Wydawanie kart i broszur jest beZpednio zlecane przez organizatora programu: [...]
SA wl...].

Koszty z tym zwigzane w okrélonym zakresie ponosi podmiot realigey program na
podstawie ,umowy o0 wspoétpracy”.

Produkty o obrrionej cenie niegswydawane w ramach ,Programu”, lecz sprzedawane
jego uczestnikom przez Aptekv ramach prowadzonej przezrdziatalngci i objcte s jej
oferta rabatow.

V.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f, karze pjenej w wysokadci do 50.000 zt podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.irklaiee apteki oraz jej dziatalrsci.
Kar¢ pienkzna naklada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w deoddecyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysako kary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci okres,
stopieh oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy, a Zakuprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegakatalogu przypadkow narusgzektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegsine] w konkretnej wysokii, ani zasad jej miarkowania.
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Natozenie kary pieniznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisowstawy.
Ustawodawcy prz§wiecato zataenie, by w ten sposob ograniézpiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegalekOw przez apteki dziakgge w porozumieniu
Z innymi podmiotami.

Organ stwierdzag prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatebowiazany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoakare pienizna.

Strona przyznatae prowadzona przezaapteka uczestniczy w programie [...].

Organ w ramach prowadzonego pestwania stwierdzit, ze udzial apteki
w programie, ktéry w istocie swej poprzez odnoszekrzyci (otrzymywanych nagrdd)
przez uczestnigzych w nim pacjentow zacha do dokonywania zakupéw w prowadzonej
przez Stron aptece, stanowi niedozwolpyej reklant i jej dziatalngci.

Biorac pod uwag okres, stopi@ oraz okolicznéci naruszenia przepiséw ustawy,
a takee fakt,ze:

— Strona nie byla uprzednio karana za naruszeni®4atust. 1 P.f.,

— naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Sirstwierdzone zostato po raz pierwszy, po
wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012 r. przepisow,-altylko z przyczyn
formalnych uchyloa decyzj znak [...] z dnia [...] r. - PWIF juraz nakazat Stronie
zaprzestaprowadzenia reklamy Apteki i jej dziatakw, co Strona zbagatelizowata,

— reklama apteki i jej dziatalioi trwa juz przez okres prawie 2 lat (23 migse),

— dwukrotnie informowat PWIF drag elektroniczm wszystkich przedsgbiorcow
prowadacych apteki na terenie wojewddztwa podkarpackiegmakazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamgkappunktow aptecznych oraz ich
dziatalngci - poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stigzZ2012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 .,

— umieszczono komunikat na stronach internetowych Bletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem www.rzeszovgenfpl,

— Strona nie udzielita odpowiedzi na pytania zawawie pismie PWIF z dnia
11 lipca 2012 r., deczonym Stronie w dniu 17 lipca 2012 r.,, czy w sysieh
komputerowych w aptece zainstalowang gogramy umaliwiajace pacjentom
posiadajcym kart [...], naliczanie punktow za zakupione w apteaedpkty oraz ich
sumowanie, a tale korzystanie z innych upustéw i rabatow; kto roxyadza karty
[...] (czy @ to pracownicy apteki); ktory z podmiotéw uczesmaych w ,programie”
finansuje wydawanie kart i broszur oraz wydaje pkig po obntonych cenach
i pokrywa r&nice pomiedzy cen detalicza a obniona cery ptacory przez pacjenta,

— Strona ignorowata wezwania Organu o0 przedive oryginatow lub
uwierzytelnionych  odpisow dokumentéw albo altermatych Gwiadcze
uprawnionych przedstawicieli pod rygorem odpowialimici karnej za podanie
nieprawdy lub zatajenie prawdy, a zatem utrudnizdaranie dowodow skgcych
interesowi prawnemu Strony;

natazona w wysokéci 10.000 zt kara pienina, wynoszca tylko 20% maksymalnego
ustawowego wymiaru kary, jest adekwatna do okobézini czasu prowadzenia reklamy
apteki i jej dziatalnéci.

Poniewa przedsgbiorca jest zobowizany spetni@ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dziatalrioi gospodarczej, naruszaj obowhzujace przepisy prawa
winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie pajega ukaraniu go kar
pieniezna.

Kara pientzna stanowi dochdod budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem
W rozumieniu przepisow o pegtowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Karg pienkzna uiszcza si na wskazany w rozstrzygiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stalaastateczna.

Od kary pienjznej nieuiszczonej w terminie nalicza sdsetki ustawowe.
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Egzekucja kary pieninej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepiséw

0 postpowaniu egzekucyjnym w administraciji.
V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazej zaprzestanie prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatdbionadaje s rygor natychmiastowej
wykonalngci.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzeadania przez wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastovy&pnalngci takiej decyzji.

W przypadku wydania przez wojewddzkiego inspekttanamaceutycznego decyzji
nakazujcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki apdziatalndci, organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadaw odr&nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 § 1 K.p.a.,
ktére organ stosuje w przypadku gdy spetnionepszestanki z niego wynikage, m.in.
ze wzgkdu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje miavosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalioi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia ¢gmstvania na podstawie art. 105
8 1 K.p.a. Prowadzone pepbwanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shy Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmgoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.

Otrzymuje:
1) Adresat na adres do korespondenciji:

[...], ul. [...] — za potwierdzeniem odbioru
2) ala
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