PODKARPACKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W RZESZOWIE

35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 12a
tel. 17 86 20 545, fax. 17 86 20 406
www.rzeszow.wif.gov.pl

R., dnia ...... listopada 2013 r.
FARZ-DA.8523.8.2013

[...]Sp. zo.0.
Eoul [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2 i 3 oraz art. 129blyst i 4 ustawy z dnia 6 wrada 2001 r.
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, @74, z pén. zm.), dalej zwanej:R.f.", oraz
art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodekstpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2013 r. poz. 267), zwanej dalef.p.a.”, po przeprowadzeniu z wdu pos¢gpowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia przez [.p] £0.0. w L., nr NIP [...], dzialalsoi
reklamowej Apteki ,[...]” w R., ul.[...], polegacej na uczestnictwie w programach
lojalnosciowych: ,[...17 J[...]" 1 u[.-.]"

PODKARPACKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

1) nakazuje [...] Sp. z 0.0. w L. zaprzestarowadzenia, tale przy pomocy podmiotow
i 0sOb trzecich, dziataldoi reklamowej Apteki ,[...]” w R., ul. [...], polegafej na
uczestnictwie w programach lojakwowych: ,[...]7, J[...]" 1 .[.-.]";

2) naktada na [...] Sp. z 0.0. w L. prowadz Apteke ,[...]” w R., ul. [...], kare pienkzng
w kwocie [...] zt (stownie: [...] ztotych), kté@r nalezy wptack na rachunek bankowy
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w R. yvO/Okr. R. nr [...] w terminie
7 dni od dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanieositateczna;

3) decyzji w pkt. 1 nadaje rygor natychmiastowej wy&lmaci.

UZASADNIENIE
1.

Pismem z dnia [...] r., dostarczonym Stronie w dhiu] r., Podkarpacki Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w R. (dalej zwangrganent lub ,PWIF”) zawiadomit [...] Sp.
z0.0. w t. (zwanp takie ,Strona” lub ,Spotka”) o wszczciu z urzdu posgpowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia przez Stamatalngci reklamowej Apteki ,[...]"
wR., ul. [...] (zwanej dalej Apteka”), polegaacej na uczestnictwie w programach
lojalnosciowych: [...]7 J[...]" 1 W[.-.]"

W dniu [...] r. zostata bowiem przeprowadzona w Agtdontrola planowa, w wyniku
ktorej stwierdzonoze kontrolowana apteka uczestniczy w programachniajeiowych: ,[...]",
ol ] 1 ,[-..]" (protokét znak [...] z dnia [...] r. wraz z zahcznikiem nr 10, wczony do akt
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sprawy postanowieniem organu z dnia [...] r.).

W wyniku kontroli inspektorzy farmaceutyczni Wojédzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w R. stwierdzili (pkt XVI protokokontroli), ze Apteka uczestniczy w
programach: [...]", ,[...]"1.[...]"; w Aptece nie g dostpne umowy ani regulaminy oldlajace
zasady uczestnictwa Aptek w programach.

W zahczniku nr 10 do protokotu inspektorzy napisali {ar&wnik apteki podpisat bez
zastrzeen), ze:

1) w ,[...]” zgtoszenie uczestnictwa odbywacgpoza Aptek, poprzez bezptagninfolinie,
pod ptatnym numerem telefonu lub poprzez stroimternetovy ([...]); .Karte
Uczestnictwa w Programie” — wraz z wykazem aptektdvych mae dokona zakupu -
otrzymuje pacjent bezprednio do domu; w Aptece depne g jedynie egzemplarze
.Informatora o cenach lekéw bez recepty w [...]"; Ak& podczas sprzedatych lekow
nie nalicza punktow, rejestruje jedyniezlarazowy zakup produktow leczniczych przy
uzyciu kart [...] (sprzedag leki z naliczonym ja rabatami);

2) w ,[...]” pacjenci otrzymuj ,Karty Uczestnictwa w Programie” na oddziatach
noworodkowych wraz z formularzem, ktéry po wypehiiei podpisaniu majprzekaza
farmaceucie w jednej z aptek, ktérych lista zandeema jest na stronie internetowej
([...]); na podstawie wypetnionego formularza farmateeaktywuje dapkart programu
(karta mae by aktywowana rownie elektronicznie); Apteka podczas sprzada
produktow leczniczych nie nalicza punktéw, rejgstrgedynie kady zakup przy
wykorzystaniu ,Karty Uczestnictwa w [...]", sprzedajleki z naliczonymi automatycznie
rabatem;

3) w ,[...]” zgtoszenie uczestnictwa w Programie odbysia w aptece — albo na portalu
internetowym: [...] - poprzez wypetnienie formularpm czym pacjent otrzymuje ,Kart
Uczestnictwa w [...]” (na ktorej znajdujeeskod pacjenta); podczas zakupow pacjentowi
naliczane s ,plusy” (za kade [...] zt wydane na produkty nie refundowane ugnkst
Programu otrzymuje 1 ,plus”); Apteka nalicza ,pliisyejestruje kadorazowy zakup
przy wykorzystaniu ,Karty Uczestnictwa”; zgromadzon,plusy” uprawniag do
skorzystania — w aptekach uczestaayzh w tym programie — z rabatu; rabaty opisane s
w ,Informatorach”, dosipnych w aptekach uczestnicych w ,[...]".

Wszystkie 3 programy lojaldoiowe zostaly narzucone kierownikowi kontrolowanej
Apteki przez jej whéciciela. W Aptece niegsdostpne umowy ani regulaminy olélajace zasady
uczestnictwa Aptek w programach.

W zwigzku z przeprowadzankontroh, PWIF wezwat Spokk jako wiaciciela apteki
pismem z dnia [...] r. do udzielenia w terminie 7 dmd dnia dogczenia pisma: kopii
regulaminéw programow: ,[...]", .[...]" 1 .[...]", kopii ,umow o wspoOtpracy” okréajacych
zasady uczestnictwa Apteki w tych programach ondarimacji o wielkdci wykorzystania kart
rabatowych.

Przepisy art. 94a ust. 1 i 2 P.f. starpWwowiem,ze zabroniona jest reklama aptek oraz
ich dziatalngci, a nie stanowi reklamy tylko informacja o lokalcji i godzinach pracy apteki;
ze wojewodzki inspektor farmaceutyczny sprawuje pvadmad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalba reklamowej aptek.

Organ wezwalt tate Stror do udzielenia informaciji:

1) czy systemy komputerowe w Aptece magainstalowane programy umiiwviajace
pacjentom posiadggym Kare Uczestnika programow lojaldciowych naliczanie
punktéw za zakupione w aptece produkty oraz ich suamie, a take korzystanie
z innych upustéw i rabatow;

2) czy pracownicy Apteki rozprowadzaKarty Uczestnika Programui;

3) ktory z podmiotéw uczestnigzych w programach lojalsoiowych finansuje wydawanie
kart i broszur oraz wydaje produkty po ammych cenach i pokrywa ¥dice pomicdzy
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cem detaliczra a obniong cery ptacory przez pacjenta.

Odpowiadajc na pismo organu, Strona pismem z dnia [...] rzyotanym przez organ w
dniu [...] r., nieprawdziwie poinformowatae Apteka zaprzestata uczestnictwa w programach
lojalnosciowych: [...]17, ,[...]" 1 ,[...]" | poprosita o informacje, czy przekazanie dokumentow
wymaganych w gimie PWIF jest nadal konieczne, gdgtrona uwaa to za bezcelowe.

PWIF, odpowiadac na pismo Strony, stwierdzit w swoimspiie z dnia [...]r.,
doreczonym Stronie w dniu [...] rze stanowisko Strony uzrae za bezcelowe wykonanie w
wyznaczonym terminie wezwania organu, jest bezzesan sytuacji nieprzedstawienia przez
Spotke jakichkolwiek dowodow wymaganych przez przepisgtgmowania administracyjnego dla
uznania bezprzedmiotodd dalszego prowadzenia pe@sbwania w sprawie prowadzenia
reklamy apteki i jej dziatalrizi.

W zwigzku z powyszym, PWIF ponownie wezwat Spétklo ztazenia w terminie 7 dni
od dnia otrzymania pisma wszelkich informacji, wyj@ i dokumentow w tej sprawie,
wykazupcych zaprzestanie udziatu Apteki w programach hm@aiowych, a w szczegoldoi
uwierzytelnionych przez Zagd Spotki:

1) dowodow usunicia tekstow regulaminéw dot. [...]", .[...]" i .[...]” Zwszelkich miejsc
publicznych, w ktorych byly zamieszczone;

2) dowoddw anulowania kart rabatowychywanych w tych programach;

3) dowoddéw wypowiedzenia (rozgzania) ,umow 0 wspotpracy” dot. uczestnictwa Apteki

w tych programach,;

4) dowodow nadania (deczenia) wypowiedzenia (rozg#@ania) ,umow o0 wspotpracy” dot.
uczestnictwa Apteki w tych programach.

Réwnoczénie organ poinformowat Strenze zgodnie z treig art. 75 8 2 w zw. z art. 83
8§ 3 K.p.a., jeeli przepis prawa nie wymaga gdowego potwierdzenia olglenych faktow lub
stanu prawnego w drodze$paadczenia wiéciwego organu administracji, organ administracji
publicznej odbiera od strony, na jej wniosek§w@mdczenie zioone pod rygorem
odpowiedzialnéci za falszywe zeznania; przed odebranieswiadczenia organ administraciji
publicznej uprzedza strom odpowiedzialnéci za fatlszywe zeznania.

Organ pouczyt te Strore, ze przepis art. 75 § 1 K.p.a. naktada na organ adtragji
publicznej obowizek dopuszczenia jako dowodu ,wszystkiego, cozenprzyczyné sic do
wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem”.

W zwigzku z powyszym, PWIF poprosit talke o rozwaenie zlagenia przez
uprawnionych czionkéw Zagdu Spotki stosownego wniosku iswiadczenia pod rygorem
odpowiedzialnéci karnej, dot. wszystkich lub niektérych dowodolreslonych wyzej w pkt 1-4,
po uprzednim zamieszczeniu wsiteoswiadczenia sformutowania:

,uprzedzonaly o odpowiedzialéa za falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., zgedni
Z jego trécig. «Kto, skltadajc zeznanie mage stiy¢ za dowdd w pogpowaniu prowadzonym
na podstawie ustawy, zeznaje nieprawd zataja prawg podlega karze pozbawienia wodod
do lat 3», éwiadczamly, co nagbuje: (tu tré¢ oswiadczenia)”.

Organ wyjanit Stronie,ze cgwiadczenie strony jestodkiem dowodowym, ktéry podlega
ocenie przez organ administracji publicznej na dash i w trybie przewidzianych w przepisach
K.p.a., orazze gwiadczenie strony nie jest szczegollnyradkiem dowodowym, a okoliczgé
faktyczna stwierdzona w swiadczeniu mee by przedmiotem innych dowodow, zeli
prawdziwa¢é oswiadczenia budzi wtpliwosci, przy czym organ mi@ poprzestana odebraniu
od strony éwiadczenia, jeeli to adwiadczenie nie budzi w ocenie organgtmiwosci co do jego
zgodndci z rzeczywistym stanem rzeczy.

W zwigzku z wezwaniem z dnia [...], Strona odpowiadapismem z dnia [...] r.,
otrzymanym przez organ w dniu [...] r.,svaadczyta, ze w zwigzku z ,zawieszeniem”
przedmiotowych programow, wszelkie regulaminy i enaty dotycace tych programow zostaty
usungte z lokalu Apteki. Karty rabatowe nie mogtly za@sanulowane, poniewanie stanowj
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wlasndci przedstbiorcy prowadzcego Aptek.

Strona zilayta powy:sze dwiadczenie (mimo pouczenia przez organ) z pogoiam
formy céwiadczenia pod rygorem odpowiedziadnbkarnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie
prawdy na podstawie art. 233 § 1 K.k. (zob. art.i &6t. 83 § 3 w zw. z art. 75 § 2 K.p.a.),
ze w wyniku ,zawieszenia” programow karty rabatovie @8 w Aptece akceptowane.

Strona poinformowata PWIF;e umowy o wspotpracy nie mogly zosteozwigzane,
poniewa dotycz duzo szerszego zakresu wspotpracy tylko korzystanie z programow oraz
kart rabatowych, a rozezanie takiej umowy oznaczatoby catkowite zadzenie wspotpracy
pomiedzy przedsibiorcami, a nie tylko rezygnagcg uczestnictwa w programach.

Strona przywotujc art. 107 § 1 w zw. z art. 156 § 1 pkt 5 K.p.avyrok NSA z dnia
30 listopada 2010 r. sygn. akt Il OSK 1311/10, gt organze decyzja administracyjna musi
mie¢ walor aktualnéci w zakresie ustate faktycznych, co — zdaniem Strony — czyni
postpowanie w sprawie naruszenia art. 94a P.f. bezprm@dwym na zasadzie art. 105 § 1
K.p.a. i Strona wniosta o jego umorzenie zgodnezepisem art. 105 § 2 K.p.a.

Organ postanowit na tym etapie pgmiwania nie podejmowagolemiki ze Strog— jako
przedwczesnej, przed wydaniem rozstrzygiasi — w kwestii wartéci prawnej ,zawieszenia”
programow lojalnéciowych i niemanaosci, wg Strony, anulowania kart rabatowych oraz
zaktadanego przez Stromzekomego braku w polskim padku prawnym regulacji prawnych
i mozliwosci faktycznych ksztattowania kontraktéw cywilnychadnie z wad stron tych umow.

Podobnie organ nie powinien przed rozstrzygiem ttumaczy Stronie relacji porgidzy
trescig obu paragrafow artykutu 105 K.p.a. i zasad icls®@imnia, albowiem Strona z pewsni
nie jest pozbawiona degiu do profesjonalnej pomocy prawnej.

Organ podniést te ze nie mae w niesk@czond¢ czeka na przedieenie przez Strap
wytacznie w jej zresatinteresie prawnym, jakichkolwiek dowod@wiadczcych o rzekomym
.Zawieszeniu” programow lojaldoiowych oraz o faktacBwiadczcych o tym,ze Strona nie
prowadzi dziatalnéci gospodarczej z naruszeniergkajmi nalezytego prowadzenia Apteki,
w tym niedozwolonych form reklamy Apteki.

Pismem z dnia [...] r., deczonym w dniu [...] r., PWIF zawiadomit Strenze zakaczyt
postpowanie wyjdniajagce oraz dowodowe w sprawie prowadzenia przez Stdamtalngci
reklamowej Apteki, polegagej na uczestnictwie w programach lojalciowych: ,[...]", ,[...]" i
ol

Jednoczéie Organ poinformowat o tfei art. 10 § 1 K.p.a. stanogdym, ze Stronie
przystuguje przed wydaniem decyzji prawo do wypazenia s} co do zebranych dowodow
i materiatow oraz zgtoszonyctadan — w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji, oraz akta
sprawy § dostpne w Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w iR [...], w dni
robocze w godzinach pracy gdu od 7:00 do 15:00 — po uprzednim telefonicznymoanieniu
terminu. Ponadto przypomniange zgodnie z art. 73 K.p.a., Strona ma prawogdiglw akta
sprawy, sporgdzania z nich notatek, kopii lub odpiséw; czyériade g dokonywane w lokalu
organu administracji publicznej w obednb pracownika tego organu. Strona raotez zgda
uwierzytelnienia odpiséw lub kopii akt sprawy lulydenia jej z akt sprawy uwierzytelnionych
odpisow, o ile jest to uzasadnioneawgm interesem Strony.

Poinformowano Strap iz zgodnie z art. 41 § 1 K.p.a., w toku pg&iwania Strona oraz
jej przedstawiciele i peinomocnicy mapbowhzek zawiadon@ organ administracji publicznej
0 kazdej zmianie swego adresu. W razie zaniedbania tdgovigzku, doeczenie pisma pod
dotychczasowym adresem ma skutek prawny (art. 2K $.a.).

Strona nie skorzystata z wymienionych uprawinie

2.

Pismem z dnia [...] r., otrzymanym przez PWIF w dfiu] r., przy ktébrym — bez
jakiegokolwiek stanowiska w sprawach zwanych z informagj PWIF z dnia [...] T.

0 zakaczeniu posfpowania wyjdniajgcego oraz dowodowego — Strona przestata nie
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uwierzytelniora kserokop¢ rzekomego wniosku Strony z dnia [...] r. do ,[...]"/A w L.,
ul. [...] (adres tasamy z adresem Strony) o ,wgkenie” uczestnictwa w ,[...]” w aptece ,[...]”
w R., ul. [...] (uzyto nazwy Apteki nadanej przez Organ w zezwolerdaya) prowadzenie, ale
zmienionej w [...] r. na&yczenie Strony na: ,[...]").

Nawigzujgc do powyszego pisma Strony z dnia [...] r., Organ zaiyaze nie
uwierzytelniona kserokopia rzekomego wniosku Strangnia [...] r. do ,[...]"S.A. w L.
wytaczenie uczestnictwa w ,[...]” w aptece ,[...]” w R.,.UL..], nie stanowi dowodu na to, co
jest w niej zapisane.

Zdaniem PWIF, udowodnione przez pracownikéw Orggmaczas kontroli Apteki
w dniu [...] r. uczestnictwo w programach lojasomwych: ,[...]", ,[...]" i ,[...]" nadal trwa, a
rzekoma ,rezygnacja z uczestnictwa w programachugbsanych na mocy umowy z ,[...]”
S.A., zawiergjca fikcyjny wniosek o wyjczenie uczestnictwa w ,[...]” nie jest wypowiedzeniem
umowy ani jej chéby czsciows modyfikacp (aneksem), poniewia nie ma charakteru
definitywnego i nie jest jednostronnymvaadczeniem woli Strony, ani porozumieniem z ,[...]"
S.A., lecz wymaga zgody drugiej strony umowy. Tyas=m kserograficzna odbitka podpisow
przedstawicieli Strony nie dowodzi niczego, a kgeaticzna odbitka nieczytelnego podpisu pod
kopiag pieczci nagtdwkowej (,firmowej’) nieznanej osoby nigwiadczy o dogczeniu lub
przyjeciu jakiegokolwiek éwiadczenia woli.

Zalgcznik do pisma Strony musiat zatem Organ ézmpa fatszywy, bo nosi przy tym
nieprawdzivg dat [...] r. Gdyby ta data byta prawdziwa, to Strona eécaejszym pismem z dnia
[...] r. nie poinformowataby Organuze Apteka ji zaprzestala uczestnictwa (skoro miata
rzekomo zaprzestadopiero naspnego dnia) w programach lojakooowych: ,[...]7, .[...]" |
ol

Z praktyki zyciowej wiadomo,ze przy wytwarzaniu dokumentow vdgiznie na potrzeby
okreslonych postipowar najwickszy problem stanowi niestarardao przy okrélaniu dat,
poniewa pame¢ ludzka co do faktow jest zawodna, a nie istnjegzcze dokumenty, ktore maj
dopiero powstai majg mie¢ moc z daf wstecza.

Ponadto Strona nieswiadczytaby dopiero w pmie z dnia [...] r.,ze w zwigzku z
.Zawieszeniem” przedmiotowych programow, wszelkeégulaminy i materiaty dotygee tych
programoOw zostaty usute z lokalu Apteki, a karty rabatowe nie mogty 20stnulowane lecz w
wyniku ,zawieszenia” programéw nig 8 Aptece akceptowane.

Nalezato zatem przyg, ze zarowno pismo z dnia [...] r. o rzekomym ,zaprzesta
uczestnictwa w programach lojakemowych, jak i pismo z dnia [...] r. 0 ,zawieszeniu”
przedmiotowych programow, zawieraly nieprawd rzekome pismo z dnia [...] r. nie istnieje w
obrocie — jego kserokopia zostata wytworzonagesmie na uytek tego pospowania.

Przy tym Strona konsekwentnie pomijata udowodniqmeez pracownikow Organu
podczas kontroli Apteki w dniu [...] r. uczestnictwe programach lojalriziowych: [...]",
o171 ,[...]", arzekoma ,rezygnacja z uczestnictwev programach obstugiwanych na mocy
umowy z[...] S.A.” zawierata tylko fikcyjny wnioselo ,wytaczenie” uczestnictwa tylko
w,[...]".

Organ byt zatem zmuszony przg§j iz umowa Strony z [...]" S.AA.w L. i[...] S, A. wW.

o prowadzenie niedozwolonej reklamy Apteki nadakbtr

Majagc jednak na wzgbzie przepisy art. 9 i art. 10 § 1 K.p.a., zolgaujace organ
administracji publicznej do nalgtego i wyczerpujcego informowania strony o okoliczsspach
faktycznych i prawnych, ktore megnie¢ wptyw na ustalenie jej praw i oboyzkow kedacych
przedmiotem pospowania administracyjnego, aby strona nie ponicst&ody z powodu
nieznajomeéci prawa i w tym celu do udzielania jej niedmych wyjdnien i wskazowek,

a ponadto celem zapewnienia Stronie czynnego wdzatkazdym stadium pogpowania,
PWIF w p&mie z dnia [...] r. poinformowat Str@no tresci przepisow art.75 8 1, art. 76a 8 2i 3,
art. 7781i4 K.p.a.
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Organ przywotat tez postanowienia &lu Najwyzszego z dnia 27 sierpnia 1998 r.,
[ CZ 107/98 (OSNC 1999, nr 3, poz. 52; Biul. SB99, nr 1, poz. 9; M. Praw. 1999, nr 4, s. 8),
ktory stwierdzit: ,Isto odpisu jest odwzorowanie w dowolnej technice getresci skladanego
pisma. Bez wzgdu na to, czy jest to dalszy egzemplarz pisma zgddkie pod wzgidem
uktadu tréci z oryginatem (tj. jego odbitka maszynowa lub rkggaficzna, kolejny wydruk
dokumentu przygotowanego na komputerze itp.), ezypsobno sporgdzony dokument, zawsze
niezledne pozostaje pwiadczenie zgodrkwi tak przygotowanego odpisu ze sktadanym
oryginatem pisma”.

Wskazano Stronie zewyrok NSA z dnia 6 padziernika 2010 r., Il OSK 1508/09, LEX
nr 746596): ,Uwierzytelnieniem jest umieszczenie odpisie lub kserokopii dokumentu
oswiadczenia zaopatrzonego podpisem, zawjeegjo sStwierdzenie jego zgodwo
z oryginatem” (wyrok NSA z dnia 6 pdziernika 2010 r., Il OSK 1508/09, LEX nr 746596).

Organ uznat za konieczne wyttumaczenie Stroigekopie dokumentugsuznawane za
dowod wyhcznie wtedy, gdy g one uwierzytelnione. Orzecznictwadewe i doktryna prawa
administracyjnego jednoznacznie bowiem zakigdae status dokumentéw majjedynie
oryginaly i to one stanowiwtasciwy i jedynie skutecznyrodek dowodowy (uchwata SN z dnia
29 marca 1994 r., Il CZP 37/94, OSNC 1994, nrddz. 206). Podobne stanowiskogt®dySA w
wyroku z dnia 21 wrzaia 1999 r. (lll SA 7375/98, LEX nr 40052) oraz WSABiatymstoku
(wyrok z dnia 23 czerwca 2005 r., Il SAB/Bk 32/Q&X nr 173673).

Wskazugc Stronie,ze ,niepéwiadczone urgdowo kserokopie dokumentéw nie mog
stanow¢ dowodu na to, co jest w nich zapisane” (zob. wwé8A w Warszawie z dnia 27 maja
2011 r., I SA/Wa 425/11, LEX nr 1153601), PWIF pau Stror, ze informupc
0 obowpzujgcym stanie prawnym i wskazaj aktualne orzecznictwoa@ddw, organ nadzoru
farmaceutycznego chce pomoc Stronie w edigniu oryginalu dokumentu od jego
uwierzytelnionego odpisu (na prawach oryginatu)zona zrozumieniuze nie uwierzytelnione
kopie (take kserokopie), telefaksy, skany i e-maile, nji@vsogéle dokumentami i nie mgdpy¢
dowodami w posjpowaniu administracyjnym.

Réwnoczénie Organ zagdat przeditagenia oryginalu dokumentu datowanego na [...] r.,
ktérego nie uwierzytelniankserokopg Strona ztayta jako rzekomy wniosek Strony do ,[...]”
S.A. w L. 0 wyhczenie uczestnictwa w ,[...]" w aptece ,[...]" w R.,.JlL..].

Zdaniem Organu, kopia ta nie stanowi dowodu n&agest w niej zapisane, lecz na jej
tres¢ Strona powotuje si— dopiero po uptywie niespetna 6 migsi - w zahczniku do pisma
z dnia [...] r. jako na dowdd zaniechania reklamyeipi jej dziatalndci.

PWIF wyrazit stanowiskoze nie byto uzasadnionych przeciwwskazdo okazania
dokumentu we wikxiwym czasie, jgeli dokument w tym czasie istniat.

Natomiast — zdaniem PWIF - przegdmie Organowi pisma Strony z dnia [...] r., bez
jakiegokolwiek stanowiska w sprawach zwanych z informagj PWIF z dnia [...] r. O
zakaczeniu posfpowania wyjdniajagcego oraz dowodowegogswiadczy o catkowitym
zbagatelizowaniu przez Strgnpostpowania administracyjnego w sprawie hiedozwolonej
reklamy Apteki.

Ponadto przestanie Organowi rzekomego wniosku ngtrdo ,[...]” S.A. sprzed
6 miesecy - w sytuacji gdy adres ,[...]” S.A. w L., ul. [...Jest adresem fgamym z adresem
Strony -$wiadczy o lekcewacym stosunku Strony do przepiséw prawa i organomiadtraci
publicznej zobowjzanych do ich przestrzegania oraz egzekwowania evpbeedsibiorcow je
naruszajcych w tak wraliwej dziedzinie jak ludzkie zdrowie.

W tej sytuacji zaniechanie przez Stgqurzediaenia, z zastrze&niem zwrotuzagdanego
dokumentu w formie oryginatu, z prawiditowym potwdeeniem odbioru dokumentu przez
kontrahenta umowy o prowadzenie niedozwolonej ral@pteki, zostanie poczytane za brak
dokumentu i spowoduje przygie faktu dalszego trwania umowy lojafemowej w dacie wydania
decyzji w niniejszej sprawie — tym bardzigj Strona nie zaprzestata prowadzenia ,[...]", ,[...]" |
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.[---]”, natomiast zaprzestania prowadzenia ,[...]" mgkazata.

Dopiero przy gimie z dnia [...] r. Strona w zgdzeniu przestata jednalgdany dokument
datowany [...] r. — celem uwierzytelnienia odpiswiratu jej oryginatu.

Zalgcznik jest wypetnionym przez Stregnprzygotowanym przez [...]"” S.A. w L.,
ul. [...], organizatora programéw «[...]», «[...]» luk[...]», formularzem ,Rezygnacji z
uczestnictwa w programach obstugiwanych na mocywwno [...] S.A.”, na ktérym naleato
zaznacz§y w odpowiedniej kratce ,wykczenie uczestnictwa w passzych programach: «[...]»,
«[...]» lub «[...]»" dla Apteki ,[...]” (hazwa nadana Apte jako prowadzonej przez St¢on
siedzily w C. na mocy zezwolenia [...] z dnia [...] r., zmiemégo decyz nr [...] z dnia [...],
ktérej nowg nazwe: ,[...]" otrzymata Strona decyazjnr [...] z dnia [...] r., ale ktérej ,[...]” S.A.
nie uwzgédniat w swojej ewidenciji).

Jak wynika ze stopki formularza, rezygnacja z «.trafia tylko do ,[...]” S.A. w L.,
natomiast rezygnacja z programow «[...]» albo «[..gstjprzekazywana do [...] S.A. w W.,
ul. [...].

W samej z& tresci pisma, Strona — sama bagatelizupostpowanie oraz wyjmienia
i wezwania PWIF - zarzucita Organowie bezpodstawnie podejrzewsag niecne uczynki wobec
dokumentow, ale zgodzitagst Organem w przedmiocie bezzasadn@ej wniosku o umorzenie
postpowania.

Réwnoczénie Strona w gmie z dnia [...] r. podniostaze — jej zdaniem - ,zaprzestanie
uczestnictwa” w programach lojalfmowych (jako zdarzenie lub stan faktyczny, a jezh@nie
decyzja jednostronna) z0i si¢ od ,wysgpienia z wnioskami do organizatora” tych programoéw
(jako jedna z mdiwych konsekwencji decyzji o zaprzestaniu).

PWIF nie zamierza podejmowaroby interpretacji pef ,zaprzestania” i ,wysipienia”,
m.in. z tego powoduze brak jest konsekwencji Stronie w analizie tychefoktére sama
wymyslita i ktorym nadata rzekomy sens, poniew&trona nie zauwsta, ze jednoczénie
w formularzu [...] poprosita o ,wyczenie” uczestnictwa, a wg #m@ stopki formularza
.podpisata rezygnag¢j - a nie ,zaprzestata” ani nie ,wygiita”.

Powysze pozorne niuanse mgpdnak donioste znaczenie, szczegolnie w sytugyi
Strona w swoim gimie wyranie stwierdzitaze ,nie uczestniczy” (a nie: zaprzestata, wpsdh,
wytaczyta, zrezygnowata) w ,[...]" i w [...]" od dnia [...]r., co — jak uwaa Strona — jest
wiadome Organowi z ugdu, poniewa pismem z dnia [...] r. [...] S.A. w W. jako organizato
powyzszych programow przestat do Gidwnego InspektoranBaeutycznego (do wiadoswm
wszystkich wojewodzkich inspektoratéw farmaceutyedr) informacg o ,zaprzestaniu” ich
prowadzenia.

Tymczasem, jak PWIF czyta wspiie [...] S.A., przedsibiorca ten wcale nie zamierza
.Zaprzesta’ prowadzenia programow lojaléciowych, a jedynie je ,zawiesza” (w innym
miejscu: ,wstrzymuje”) do czasu rozstrzyghiNaczelnego &u Administracyjnego — zapewne
z powodu przegranych wszystkich spraw w toku ¢ggsivan administracyjnych i wszystkich
spraw skargowych do Wojewodzkieged® Administracyjnego w Warszawie. Ponadto [...] S.A.
informuje w swym pimie, ze nie zaniechat dzialalobbingowych zmierzagych do zmian
ustawowych pozwalagych na dalsze manipulowanie zakupami przez iciogam nadmiernéc
w stosunku do rzeczywistych potrzeb zdrowotnyckwigdomych ryzyka pacjentow.

Nalezy takze zauway¢, ze Strona powotuje gina cudze pisma w sytuacji gdy sama nie
zamierzata wspotpracowa Organem w wyjmieniu jego tez i zarzutoOw poprzez dostarczanie
dowodow na pogpowanie zgodne z prawem.

3.

Odnoszc sk obecnie do niestosownych uwaggditych wnioskow i nieprawdziwych
twierdzen, zawartych w pismach Strony, PWIF przedstawiacpagice swoje stanowisko:

Na wezwanie Strony pismem Organu z dnia [...] r.udaielenia w terminie 7 dni od
dnia doeczenia pisma: kopii regulamindw programéw: [...]" J[...]” kopii ,umdw
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o wspotpracy” okrélajacych zasady uczestnictwa Apteki w tych programacde anformacii
o wielkosci wykorzystania kart rabatowych — Strona uchylé® od dostarczenia tych
dokumentow.

W kwestii wartdci prawnej ,zawieszenia” programow lojakaowych i niemanosci,
wg oswiadczenia Strony w pmie z dnia [...] r., z powodu rzekomego braku w kins
porzadku prawnym regulacji prawnych i rmovosci faktycznych ksztattowania kontraktow
cywilnych zgodnie z wal stron tych umow, PWIF uwa, iz nie przystoi powanemu
przedsgbiorcy wywaé nieprawdziwych twierdzeze szkod dla swego interesu prawnego.

Nie mazna uzna fikcyjnego ,zawieszenia” programow lojalémowych w sytuaciji gdy
one nadal w peni funkcjonalja sprzedarabatowa nadal jest w Aptece prowadzona.

Ponadto gotostownemu twierdzeniu Strony (nie ptgwao zadnymi dowodami),ze
w zwigzku z rzekomym ,zawieszeniem” przedmiotowych progbav, wszelkie regulaminy
i materiaty dotyczce tych programoOw zostaly usut@ z lokalu Apteki i to maswiadczy
o zaniechaniu reklamy dziataléw apteki, przeczy faktze mimo wezwania Strony przez Organ
do udzielenia informacji: czy systemy komputeroweAptece maj zainstalowane programy
umazliwiajgce pacjentom posiadgym Kart Uczestnika programow lojalgciowych naliczanie
punktéw za zakupione w aptece produkty oraz ichcsuamie, a take korzystanie z innych
upustéw i rabatow; czy pracownicy Apteki rozprowajdzKarty Uczestnika Programu; ktory
z podmiotéw uczestnigeych w programach lojalgoiowych finansuje wydawanie kart i broszur
oraz wydaje produkty po obtunych cenach i pokrywa zbice pomkdzy cen detaliczia
a obnrzong cery ptacon przez pacjenta — Strona nie udzielita odpowiedziagdanie Organu.

Odnanie z& do twierdzenia Strony, zawartego wrie z dnia [...] r.,ze karty rabatowe
nie mogly zosta anulowane, poniewanie stanowg wilasndaci przedstbiorcy prowadzcego
Apteke, trzeba zauwgy¢, ze Strona tym samym dostarczyta argumentu przedbiesa zasadny
jest nakaz zaprzestania przez S¢rprowadzenia, tate przy pomocy podmiotéw i 0séb trzecich,
dziatalngci reklamowej Apteki, polegagej na uczestnictwie w programach lojalciowych:
PP R PR o I P

Strona, dwukrotnie wezwana do zémia wszelkich informacji, wyfamien i dokumentéw
w tej sprawie, wykazgpych zaprzestanie udzialu Apteki w programach tagaiowych,

a w szczegolnei uwierzytelnionych przez Zagd Spoiki, nie dostarczyta Organowi: dowodow
usungcia tekstéw regulaminéw dot. ,[...]", .[...]" i ,[...]” Zzwszelkich miejsc publicznych, w
ktorych byly zamieszczone; dowodow anulowania keabatowych w#ywanych w tych
programach; dowodow wypowiedzenia (rozzénia) ,umow o wspoétpracy” dot. uczestnictwa
Apteki w tych programach; dowodow nadania ¢daenia) wypowiedzenia (rozg@ania) ,,umow

0 wspotpracy” dot. uczestnictwa Apteki w tych pragrach.

Poproszona dwukrotnie o roziemie ziaenia przez uprawnionych czionkow Zzm
Spoétki stosownego wniosku is$wiadczenia pod rygorem odpowiedziadop karnej, dot.
wszystkich lub niektérych dowodow, po uprzednim Esnczeniu w trei oswiadczenia
sformutowania o odpowiedzialda za falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., stasewdo
dyspozycji art. 86 i art. 83 § 3 w zw. z art. 78 &.p.a.,ze w wyniku ,zawieszenia” programow
karty rabatowe niegsw Aptece akceptowane, Strona uchylila@il takiego éwiadczenia.

Whniosek Strony, zawarty w gmie z dnia [...] r., 0 umorzenie pgpbwania zgodnie z
przepisem art. 105 8 2 K.p.a., z uzasadnieniem mni® pouczenia Organu;e decyzja
administracyjna musi méewalor aktualnéci w zakresie ustate faktycznych, co — zdaniem
Strony — czyni pogpowanie w sprawie naruszenia art. 94a P.f. bezprm@dwym na zasadzie
art. 105 8 1 K.p.a. i wobec @ art. 107 8 1 w zw. z art. 156 8§ 1 pkt 5 K.p.avyiroku NSA
z dnia 30 listopada 2010 r. sygn. akt Il OSK 13014 nie mogt by uwzgkdniony,

Z nastgpujacych przyczyn:

Nalezy zauwayc, iz kazdy z paragrafow 1 lub 2 wskazanego przez Steoh 105 K.p.a.,

odnosi s¢ do catkiem ranych przestanek:
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Zgodnie z dyspozygjart. 105 § 1 K.p.a., gdy pepowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stato s¢ bezprzedmiotowe w caloi albo w czsci, organ administracji publicznej wydaje
decyzg 0 umorzeniu pogpowania odpowiednio w catoi albo w czsci.

Brzmienie art. 105 § 2 K.p.a. jest§zaastpujace: ,Organ administracji publicznej e
umorzy postpowanie, jeeli wysigpi 0 to strona, na ktorefadanie posfpowanie zostato
wszczte, a nie sprzeciwigjsie temu inne strony oraz gdy nie jest to sprzeczneteresem
spotecznym”.

Niniejsze posfpowanie zostato wszete przez organ z wgdu, a nie na wniosek Strony,
dlatego Strona nie mie w ogéle wnosi 0 umorzenie pogpowania ,jeeli wysipi o to strona,
na ktérejzagdanie posfpowanie zostato wszete”.

Bezprzedmiotow& postpowania wysipuje wtedy, gdy brak jest ktdrega elementow
materialnego stosunku prawnego, a wobec tego nimanwydd decyzji zatatwiajcej spraw
przez jej rozstrzygecie co do istoty.

PWIF wzigt pod uwag, ze ,decyzg 0 umorzeniu pospowania organ administracji
panstwowej wydaje zgodnie z art. 105 8§ 1 K.p.a. wowczgdy (...) organ administracyjny
stwierdzi oczywisty brak podstaw prawnych i faktygegh do merytorycznego rozpatrzenia
sprawy” (uzasadnienie wyroku Naczelnegad® Administracyjnego w Warszawie z dnia
26 wrzgnia 2001 r. V SA 381/01 — www.orzeczenia.nsa.goy.al takke oczywisty fakt,ze
niniejsze posipowanie organ wszekz urzdu, a nie na wniosek Strony, w z@ku z czym brak
jest podstawy prawnej do wniosku Strony opartegozepis art. 105 8 2 K.p.a.

W zwigzku z powyszym, a take - uwzgédniagc materialno - prawni faktyczry
podstaw zawarg w tresci przepiséw art. 94a ust. 1 i 2 P.f., ktOre staipze zabroniona jest
reklama aptek oraz ich dziatako nie stanowi reklamy tylko informacja o lokalga
i godzinach pracy aptekize wojewodzki inspektor farmaceutyczny sprawuje Badmad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dnael reklamowej aptek - prowadzenie
postpowania z jakiegokolwiek powodu nie stal@ kiezprzedmiotowe i koniecznym stat@ si
zatem rozstrzygrcie sprawy wydcznie co do istoty w drodze decyzji administracyjaenie jest
dopuszczalne umorzenie pgsbwania na podstawie art. 105 § 1 lub § 2 K.p.a.

Strona przywotyjc art. 107 8§ 1 w zw. z art. 156 § 1 pkt 5 K.p.a. puparcie tezy
0 bezprzedmiotowdei postpowania administracyjnego, zapewne nie zawea ze drugi
Z przepisOw mze znalé¢ zastosowanie wyeznie do decyzji ostatecznych, nie imoby
stosowany przez organ | instancji lecz yegnie przez Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego
i nawet nie jest dopuszczalne jego stosowanie tameyjnym pospowaniu odwotawczym.

W niniejszej sprawie nie wygiita zadna przestanka bezprzedmiotdeio Wyniki
kontroli w Aptece prowadzonej przez Steowykazaly, ze naruszany jest przepis art. 94a
ust. 1i2 P.f., poprzez udziat Apteki w programaajalncsciowych, a Strona — mimo wezwa
Organu - przez wiele miesly nie zechciata przedstaijakiegokolwiek dowodu na uzasadnienie
tezy przeciwne,;.

Rozpatrujac sprawe PWIF zwazyt, co nasepuje:
l.

Przepisy art. 20 i 22 Konstytucji RP, z uwagi navade w nich unormowania dotygze
zasad ustroju gospodarczegppszepisami prawa ustrojowego.

Z tresci art. 20 Konstytucji RP (istota spotecznej gosgp&d rynkowej) wynika m.in.
zasada wolngi gospodarczej.

Przepis art. 22 Konstytucji RP przewiduj® ograniczenie wolrigi gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wdglna wany interes spoteczny.

W orzecznictwie gdow funkcjonuje nagpujacy poghd: ,Wszelkie ograniczenia zasady
wolnosci w prowadzeniu dzialaldoi, cha dopuszczalne w drodze zapisu ustawowego
ze wzgkdu na wany interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP), maharakter wyjtku i musza
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by¢ wobec tego rozumiangisle, a nie w sposob rozszergaj. Nie mana zatem ich istnienia
dorozumiewa czy domniemywé& badz przyjmowa& np. w drodze analogii” (np. wyrok NSA
z dnia 12 kwietnia 2006 r., Il GSK 23/06, LEX nr21).

Podobnie orzekajwojewodzkie sdy administracyjne (np. wyrok WSA w Warszawie
z dnia 24 padziernika 2006 r., VI SA/Wa 1128/06, LEX nr 26564i7)Sad Najwyzszy
(zob. wyrok SN z dnia 12 wrgeia 2008 r., | PK 27/08, M.P.Pr. 2009/12/648-654).

Przyktadem takiego ograniczenia jest obyaujacy w dacie orzekania art. 94a ust. 1 P.f.,
ktéry jednoznacznie stanowige ,zabroniona jest reklama aptek i punktow apteclanyraz ich
dziatalngci”. Zdanie drugie tego przepisu mowie nie stanowi reklamy tylko informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punkptecznego.

Dziatalna¢, na ktog Strona ma zezwolenie jest wprawdzie dziatédnpgospodarcy, ale
regulowan, podlegajcag dodatkowym ograniczeniom.

Wdrazenie do porgdku krajowego w Polsce przepisu art. 94a ust. 1 rabkgpito
w wykonaniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego adR z dnia 31 marca 2004 r.
(2004/27/WE), zmienigre)] dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu
odnoszacego s¢ do produktow leczniczych stosowanych u ludzi. Ralprzysgpujac do Unii
Europejskiej na mocy Traktatu, zwanego Traktaterengdim (Dz. U. UE z 2003 r. L 236,
poz. 17, z poén. zm.), od dnia przygbienia jest zwjzana postanowieniami Traktatow
Zatozycielskich i aktow przyjtych przez Instytucje Wspolnot przed dniem pray&nia, jak
rowniez stata s} adresatem dyrektyw i decyzji w rozumieniu art. Z4@ktatu ustanawiggego
Wspolnot Europejsk z dnia 25 marca 1957 r. (wersja skonsolidowanaDZWE z 2002 r.
C 325 z pé@n. zm.).

Kazde Pastwo Cztonkowskie, do ktorego kierowana jest dyekt, zobowizane jest do
jej wykonania w drodze ustanowienia przepisOw pram@nretrznego oraz przestrzegania,
zgodnie z celami ustawodawcy wspolnotowego. Sfoomvahy w nim zakaz dotyczy reklamy
dziatalngci aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do lipmbej wiadomdci, ktora
w sposob bezpoedni odnosi s do produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych,
umieszczonych na wykazach lekow refundowanych, dudduktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych o nazwie identycznej z nazproduktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
umieszczonych na tych wykazach.

Przepis art. 94a P.f. w aktualnym brzmieniu zostaieniony dopiero z dniem 1 stycznia
2012 r. przez art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 mdjdl2r. o refundacji lekowsrodkow
spazywczych specjalnego przeznaczeniaywieniowego oraz wyrobow medycznych
(Dz.U.z 2011 r. Nr 122, poz. 696).

Obecnie zatem, czyli w dacie wydania decyzji, 8da ust. 1 P.f. stanowi o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzred&di. Zakaz ten nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteldbl punktu aptecznego.

Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakigyiek reklamy aptek,
punktéw aptecznych oraz ich dziatadnb

W poprzednim stanie prawnym, czyli przedadhtstycznia 2012 r., byt niejako zexony
do spetnienia gcznie trzech przestanek, tj. dziatladbota musiata nosi cechy reklamy, hy
skierowar do publicznej wiadomi@i oraz odnosi sii w sposob bezpoedni do produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonychmyliazach lekow refundowanych, lub
produktow leczniczych lub wyrobow medycznych o nigzwdentycznej z nazyvproduktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonyclyoh wykazach.

Zauway¢ nalezy, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnymzelkie zawarto definicji
reklamy apteki i jej dziatalrii, inaczej nt uczyniono to w art. 52 ust. 1 P.f. i w akcie
wykonawczym do ustawy — w zakresie reklamy prodigézniczego.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskazé
trzeba, ze za reklama uwaza st kazde dziatanie, mage na celu zaclezenie potencjalnych
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klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skstania z okrdonych ustug (np. Wielki
Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Bd, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.).

Oznacza to,ze na gruncie niniejszej sprawy reklamapteki mae by takie kade
dziatanie, zmierzage do zwgkszenia sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych
w niej oferowanych.

Objccie zakazem ,kadego dziatania” wyjcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny,
okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 P.f. — informacjokalizacji i godzinach pracy apteki.

Nie ulega wtpliwosci, ze reklama mge przyjmowaé roézne formy zackcania,

a mianowicie poprzez ulotki, foldery, czy gazetkimu shiace, nie tylko wegczane przez
farmaceutéw klientom apteki, ale tak zackcajgce poprzez Internet do korzystania z ustug
apteki, ktéra daje okéone bonusy.

Jak zauwza st w literaturze — jeszcze na gruncie poprzedniegmustprawnego -
.,podstawowym elementem reklamy dziataloio apteki lub punktu aptecznego jest zamiar
przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu pktd leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz
uzytych do jej realizacjisrodkow, j&li jej celem jest zwgkszenie sprzeds ww. produktow
w danej aptece lub punkcie aptecznym” (M. Koremiamentarz do art. 94a ustawy Prawo
farmaceutyczne, SIP LEX, stan prawny na 1 lipcad200

Na gruncie niniejszej sprawy i aktualnego starawmprego, przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczegdraslonej w art. 52 ust. 1 P.f., za reklam
dziatalngci apteki Strony mena uzna dziatalng¢ polegagca na informowaniu i zagftaniu do
zakupu produktow leczniczych lub wyrobéw medycznyehdane] aptece poprzez okiane
bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towarow, conmaelu zwikszenie ich sprzedg.

Innymi stowy, reklam dziatalngci apteki lgdzie wkc zamiar przycigniccia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towasprzedawanych w aptece - niezaie od
form i metod jej prowadzenia orazytych do jej realizacjisrodkow - jeli jej celem jest
zwickszenie sprzeds produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych.

Podobne pogltly znalé¢ mazna w orzecznictwie i to na gruncie poprzednich, epni
restrykcyjnych norm (zob. wyrok WSA w Warszawierdadl7 padziernika 2008 r., VIl SA/Wa
698/08, LEX nr 527533 i wyrok WSA w Warszawie zadilutego 2008 r., VIl SA/Wa 1960/07,
LEX nr 451165).

Takze Sd Najwyzszy prezentowat stanowisko, zgodnie z ktorym ,p@esnie
przyjmuje s¢, ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktore nie zawiekg]

w sobie elementéw ocengalych ani zackcajgcych do zakupu, magednak zostaprzyjete przez
ich odbiorcow jako zacita do kupna. Przy rozidieniu informacji od reklamy trzeba ndi@ma
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb mee tylko mniej lub
bardziej wyrana zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmidokonujcego
przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, dioykh jest kierowany. Wypowiédjest
reklamy, gdy nad warstw informacyjry przewaa zackta do nabycia towaru - taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera przecetny odbiorca, do ktorego zostata
skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowgreklamy towaru i firmy, ktora ich dokonuje.
Nie s natomiast reklam m.in. listy cenowe, ktére zawiesajedynie informag o cenach
towarow lub ustug i § publikowane wycznie po to, by podado publicznej wiadomiei
ceny okrélonych produktow” (wyrok SN z dnia 2 pdziernika 2007 r., 1 CSK 289/07,
LEX nr 307127; Monitor Prawniczy 2007, Nr 20, p&2.16).

Za reklang dziatalndgci apteki zostaty uznane réwiie,czynnasci polegajce na
wreczaniu bonow rabatowych” (wyrok WSA w Warszawie miad 17 padziernika 2008 r.,
VIl SA/Wa 698/08, LEX nr 527533), czy udzielanie niiiikat za zrealizowanie recepty
(vide: D. Biadun, Reklama apteki - bonifikata zaealizowanie recepty, w: Serwis Prawo
i Zdrowie nr 60801).
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Warto przy tym pamgiaé, ze pewne formy dziataldei promocyjnej mog stanowt
zarowno reklara produktu leczniczego zgodnie z art. 52 P.f., jakklane dziatalngci apteki
W opisanym wyej rozumieniu.

W orzecznictwie wskazuje ¢sidla przyktadu,ze ,stanowi reklara zarowno lekéw, jak
i sprzedajcej je apteki przedstawienie listy lekbw o otmriej, promocyjnej cenie, wykazanej
przez poréwnawcze zestawienie cenysmej, stosowanej przez apiekobok ceny wyszej,
okreslonej jako «cena typowa», «cena stara» lub w irpgs8b sugerggy, iz apteka okresowo
sprzedaje lek po ohionej, promocyjnej cenie” (wyrok SN z dnia 2zdaiernika 2007 r.,
I CSK 289/07, LEX nr 307127; Monitor Prawniczy ZQWNr 20, poz. 1116).

Reklama apteki i jej dziataldoi ma charakter publiczny. Termin ,publiczny” ozmac
wedtug Stownika ¢zyka Polskiego pod red prof. M. Szymczaka: ,ogolagstpny dla
wszystkich, dotyczcy ogotu ludzi” (Wyd. PWN, Warszawa 1982 r., tomsiir. 1074).

~<«Publiczny» sposéb prowadzenia reklamy w innys§foniz przezsrodki masowego
przekazu, to sposob reklamy charakteryzyj sk powszechngia, jawndcia, 0golm
dostpnascia, jak i przeznaczeniem dla (lub do) ogétu w zalsci od wytego sposobu
jej wyrazu” (wyrok NSA OZ w Szczecinie z dnia 18viktnia 2001 r., SA/Sz 2000/00,
LEX nr 48952).

PWIF w niniejszej sprawie podziela zatem pdglzawarty w wyroku WSA w Warszawie
z dnia 24 stycznia 2013 r., VI SA/Wa 1908/12 (wwwexzenia.nsa.gov.pl), oraz utrwalone
przekonanie, aktualne na gruncie art. 94a P.f. wad@ w wyrokach WSA w Warszawie
zapadtych jeszcze w poprzednim stanie prawnym:ia dn grudnia 2007 r., VIl SA/Wa 1707/07
(LEX nr 496346); z dnia 6 marca 2008 r., VIl SA/V2216/07 (LEX nr 477210); z dnia
14 maja 2008 r., VII SA/Wa 2215/07 (LEX nr 493718); dnia 20 wrzénia 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) ze za reklama dziatalngci apteki naley uzn& kazde
dziatanie, skierowane do publicznej wiaddip niezalenie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oragrodkéw wytych do jego realizacji, jli jego celem jest zwkszenie
sprzeday produktow leczniczych i wyrobdw medycznych ofeemych w danej aptece.

W wyzej wymienionym wyroku WSA w Warszawie z dnia 20 w&iria 2010 r.,
VI SA/Wa 838/10 (LEX nr 759762) stwierdzona:

,Gtowny Inspektor Farmaceutyczny prawidtowo uznak przekazane mu przez
skaracego gazetki reklamowegsreklamy apteki, dlatego te zasadnie przekazat je do
rozpoznania zgodnie z wdawoscia do wiaciwych  wojewodzkich  inspektoréw
farmaceutycznych. Stanowisko to nie narusza art§ @5k.p.a. w zw. z art. 94a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego i jest zgodne z utrwalofinia orzecznicz wojewddzkich gdow
administracyjnych” (8d przywotat wyroki WSA: z 14 maja 2008 r., VIl SAAV2215/07,
LEX nr 493718; z 1 kwietnia 2008 r., VIl SA/Wa 1789, LEX 491301; z 6 marca 2008 r.,
VII SA/Wa 2216/07, LEX nr 477210; z 6 marca 2008\l SA/Wa 2006/07, LEX nr 477202,
z 19 lutego 2008 r., VIl SA/Wa 1914/07, LEX nr 4002 z 1 lutego 2008 r., VIl SA/Wa
1960/07, LEX nr 451165; z 17 grudnia 2007 r., VIN®/a 1707/07, LEX nr 496346;
z 22 listopada 2007 r., VIl SA/Wa 1661/07, LEX ®96845).

Nalezy wskaza, ze powotanych przez Organ orzefizedznic w wyrazonych w nich
tezach, nie sposob przefiedostownie na grunt niniejszej sprawy, co jest aggie, bowiem
réznice wynikaj zarOwno ze zmieniggego s¢ stanu prawnego, jak i z innych stanow
faktycznych.

Swiadczy o tym — obecnie fjednolite na gruncie nowych regulacji - orzecanwsdow
administracyjnych, ale tezmieniagce s¢ w jednym kierunku pogty przedstawicieli nauki
i praktykow z wolnych zawoddw prawniczych, uksziatane w sprawach prowadzenia przez
podmioty prowadgce apteki lub przez przegbiorcéw zajmujcych sé reklany i promocp na
zlecenie podmiotéw prowageych apteki tzw. programow lojalégiowych a take w sprawach
nakazu zaprzestan@owadzenia niezgodnej z przepisami reklamy i zex@ kary pieniznej -
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por. wyroki WSA w Warszawie: z dnia 10 grudnia 201,2VI SA/Wa 1756/12 (dot. ,Programu
Opieki Farmaceutycznej”); z dnia 24 stycznia 2013\ SA/Wa 1908/12 (dot. ,Programu
Opieki Farmaceutycznej”); z dnia 25 stycznia 2013\ SA/Wa 2463/12 (dot. ,Programu
Opieki Farmaceutycznej’, ,Projektu 60+”, ,Programila Mamy i Mal@éstwa”); z dnia
5 marca 2013 r., VI SA/Wa 2618/12 (dot. ,ProgramigRi Farmaceutycznej”, ,Projektu 60+");
z dnia 15 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 2617/12; z a3 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 314/13
(dot. ,Programu Opieki Farmaceutycznej”); z dnia Bbietnia 2013 r., VI SA/Wa 315/13
(dot. ,Programu Opieki Farmaceutycznej”); z dniaketnia 2013 r., VI SA/Wa 317/13 z dnia
25 kwietnia 2013 r., VI SA/Wa 317/13 (dot. ,Prognan®pieki Farmaceutycznej”) i z dnia
7 sierpnia 2013 r., VI SA/Wa 1660/13 (dot. ,Progta®0+") - wszystkie w Centralnej Bazie
Orzeczé S3dow Administracyjnych: www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

Zgodnie z trécig art. 86 ust. 1 i 2 P.f.,, apteka jest placgwichrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawniongiadcz w szczegolnéci ustugi farmaceutyczne,
a nazwa apteka zastvoma jest wydcznie dla miejscéwiadczenia tych ustug.

Apteka nie jest — i zdaniem PWIF nie powinna bysklepem, prowadzym walke
konkurencyja o klienta przy pomocy instrumentow rynkowych.

Jak stwierdzaj komentatorzy zasady zakazu reklamy aptek i ichatdiricci
(zob. M. Koremba. Komentarz do art. 94a ustawy Braarmaceutyczne. SIP LEX. stan
prawny: 1.07.2009):

,D0 wprowadzenia art. 94a do u.p.f. na mocy noxagdji z dnia 1 maja 2007 r. istniata
dwa dowolnd¢ w zakresie dziatalk@i promocyjnej podejmowanej przez apteki
ogolnodostpne. W celu zdobywania klientéw prowadzity onezmégo rodzaju akcje
marketingowe, ofergg np. maliwos¢ indywidualnego negocjowania cen lekéw czy bezptatn
dowoz lekow do domu Klienta. Szczegodlny sprzeciw st®ny wojewodzkich inspektoréow
farmaceutycznych budzity akcje typu "lek za grodztz "lek za ztotowk" (A. Twardowska,
Reklama dwigniag handlu lekarstwami, Gazeta Wyborcza z 27 listo2QG6 r.). Ich celem byto
zazwyczaj obdpie przepisow wprowadzgjych zakaz reklamy lekéw refundowanych.
Dziatalng¢ aptek ogolnodogpnych byta rownig wykorzystywana przez koncerny
farmaceutyczne, ktére oferowaly aptekonmzn@go rodzaju prezenty w zamian za sprzeda
okreslonej ilosci lekow na recept Aby osiagma¢ pazadany poziom sprzedg, apteki obiecywaty
pacjentom za realizacjrecepty atrakcyjne rabaty lub prezenty (M. Janckay Koniec
reklamowania aptek, Dziennik z dnia 16 lutego 2007

Charakterystyczny obecnie dla pgippw doktryny jest natomiast pagl nas¢pujacy:

JArtykut 94a ustawy Prawo farmaceutyczne dotyyz reklamy dziatalnéci aptek nie
zawierazadnego wyczenia, a zatem nie wymienia katalogu dZiaiktore nie stanowityby
reklamy dziatalnéci aptek, tak jak to uczyniono w przypadku reklapngduktu leczniczego oraz
nie odsyta wzadnym zakresie do tych regulacji przewighyich takie wyjczenia w odniesieniu
do dziatalnéci reklamowej produktow leczniczych. Tym samym nbvy&li uzna sg¢, iz
okreslona dziatalné¢ nie stanowi reklamy produktow leczniczych np. zegledu na jedynie
informacyjny charakter przekazu, nie wyklucza t&wealifikowania jej jako spetniagej cechy
reklamy dziatalnéci apteki” (A. Rabiega-Przytka. Glosa do wyroku WSA z dnia 6 marca 2008
r., VIl SA/Wa 2216/07, LEX/el. 2011, Teza 5).

Nalezy takze podniéc¢, iz zgodnie z tréciag art. 99 ust. 4a P.f., podmiot prowady aptek
jest obowgzany zatrudréi osolz odpowiedzialg za prowadzenie apteki, o ktérej mowa
w art. 88 ust. 2, daga rckojmi¢ nalezytego prowadzenia apteki. Przepis ust. 4a nie dgtyc
farmaceuty posiadagego uprawnienia, o ktérych mowa w art. 88 usar® @9 ust. 6 P.f.).

W aptece ogoélnodaginej musi by ustanowiony farmaceuta, o ktorym mowa
wart. 2b ust. 1 pkt 12 i 5-7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptdials
(Dz.U.z 2008 r. Nr 136, poz. 856, z 76 zm.), odpowiedzialny za prowadzenie apteki.
Kierownikiem apteki mge by farmaceuta, ktory m.in. posiada specjalizacizakresu farmacji
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aptecznej (art. 88 ust. 1i 2 P.f.).

Zgodnie z przepisem art. 19 Kodeksu Etyki AptekaRP (Uchwata Nr VI/25/2012
VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznidl2@.): ,Aptekarz nie reklamuje siebie oraz
swoich ustug. Nie uczestniczy w reklamie ustug faceutycznych, jak i ich promocji niezgodnej
z prawem lub z dobrymi obyczajami. Aptekarz unika tziatalngci przyczyniajcej st do
zwickszania konsumpcji produktow leczniczych”.

Z tytulu naruszania powgzego Kodeksu farmaceuta-aptekarz ponosi zawgdow
odpowiedzialné dyscyplinarg (art. 45 ustawy o izbach aptekarskich), na &«tdara&a go
podmiot prowadzcy aptek, zatrudniajcy farmaceut.

.Zakaz reklamy dziataln@i dotyczy wszystkich oséb wykorygych wolne zawody,
w tym adwokatow, radcow prawnych, lekarzy. Farmaceguwowadacy apteki, jako osoby
wykonugce zawOd zaufania publicznego, powinni zatem¢ kpbjeci tg samy zasaq’

(z uzasadnienia do projektu z dnia 3 listopada820Qustawy o zmianie P.f. oraz 0 zmianie
niektorych innych ustaw, s. 48).

Imi¢ i nazwisko kierownika apteki podlega wpisowi dovijgego rejestru zezwalena
prowadzenie aptek ogolnodeghych.

Organ pragnie podksk¢, iz zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dn. 1%kwa 1991 r.

0 izbach aptekarskich, sprawowanie opieki farmawzumiej polega na dokumentowanym
procesie, w ktérym farmaceuta, wspoipracug pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby
z przedstawicielami innych zawodow medycznych, auwmad prawidtowym przebiegiem
farmakoterapii w celu uzyskania okienych jej efektow poprawiagych jaka¢ zycia pacjenta.

Powysze stanowi obowzek kadego farmaceuty, zatem w ocenie Organu, tworzenie
odrebnego programu dlgwiadczenia ustawowego oba&ku jest zlbdne i ma na celu stworzenie
w swiadomdaci pacjenta poczucia pewnego rodzajuatkgwaosci czy tez rzadkdaci.

.Program [...]” (podobnie jak pozostate programy zgmtaowe: «[...]», «[...]» lub
«[...]») nie realizuje powsszych zalaen poniewa - jak wynika z Przewodnika dla aptek -
zarowno apteki, jak i organizator Programu nie do&otup ani nie przetwarzaj danych
dotyczcych przebiegu farmakoterapii pacjentéw - uczestnilProgramu.

Rzekoma wspotpraca z pacjentem ograniczavsiprzypadku ,[...]” (podobnie jak
pozostatych programoéw sprzedavych: «[...]», «[...]» lub «[...]») do zapisywania kohsjch
pluséw za dokonanie zakupu i zapisywanie danychkoionych produktach.

Nie ulega wtpliwosci, iz ustawodawca naklad@ obowpzek sprawowania opieki
farmaceutycznej miat na celu innego rodzaju dziata@hociaby takie jak, maliwos$¢ kontaktu
farmaceuty z lekarzem w celu ustalenia jak najlepsarmakoterapii, poprzez konsultacje
i ewentualne modyfikacje przepisywanych produktéezhiczych.

Organ podnosi, zi fakt udzielania informacji na temat sprzedawanymwduktow
leczniczych jest jednz ustug farmaceutycznych wymienionych w art. 86 2$.f.

Elementy dziatania ,[...]” 8 normalnym obowjzkiem kadego farmaceuty, ktory jest
obowigzany spetniéje, niezalenie od uczestnictwa w ,[...]".

Prowadzi to do wnioskuze wskazany program de facto sprowadzads naliczania
kolejnych ,pluséw” za dokonane zakupy i wynagradegpacjenta za dokonanie odpowiedniej
liczby transakcji, co niegtpliwie nie migci sic zakresie opieki farmaceutycznej, o ktérej mowa
w art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy o izbach aptekarskich

Uczestnictwo w ,Programach” polega na korzystamimez Aptek prowadzon przez
Strore — jako podmiotu wspoOtpracigego z organizatorem programu - z systemu
komputerowego, ktérego funkcjonakiogpozwala na ustalenie wysak rabatu, z ktérego nie
skorzysté uczestnik programu, na podstawie rejestrowangpgystemie iléci pluséw.

.[--.]” (podobnie pozostate programy sprzedwe) odbywa si w Aptece i poprzez
Internet.

W aptece klient otrzymuje od farmaceuty kamtogramu i jest o nim informowany.
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Wydawanie kart i broszur jest beZpednio zlecane przez organizatora programu —
odpowiednio: [...] S.A. w W. albo ,[...]” Sp. z 0.0. .

Koszty z tym zwdzane w okrélonym zakresie ponogoba podmioty realizggce program
na podstawie umow o wspotpracy (ktérych Stronachi@ata udosgfpnic Organowi).

Produkty o obriionej cenie nie ggswydawane w ramach ,programu”, lecz sprzedawane
jego uczestnikom przez Aptekv ramach prowadzonej przezmiziatalngci i objete g jej oferty
rabatowy (ktorej Strona nie chciata udephi¢c Organowi).

Il.

Strona prowadzi Aptek na podstawie zezwolenia PWIF znak [...] z dnia [r.)]
zmienionego decyzjnr [...] z dnia [...] r. znak [...] i decyzjnr [...] z dnia [...] r. znak [...].

Podstaw wszczcia i prowadzenia z ugdu pos¢powania administracyjnego w sprawie
prowadzenia przez Strondziatalngci reklamowej apteki, magej na celu zwkszenie
dostarczania, sprzeda lub konsumpcji produktow leczniczych przez Aptekpoprzez
uczestnictwo tej apteki w programach lojadowych: ,[...]", ,[...]" i ,[...]" (dalej zwanych
takze facznie programem”), realizowanymi wspolnie z [...]” Sp. z 0.0. w £]...] S.A. w W.
oraz wykorzystanie kart rabatowych (Kart UczestméctProgramu), jest art. 94a ust. 1 i 2 P.f.
oraz stwierdzeniegse apteka uczestniczy w programie.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1-3 PzAproniona jest reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziataléw. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacgodzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki inspelfiemmaceutyczny sprawuje nadzér nad
przestrzeganiem przepisobw ustawy w zakresie dniaal reklamowej aptek. W razie
stwierdzenia naruszenia wgj wymienionego przepisu wojewodzki inspektor facewtyczny
nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzakiaj reklamy.

Z uwagi na faktze P.f. nie zawiera legalnej definicji reklamy pasiti sic nalezy w tym
wzgledzie definicy zawary w wydanych opracowaniach stownikowych, az@lorzecznictwem
sadow administracyjnych.

Wedtug Stownika Wyrazow Obcych (Wydawnictwo NaulowWN 1996 r.), za
.feklame” nalezy rozumi€ rozpowszechnianie informacji o danych towarachy maletach,
wartasci, miejscach i maiwosciach nabycia (...) za pompglakatéw, ogtoszew prasie, radiu
i w telewizji, stanowgce zachte do nabywania towaréw lub korzystania z gksaych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stownikizyka Polskiego (Wydawnictwo
Naukowe PWN 1996 r.).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwemgd®w administracyjnych, wydanym wprawdzie
pod rzdami przepisu art. 94a ust. 1 P.f. w brzmieniu algeujgcym do dnia 31.12.2011 r., ale
nadal nie tragcym na aktualndi:

a) za ,reklam” dziatalncici apteki naley uzna& kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomgaci niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @aikow wytych
do jego realizacji, j@di jego celem jest zwkszenie sprzeds produktéw leczniczych
i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptecer¢yWSA w Warszawie z dnia
14.05.2008 r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

b) .reklamg” moze by kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadéanozmierzagce
do zwkkszenia sprzeds produktéw leczniczych i wyrobow medycznych w nigj
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z dnia 1.02.2008sygn. akt VII SA/Wa
1960/07),

c) reklamg” dziatalncici apteki jest kade dziatanie, kada jej dziatalné niezalenie od
formy i metody jej przeprowadzenia orazytych do jej realizacjsrodkéw, j&li celem tej
dziatalngci jest zwekszenie sprzeds produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA ar¥¥dawie z dnia 22.11.2007 r.
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

d) ,reklamg” jest kazda wypowied skierowana do potencjalnych konsumentéw, odsuzsz
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sie¢ do towarow, ustug, a tak przedsibiorcy oferugcego towary lub ustugmapca na

celu zachcenie i skionienie adresatow do nabywania towandlw Korzystania z ustug

(wyrok SN z dnia 26.01.2006 r. sygn. akt V CSK &3/0

Reasumujc nalery stwierdzé, ze reklam jest kadego rodzaju informacja, ktérej celem
jest zachta do nabycia oferowanych przez aptédwarow i ktora w taki sposob jest odbierana
przez pacjentéw.

Reklama mege przyjmowa rozne formy, w szczegolsoi: haset, sloganéw, spotow TV,
ulotek, billboarddéw, folderow czy gazetek. Istotngiementem reklamy jest zamiar wywotania
reakcji potencjalnych klientow.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z g@pmdu (wyrok WSA w Warszawie
z 1.02.2008 r. VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar pizgaoiccia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobudyoenego w konkretnej aptece,
niezalenie od formy i metody jej przeprowadzenia oraytych do jej realizacjsrodkow, jeli
jej celem jest zwikszenie sprzeds ww. produktéw w danej aptece lub punkcie aptenzny

Za reklang dziatalngci apteki zostaty uznane roweiezynngci polegagce nawreczaniu
bonow rabatowych, umieszczanie obok nazwy aptgkisdav: niskie ceny, wysokie rabaty.

Za dziatania reklamowe winny &yiznane wszystkie te dziatania, ktérych zamierzonym
celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie dagabowych klientow. W przeciwistwie
do informacji handlowej, ktora zawiera obiektywneformacje o produkcie lub ustugach
swiadczonych przez przedgbiorce, istoy reklamy jest zacjtanie.

Na gruncie obecnie oboyzujacego art. 94a ust. 1 P.f. najestwierdzé, ze reklam
apteki jest wszystko to, co nie jest informggjlokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie noia
znaczenia czy jest ona skierowana do publicznejoviasci.

PWIF uwaa, ze ,reklany aptek oraz ich dziataldoi” w rozumieniu art. 94a ust. 1 P.f.
jest stosowanie jakichkolwiek form zaty odnoszacych s¢ do lekéw, srodkow spaywczych
specjalnego przeznaczeriavieniowego lub wyrobow medycznych, w szczegébisprzeday
uwarunkowanej, upustow, rabatow, bonifikat, pakietG@ uczestnictwa w programach
lojalnosciowych, darowizn, nagréd, prezentdw, upominkéw, ciegzek, loterii, losowa
wszelkich form ayczen, transakcji wazanych, utatwi@, zakupow lub ustug sponsorowanych,
wszelkiego rodzaju talonéw, bondw oraz innych niewgnionych z nazwy korzgi.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia faktustawodawca nie zawart w art. 94a
ust. 1 P.f.zadnych wyfczer, w przeciwigéstwie do definicji reklamy produktu leczniczego
o jakim mowa w art. 52 P.f.

Organ na podstawie zgromadzonego w toku kontratematu dowodowego ustalit, mimo
wszelkich przeszkdéd jakich nie szdzita Strona,ze Apteka uczestniczy w dziatakw
reklamowej, majcej na celu zwkszenie dostarczania, sprzegdub konsumpcji produktow
leczniczych, poprzez uczestnictwo tej apteki w pmoge lojalndciowym realizowanym
wspolnie z [...]” Sp. z 0.0. w L. i [...] S.A. w W. az przez wykorzystanie kart rabatowych
(Kart Uczestnictwa Programu), ktéry zapewnia:

1. obnizki cen produktow dogpnych bez recepty oraz lekow nierefundowanych,
2. rabaty na wybrane produkty, etg Informatorem Programu (dokonywanie zakupow

w aptekach oljych Programem wie st dodatkowo ze zmniejszeniem ceny produktéw

umieszczonych w Informatorze Programu),

3. skorzystania z rabatu, @ki ktoremu produkt z Informatora Programu koszimeiej niz
bez rabatu,

4. zakupy produktow objych akcjami specjalnymi dawickszy upust, dzki temu klienci
mog kupi¢ z rabatem wicej produktow z Informatora Programu.

Osoba uczestniggza w Programie otrzymuje KartJczestnika Programu, urrwiajaca
uczestnikom programu dokomaym zakupdw w aptece uczestrjcg] w programie korzystanie
ze specjalnej oferty rabatowej przedstawionej wornmfatorze Programu. W celu realizacji
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uprawnie, uczestnik winien kadorazowo okazyw@Karte w Aptece przed zakupem produktow.

Organ ustalitze Apteka bierze udziat w dziatakéw reklamowej apteki, magej na celu
zwickszenie dostarczania, sprzeglalub konsumpcji produktéw leczniczych przez Aptek
poprzez uczestnictwo tej apteki w programie lojébmmvym, mimo wejcia w zycie z dniem
1 stycznia 2012 r. ustawowego, niemal catkowitegdazu reklamy aptek i ich dziatakon

Informacje o programach i warunkach uczestniczeniaich, umieszczone na stronach
internetowych innych przeddiiorcow — organizatorow programow wraz z ugpsetonymi
danymi aptek w nich uczestngz/ch, w tym Apteki, stanowireklane Apteki i jej dziatalndci.

Rejestracja uczestnikéw w ,Programie” odbywe i Aptece, a w rezultacie realizacji
umowy 0 prowadzenie programu lojaflemwego, ché pacjent nie otrzymuje w Aptece
wprawdzie karty Programu, to na podstawie rejegtriaonktéw, dla uczestnika programu
ustalana jest wysokoé rabatu. Produkty o obionej cenie g objete ofert rabatovy.

W ocenie organu, udziat w ,Programie” Apteki prowadej przez Spoétk zackca
uczestnikdw programu do dokonywania zakupu produkiotej aptece. W zamian bowiem za
uzbierane punkty magoni uzyské& okreslone korzyci. Program skilania uczestnikbw do
dalszych zakupdéw w Aptece.

Dziatanie polegare na zackcaniu do zakupow, oferage pacjentom korzgi, nalery
uzna za reklamg Apteki i jej dziatalngci. Program stwarza warunki przymuszania dogzasmia
si¢ z aptelg oraz ma na celu zgkszenie obrotu w aptece uczestymz w programie.

Programy, w ktérych uczestniczy przedmiotowa Aptekmigci sie w pojciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 P.f.

.Program” przewiduje korzgi finansowe dla pacjentow i podobnie jak wszelkieg
rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowsziecie informacji o promocjach cenowych
musi by traktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 P.f. jdkoma reklamy Apteki i jej
dziatalngci.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez Apteklug farmaceutycznych, polegajch
na udzielaniu informacji o produktach leczniczyckvyrobach medycznych, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 2 pkt 4 P.f., jak i na sprawowamipieki farmaceutycznej polegagj na
dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta, wsp6upc z pacjentem i lekarzem,
a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zadweanedycznych, czuwa nad prawidiowym
przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania ékmeych jej efektdw poprawiagych jaka¢
zycia pacjenta, o ktérej mowa w art. 2a ust. 1 pkistawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach
aptekarskich (Dz. U. z 2008 r. Nr 136, poz. 85p0mm. zm.).

Oceniagc uczestnictwo Apteki prowadzonej przez Stron, Programie”, nalgy jednak
stwierdzt, ze stanowi ono niedopuszczalmeklany Apteki i jej dziatalngci, a tym samym
narusza art. 94a ust. 1 P.f. w obgauijacym jej brzmieniu.

W ocenie PWIF, jednz form reklamy g programy lojalnéciowe. Celem programow
lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientowegularnie nabywagych towary lub
korzystajcych z ustug organizatora programu lojdltiowego (ladz zleceniodawcy organizaciji
programu lojalnéciowego), ksztattowanie jego pozytywnego wizerumkuod klientow, obniki
kosztow dotarcia do klienta z kolgjoferty, jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow.

Udziat Apteki w programie lojalrigiowym zaclkca uczestnikOw programu, pacjentow,
do dokonywania zakupow wdaie w tej, a nie innej aptece, co nagleuzn& za forme
niedozwolonej reklamy.

Zauway¢ ponadto naley, ze katalog ustugwiadczonych przez Aptek o jakim mowa
w art. 86 ust. 2 P.f., jest katalogiem zangkym.

Wykonywanie zatem przez Aptekustug polegajcych na wydawaniu pacjentom kart
rabatowych: Kart Uczestnictwa Programu, uczestraciw,Programie”, ktérego organizatorem
jest inny przedsbiorca, stanowi naruszenie tego przepisu, algetakarunkow udzielonego przez
PWIF zezwolenia na prowadzenie Apteki.

Stronal7z 21



Z podstawowych warunkéw prowadzenia dziatétmozawartych w udzielonym Stronie
zezwoleniu wynikaze podgcie dziatalnéci okreslonej w zezwoleniu i jej prowadzenie musicby
zgodne z przepisami dotygzymi produktow leczniczych, wyrobow medycznych inego
asortymentu, ktéry morze byprzedmiotem obrotu prowadzonego w aptece, przepisa
dotyczcymi aptek oraz Restwowej Inspekcji Farmaceutyczne.

Nie mae budzé watpliwosci interpretacyjnych, mimaze Prawo farmaceutyczne nie
zawiera legalnej definicji reklamy, & przepisu art. 94a ust. 1 P.f. stangneigo,ze zabroniona
jest reklama aptek oraz ich dziatadop a nie stanowi reklamy tylko informacja o lokalcji oraz
godzinach pracy apteki.

Nie maze by kwestionowana kompetencja wojewodzkiego inspekiamaaceutycznego,
zgodnie z dyspozygjprzepisu art. 94a ust. 2 P.f. sprayogigo nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dziataloio reklamowej aptek, co wyra st w uprawnieniu
zawartym w art. 94a ust. 3 i 4 P.%.,w razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust.ojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje (ma prawny obpsk nakazé), w drodze decyzji
wyposaonej w rygor natychmiastowej wykonakun, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Jezeli zatem PWIF uzyskat informagj ze Apteka prowadzi sprzedalekow przy
wykorzystaniu kart rabatowych, to obezkiem organu nadzoru farmaceutycznego byto
wszczcie pos¢powania administracyjnego w zakresie ustalonych s prawa.

W toku postpowania administracyjnego PWIF uznat ponad wsgellgtpliwosé, ze
Strona prowadzita sprzedaroduktow leczniczych przez Aptghkpoprzez uczestnictwo tej apteki
w dziatalngci reklamowej, majcej na celu zwikszenie dostarczania, sprzegéub konsumpcji
produktow leczniczych przez Aptek udziat tej apteki w programie lojalfmowym oraz
wykorzystanie kart rabatowych (Kart UczestnictwadPamu) w sposob naruszey dyspozya}
przepisu art. 94a ust. 1 P.f.

.Program” oferuje obriki cen produktow dospnych bez recepty oraz lekow
nierefundowanych, rabaty na wybrane produktytebjnformatorem Programu.

Osoba uczestniggza w Programie otrzymuje KartJczestnika Programu, urrwiajaca
korzystanie ze specjalnej oferty rabatowej przedstaej w Informatorze Programu.

Organ miat zatem prawny obazek nakaz& w drodze decyzji wypoganej w rygor
natychmiastowej wykonalioi, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

1l

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i 2 P.f., karze pjenej w wysokdci do 50.000 zt podlega ten,
kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. rekjapteki oraz jej dziatalrioi. Kare pienizng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w deodecyzji administracyjnej. Przy ustalaniu
wysokasci kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia
przepisOw ustawy, a ta& uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawiegajkatalogu przypadkow naruszektore uzasadniatyby
zastosowanie kary piegiinej w konkretnej wysokiei, ani zasad jej miarkowania.

Natazenie kary pieriznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisovstawy.
Ustawodawcy przwiecato zatl@genie, by w ten sposoéb ograniézyiekorzystne zjawisko
nadmiernego stymulowania sprzegdekoéw przez apteki dziakgge w porozumieniu z innymi
podmiotami.

Organ stwierdzgg prowadzenie zakazanej reklamy Aptek jest zaterbhow@zany
natazy¢, na przedsbiorce naruszajcego powotany przepis, stosoykare pienkzna.

Organ w ramach prowadzonego ppstvania stwierdzitze prowadzone przez Strpna
podstawie umow z ,[...]” S.A. w L. iz [...] S.A. w Wprogramy lojalnéciowe, w istocie swej
zaclkecajgce pacjentéw do dokonywania zakupow w prowadzornegzpStron Aptece, stanowi
niedozwolon reklany Apteki i jej dziatalndci.

Biorgc pod uwag okres, stopie oraz okolicznéci naruszenia przepisow ustawy, az@ak
fakt, ze:

Stronal8z 21



1) Strona nie byta uprzednio karana przez PWIF zaszanie art. 94a ust. 1 P.f. w zakresie
reklamy aptek zlokalizowanych na obszarze Wojewsd#?.,

2) naruszenie art. 94a ust. 1 P.f. przez Siretwierdzone zostato po raz pierwszy, po
wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1 stycznia 2012 r. przépis

3) reklama Apteki i jej dziatalniei byta stata, ale dotyczyta tylko jednej aptel z

4) PWIF dwukrotnie informowat drag elektroniczig wszystkich przedgbiorcéw
prowadacych apteki na terenie wojewodztwa podkarpackiegaakazie, pocavszy
od dnia 1 stycznia 2012 r., prowadzenia reklamielap punktow aptecznych oraz

ich dziatalngci - poprzez przestanie komunikatbw z dnia 2 stigz2012 r.

i z dnia 10 stycznia 2012 r.,

5) umieszczono komunikaty na stronach internetowydBiwetynie Informacji Publicznej

Inspektoratu pod adresem www.rzeszow.wif.gov.pl,

- nal@ona w wysokéci [...] zt kara pien¢zna, wynoszca tylko [...]% maksymalnego
ustawowego wymiaru kary, jest adekwatna do okobéein czasu (powtarzalrci) prowadzenia
reklamy Apteki i jej dziataln€i.

Strona w toku pogpowania dé¢ konsekwentnie odmawiata wspotpracy z Organem przez
zaniechanie dostarczania madanie Organu wyfaien i dowoddéw umaliwiajgcych ustalt
rzeczywisty stan sprawy, zgodny ze stanowiskierarfytr

Strona nie udzielita odpowiedzi riadanie Organu udzielenia informacji: czy systemy
komputerowe w Aptece mgjzainstalowane programy umioviajgce pacjentom posiadgym
Karte Uczestnika programow lojaldciowych naliczanie punktéw za zakupione w aptece
produkty oraz ich sumowanie, a t&kkorzystanie z innych upustow i rabatow; czy pvadoy
Apteki rozprowadzaj Karty Uczestnika Programu; ktéry z podmiotow udaezacych
w programach lojaln@iowych finansuje wydawanie kart i broszur oraz ajgd produkty
po obnzonych cenach i pokrywa #dice pomidzy cera detalicza a obniong cery ptacon
przez pacjenta.

Gotostownie jedynie stwierdzita Strona (nie popjgr twierdzeniazadnymi dowodami),
ze W zwhzku z rzekomym ,zawieszeniem” przedmiotowych progbav, wszelkie regulaminy
i materiaty dotyczce tych programoOw zostaly usut@ z lokalu Apteki i to maswiadczy
o zaniechaniu reklamy dziatalkm apteki. Organ natomiast nie ma takich ziveosci
organizacyjnych i finansowych, by ¥@e dowolne twierdzenie sprawdzgoprzez kolejne
kontrole.

Strona, dwukrotnie wezwana do zémia wszelkich informacji, wyfamien i dokumentéw
w tej sprawie, wykazggych zaprzestanie udzialu Apteki w programach tagaiowych,

a w szczegolmei uwierzytelnionych przez Zagd Spoiki, nie dostarczyta Organowi: dowodow
usungcia tekstow regulaminow dot. ,[...]", ,[...]" i.[...]” Z wszelkich miejsc publicznych,
w ktorych byly zamieszczone; dowoddéw anulowaniat kabatowych gywanych w tych
programach; dowodow wypowiedzenia (rozzénia) ,umow o wspoétpracy” dot. uczestnictwa
Apteki w tych programach; dowodow nadania ¢daenia) wypowiedzenia (rozg@ania) ,,umow

0 wspotpracy” dot. uczestnictwa Apteki w tych pragrach.

Poproszona dwukrotnie o roziemie ziaenia przez uprawnionych czionkow Zzm
Spotki stosownego wniosku is$wiadczenia pod rygorem odpowiedziadob karnej, dot.
wszystkich lub niektérych dowodow, po uprzednim Esnczeniu w trei oswiadczenia
sformutowania o odpowiedzialda za falszywe zeznania z art. 233 § 1 K.k., stasewdo
dyspozycji art. 86 i art. 83 § 3 w zw. z art. 78 &.p.a.,ze w wyniku ,zawieszenia” programow
karty rabatowe niegsw Aptece akceptowane, Strona uchylila@il takiego éwiadczenia.

Organ nie mogt dawiary pustym stwierdzeniom, a Strona byta zairdeveana wyjcznie
umorzeniem pogpowania.

Organ nie dat te wiary przestanemu przez Stkowlopiero przy gimie z dnia [...] r.
dokumentowi datowanemu [...] r., stan@a@mu wypetniony przez Stronprzygotowany przez
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o[---]7 S.A. w L., organizatora programéw «[...]», «[.2]lub «[...]», formularzem ,Rezygnacji
Z uczestnictwa w programach obstugiwanych na numsgwy z [...] S.A.”, na ktérym naiato
zaznacz§y w odpowiedniej kratce ,wykczenie uczestnictwa w passzych programach: «[...]»,
«[...]» lub «[...]»" dla Apteki ,[...]” (obecnie: ,[...]").

Jak wynikato ze stopki formularza, rezygnacja z..kf miata traft (jesli trafiata —
dowodu brak) tylko do ,[...]” S.A. w L., natomiastayggnacja z programow «[...]» albo «[...]»
miata by (jesli byta — dowodu brak) przekazywana do [...] S.A. w,Wl. [...] (a ta Spodtka
mogta odtay¢ je ad acta). W stopce zaznaczoimformularz jest dopiero p§bg 0 przekazanie
do ,[...]” S.A. w L. (ewentualnie dalej do [...] S.A. W.), mimoze w telcie - zapewne in
blanco przed wypetnieniem przez przedstawicielio®Btr— umieszczono nieczytelny podpis
domniemanego przedstawiciela ,[...]” S.A., rzekomawgerdzajcy przygcie do wiadoméci
.2date wylagczenia z uczestnictwa w programach [...]". Takie ypezie do wiadoméci’, nawet
jesli prawdziwe, nie maadnego znaczenia prawnego w zakresie skutkow.

.Z teoretycznego punktu widzenia mliwwe s3 rozne sposoby wyznaczenia chwili,
w ktorej nastpuje skuteczne zienie dwiadczenia woli sktadanego innej osobie. Sformuloava
w tej kwestii r@ne teorie, w szczegolsa:

1) teoric odwiadczenia, ktéra za rozstrzygey przyjmuje moment przejawienia woli;
2) teork wystania, zgodnie z kt§rztozenie dwiadczenia woli nagpuje z chwij wystania

(nadania) go do adresata;

3) teork dorczenia, wedtug ktorejswviadczenie woli jest ztoone z chwid, gdy dotarto do
adresata (zostato mu @oeone);
4) teorie zapoznania gj ktora za rozstrzygagy przyjmuje moment zapoznanig sidresata

z dokczonym mu éwiadczeniem woli” - A. Kidyba (red.), Kodeks cywyinKomentarz.

t. I. Cz$¢ ogoblna, LEX, 2009.

Z tresci przepisu art. 61 Kodeksu cywilnego wynika jedmazznie,ze ustawodawca
opowiedziat s} za «teor doreczenia», przyjmujc ze géwiadczenie woli, ktére ma byztozone
innej osobie, jest zimne z chwij, gdy doszio do niej w taki sposéke mogta zapozrtasic
Z jego trécia.

Formularz ,Rezygnacji z uczestnictwa w programadistugiwanych na mocy umowy
z[...] S.A.” nie jest wypowiedzeniem umowy ani jéjacby czsciowg modyfikach (aneksem),
poniewa nie ma charakteru definitywnego i nie jest jedrmstym dwiadczeniem woli Strony,
ani porozumieniem z ,[...]” S.A., lecz wymaga dopiemgody drugiej strony umowy.
Tymczasem podpisy przedstawicieli Strony na formauanie dowodz niczego, a nieczytelny
podpis pod pieezig nagtowkow (,firmowa”) nieznanej osoby niéwiadczy o dogczeniu lub
przyjeciu jakiegokolwiek éwiadczenia woli Strony przez ,[...]” S.A. jest praveribezskuteczny.

Poniewa przedstbiorca jest zobowzany spetnié okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnéci gospodarczej, naruszajobowizujgce przepisy prawa winien liczy
sie z konsekwencjami, ktGre w niniejszej sprawie pajgga ukaraniu go kampienkzna.

Kara pien¢zna stanowi dochéd budtu pastwa. PWIF jest wierzycielem w rozumieniu
przepisOw o pogpowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Kare pienkzng uiszcza si na wskazany w rozstrzygmiu decyzji rachunek bankowy
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stalaastateczna.

Od kary piengznej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe.

Egzekucja kary pieainej wraz z odsetkami za zwipknastpuje w trybie przepisow
0 postpowaniu egzekucyjnym w administracji.

V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 P.f., decyzji nakazejj zaprzestanie prowadzenia reklamy aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatatoonadaje si rygor natychmiastowej wykonaléa.

Przepis ten stanowi o obligatoryjnym charakterzadamia przez wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego rygoru natychmiastevy&pnalndci takiej decyzji.
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W przypadku wydania przez wojewoddzkiego inspektd@amaceutycznego decyzji
nakazugcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki ofadzj@talngci, organ zmuszony jest
decyzji taki rygor nadga w odr@nieniu od uregulowa zawartych w art. 108 8 1 K.p.a., ktore
organ stosuje tylko w przypadku gdy spetnionepszestanki z niego wynikge, m.in. ze
wzgledu na ochro@ zdrowia lubzycia ludzkiego

Art. 94a ust. 4 P.f. nie przewiduje mtisvosci fakultatywnego nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalsgoi.

Organ nie znalazt podstaw do umorzenia ¢gust/ania na podstawie art. 105 8§ 1 K.p.a.
Prowadzone pogbowanie nie stato sibezprzedmiotowe.

Bioragc powyzsze pod uwagpostanowitam jak w petitum decyzji.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shky Stronie odwotanie do Gidéwnego Inspektora Farmgoznego
w Warszawie, za moim grednictwem, w terminie czternastu dni od daty atrapia decyzji.

otrzymugp:
1. Adresat - za potwierdzeniem odbioru

2. ala
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